UTMUTATO AZ RMA-FOLYAMATOK ——
LEBONYOLITASAHOZ SALLUrr

Tisztelt Uzleti Partnertink!

Az On éltal visszakiildeni kivant termékek gyors és hatékony feldolgozasa érdekében az RMA-folyamatok lebonyolitasat
rendszereztik. Emiatt kérjuk, hogy Ugyelien az alabbi folyamat betartasara.

Az RMA-folyamat lebonyolitasa

1. A termékek visszakildése egy RMA-Urlapot igényel. Ez az Urlap és az Utmutatd honlapunkrdl a www.balluff.hu/RMA cimrdl
tolthetd le.

. Kérjuk, hogy hianytalanul és a valdsagnak megfeleléen toltse ki az (rlapot és a fertétlenitési nyilatkozatot.

. Az RMA-Urlap a Kuldés gombra kattintva elektronikus formaban, e-mailként tovabbitddik. Ezzel megerdsiti a tartalom valdsagnak
megfeleld voltat.

. Ezutan 2 munkanapon belll megkapja a hozza tartozé RMA-szamot a szallitasi dokumentacidval egyUtt. Vegye figyelembe,
hogy az RMA-Urlap adatainak hianyos kitéltése a feldolgozast késleltetheti.

. Nyomtassa ki a szallitasi dokumentéaciot, és mellékelje a kiildeményhez.
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Vegye figyelembe, hogy az RMA-szam nélkul a részinkre elklldott aruk esetén a feldolgozas késést szenvedhet. Adott esetben
ezeket feldolgozas nélkll vissza kell kildenunk.

RMA-feltételek

- A termeék eredeti csomagolasa nem lehet sérlilt vagy leragasztott.

- Jovairas ellenében torténd visszakildés csak sértetlen és bontatlan csomagolas esetén lehetséges.

- A szdllitasi karokat haladéktalanul jelentse a szallitd vallalatnak.

- Ugyelien az elektronikai alkatrészek antisztatikus csomagolasara.

- A javitasi/ellendrzési koltségek, az Uj csomagolas és a szamlan kilon lesznek feltlintetve. Kap egy fizetési kdtelezettséget
tartalmazo koltségjavaslatot. Ebben természetesen a javitasi koltségeket is felszamitjuk.

- Kérjuk, hogy a terméket 5 munkanapon belll bérmentesitve és megfeleléen biztositva kiildje el a szallitasi dokumentacioban
szerepld cimzett részére.

- A megadott RMA-szam csak erre a szallitasra érvényes.
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