PRIRUCKA PRO VYRIZOVANI m——
OPERACI RMA SALLUrr

Vazeni obchodni partnefi,

pro rychlé a efektivni vyfizeni Vasich pozadavkd na zboZi zasilané zpét vyrobci jsme pfipravili novy systematicky postup vyfizovani
tzv.

RMA operaci

1. Pro zpétné zasilani vyrobkd potfebujete formuldi RMA. Tento formuldr i prirucku najdete ke stazeni na nasi domovské strance na
adrese www.balluff.cz/RMA.

. Vyplnte prosim formular a prohlaseni o dekontaminaci, a to Uplné a pravdiv.

. TlaCitkem Odeslat nam odeslete formulai RMA. Potvrdite tim pravdivost obsahu.

. Do 2 pracovnich dni obdrzite prislugné ¢islo RMA véetné zasilaci dokumentace. Méjte prosim na paméti: PFi netipinych Udajich
na formulafi RMA miiZe dojit ke zpozdéni ve zpracovani.

. Wtisknéte zasilaci dokumentaci a pfilozte ji k zasilce.

(&) AN

Méjte prosim na paméti, Zze u zbozi, které bude zaslano bez &isla RMA, mize dojit ke zpozdéni ve zpracovani. Pripadné Vam zbozi
mUze byt zaslano zpét nezpracované.

Podminky RMA

- Origindlni baleni vyrobk{ nesmi byt polepeno ani poskozeno.

- Pri zpétném zaslani pro vraceni zaplacené ceny musi byt zpétna zasilka provedena v neposkozeném a neotevieném balent.

- Poskozeni pfi pfepraveé je nutno okamzité nahlasit pfislusSnému dopravci.

- Dbejte na baleni elektronickych soucasti zajistuijici antistatickou ochranu (ESD).

- Néklady na opravu/testovani, nové baleni a prisluSenstvi budou Uctovany zviast. Obdrzite odhad nakladd. Tyto naklady budou
samozfejmé zuctovany s opravarenskym vykonem.

- Zadlete vyrobek do 5 pracovnich dnli s uhrazenym dopravnym a pojistény na adresu prijemce na zasilacim dokladu.

- Pridélené Cislo RMA plati jen pro tuto zasilku.
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