PRIRUCKA NA ZREALIZOVANIE m——
PROCESOV RMA SALLUrr

Vazeni obchodni partneri,

aby bolo mozné rychlo a efektivne spracovat vyrobky, ktoré nam chcete zastat spat, systematizovali sme zrealizovanie procesov
RMA. Preto Vas prosime, aby ste dodrzali nasledujuci priebeh.

Priebeh procesu RMA

1. Na spéatné zaslanie vyrobkov potrebujete formular RMA. Tento formular a priru¢ku si mdzete stiahnut na nasej internetovej
stranke www.balluff.sk/RMA.

. Formular a vyhlasenie o dekontaminacii vyplite, prosim, Uplne a pravdivo.

. Prostrednictvom tlaCidla Odoslat' nam formular RMA odoslete elektronicky prostrednictvom e-mailu. Potvrdzujete tym jeho
pravdivy obsah.

. V priebehu 2 pracovnych dni obdrzite prislusné ¢islo RMA vratane odosielacich dokladov. Prihliadajte prosim: pri netiplnych
Udajoch vo formulari RMA sa méze spracovanie oneskorit.

5. Wtlacte si, prosim, odosielacie doklady a priloZte ich k dodavke.
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Prihliadajte, prosim, na to, Ze u tovaru, ktory nam bol zaslany bez &isla RMA, mbze dochadzat k oneskoreniam pri spracovani.
Pripadne sa Vam bude musiet tento tovar odoslat spat aj nespracovany.

Podmienky RMA

- Origindlny obal vyrobkov nesmie byt prelepeny ani poskodeny.

- Pri spatnom zaslani na dobropis sa musi spétna zasielka realizovat v neposkodenom a neotvorenom obale.

- Skody spbsobené pocas prepravy sa musia ihned” nahlasit zodpovednému dopravcovi.

- Dbaijte, prosim, na obal elektronickych komponentov vhodny pre ESD.

- Néklady na opravu/skusanie, nové zabalenie a prislusenstvo sa fakturuju samostatne. Obdrzite odplatny rozpo&et nakladov.
Tento sa samozrejme vyuctuje s opravou.

- Wrobok nam, prosim, odoslite v priebehu 5 pracovnych dni s vopred zaplatenym prepravnym a dostatocne poisteny na adresu
prijemcu na odosielacom doklade.

- Pridelené Cislo RMA je platné iba pre tuto dodavku.
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