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1. UVOD

Ovo korisni€¢ko uputstvo sadrzi osnovne informacije,
uputstva i upozorenja za pravilno i dugotrajno koriScenje
fiskalnog Stampaca Ei Partner.

1.1. UPOZORENJE'!

PAZNJA: Pre pustanja u rad ili bilo kakve operacije na
uredaju obavezno procitati ovo uputstvo.

Korisnik je duzan da poseduje skloplijen ugovor o
servisiranju sa nekim od ovlasc¢enih servisa.

U slu€aju bilo kakvog kvara na fiskalnom Stampacu
pozvati ovlas¢eni servis sa kojim je skloplijen ugovor o
servisiranju.

Intervencije radi otklanjanja kvarova sme vrsiti samo
ovladéeni serviser.

ProizvodaC ne prihvata odgovornost za eventualnu
Stetu nanetu nepravilnim rukovanjem, koriS¢enjem
rezervnih delova koji nisu originalni ili intervencijama od
strane neovlascenih lica.

Fiskalni StampaC Ei Partner ispunjava vazece
standarde i sigurnosne norme.

Zabranjeno je i opasno ubacivati predmete i te€nosti
bilo kakve vrste u unutrasnjost uredaja, izlaganje uredjaja
toploti, izvorima elektromagnetnih talasa i sl. OStecenja
nastala ovakvim radnjama ne podlezu garanciji i kaznjiva
su po Zakonu o fiskalnim kasama.

Zabranjeno je i kaznjivo oStecCivanje ili uklanjanje
servisne plombe od strane neovlascenih lica.

Korisnik je duzan da posle godinu dana,
raunajuéi od datuma prve fiskalizacije, Stampac
donese u servis radi izvrSenja redovnog tehnickog
pregleda.
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1.2. OPSTE INFORMACIJE

Fiskalni StampaC Ei Partner predstavlja fiskalni
uredaj koji se priklju€uje na raCunar. Ovaj sistem ima sve
funkcije elektronske registar kase sa fiskalnom
memorijom. Izrada svih fiskalnih i nefiskalnih dokumenata
vr§i se zadavanjem komandi sa racunara, iz
odgovarajuceg programa, a preko interfejsa fiskalnog
Stampaca. Fiskalni Stampal poseduje Stampal sa
mehanizmom za Stampanje | automatsko rezanje trake
racuna (fiskalnog isecka), Stampac kontrolne trake, kao i
sistem za automatsko namotavanje kontrolne trake.
Obezbedena je identicnost Stampanja dokumenata na
obe trake.

Sirina trake raguna i kontrolne trake je 57mm.

Ei Partner je fiskalni uredaj Ciji su konstrukcija i
nacin funkcionisanja u skladu sa Zakonom o fiskalnim
kasama.

2. PAKOVANJE

Pakovanje ,Fiskalni Stampac Ei Partner” sadrzi:
- Fiskalni Stampac Ei Partner;
- Eksterni displej kupca (opciono);
- Korisni¢ko uputstvo;
- Servisnu knizicu;
- Spisak ovlaséenih servisa Ei INFORMATIKE u
Republici Srbiji;
- Termorolne 57mm — 2 kom;

Pre pocCetka rada potrebno je proveriti sadrzaj
pakovanja. Ukoliko nedostaje neki od ovih delova, ili
postoje osteCenja na njima, treba obavestiti ovlaséeni
servis.
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3. TEHNICKI PODACI | FUNKCIJE

3.1. TEHNICKE KARAKTERISTIKE

Ugradena dva termosStampaCa i sistem za

namotavanje kontrolne trake;

Karakteristike Stampaca:

- Brzina — do 18 redova/sek.;

- Sirina trake je 57 mm, 32 simbola u jednom redu;

- Preclnik trake je 55 mm;

- Radni vek — 50 km trake ili 14 x 10° redova;

- Precizno pracenje radne temperature termoglave
Stampaca;

Ugraden automatski noz za secenje trake rac¢una ca

dva rezima rezanja — 300 000 rezanja;

Interfejs za vezu sa PC;

Ugraden displej — 2x16;

Konektor za vezu sa spoljasnjim displejem kupca,;

Konektor za fioku;

Ugradjeno impulsno napajanje : 150-250 V/ 50 Hz;

Temperaturni opseg rada od 5 do 40 °C;

Temperaturni opseg skladistenja od —10 do 60 °C.

3.2. FUNKCIONALNE KARAKTERISTIKE

Komunikacioni protokol za razmenu podataka
izmedu PC i Stampaca:

- RS 232 - 9600bps; 19200bps;

- Ethernet.

Fiskalna memorija sa 3000 upisa, 50 reseta RAM
memorije, 30 promena poreskih stopa.

64 operatera sa programirljivim imenima i
lozinkama.
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Interna baza od 60 000 artikala sa programirljivim
imenom, cenom, poreskom stopom, bar kodom,
(mogucnost pretrage preko barkoda);
Rad sa neograni¢enim brojem artikala iz spoljasnje
baze preko korisni¢kog programa;
Do 500 stavki u jednom racunu;
Mogucnost storniranja;
Ime artikla do 32 karaktera u jednom redu;
Stampanje programiranog grafi¢kog loga:;
Stampanije slobodnog teksta;
Mogucénost promene zimkog-letnjeg racunanja
vremena zadavanjem komande preko racunara;
Mogucénost izrade funkcionalnih testova;
- Generisanje i Stampanje sledecih izvestaja:

- Dnevni izvestaj sa nuliranjem;
- Presek stanja;
- Periodicni izvestaj po datumima;
- lzveStaj po opsegu prodatih artikala;
- lzvestaj po odeljenjima;
- lzvestaj po operaterima.
Mogucnost Citanja informacija o prometu po
operaterima, odeljenjima i artiklima.
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4. KONSTRUKCIJA FISKALNOG STAMPACA
El PARTNER

Traka za racun i .
Kontrolna traka Displej za kupca

£

; Ethemnet

\ / interfejs

' &8 ( \ RS232
1/° Q - interfejs

Kontrolni panel

Izgled fiskalnog Stampaca

4.1. STAMPAC KONTROLNE TRAKE

BeSumni termoprinter velike brzine sa sistemom za
namotavanje kontrolne trake tipa APS CP295-AX1-A.

4.2. DISPLEJ KUPCA

Ugraden LCD displej kupca — dva reda sa po 16
simbola.
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AOBPO AOLWIN !

01.01.2006 18:32

4.3. STAMPAC TRAKE RACUNA

LINE- TERMAL printer velike brzine sa sitemom za
rezanje trake racuna tipa APS CP295-AN1-C.

4.4. KONTROLNI PANEL
Izled kontrolnog panela:

Indikator Indikator
PWR Taster ON Taster PF ST

Indikator PWR: Svetli crveno, kada je Stampacl
uklju€en i spreman za rad.

Indikator ST: Normalno svetli zelena indikacija, a
gasi se kada postoji neka greska.

Taster PF: Sluzi za pomeranje termorolni u oba
termalna StampacCa. Kada ima i trake za racune i
kontrolne trake, pritiskom na PF, rolne se pomeraju
paralelno. Kada nestane jedna od rolni, pomera se valjak
samo onog Stampaca gde je nestao papir.

Taster ON: Sluzi za ukljuivanje fiskalnog
Stampaca.
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5. PRIKLJUCIVANJE | PUSTANJE U RAD

5.1. UKLJUCIVANJE

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Postaviti uredaj na ravnu, stabilnu i suvu povrSinu
tako da nije izlozen direktnom uticaju suncevih
zraka ili drugih izvora toplote;

Proveriti da li su rolne termo-hartije postavljene u
za to predvidena leZista;

Prikljuciti utika¢ na utinicu koja je povezana na
elektricnu mrezu (~220V, 50Hz). Radi pouzdanosti
pri radu, izbegavati produzne kablove i razvodnike.
Obezbediti da kabl za napajanje ne ometa prolaz
osoba ili stvari;

Povezati fiskalni Stampac sa racunarom isklju€ivo
pomocu originalnog kabla kupljenom u nekom od
ovlascenih servisa "Ei INFORMATIKE";

Ukljuciti Stampac drzanjem tastera ON (oko 2s).
SacCekati oko 30 sekundi da uredaj zavrSi sa
proverama (autotestovima). Na displeju ne pojavi
sledeca poruka:

AOBPO AOLWIN !

01.01.2006 18:32

Ukljuciti raCunar i startovati aplikaciju preko koje se
vrSi prodaja prodaja.

5.2. ISKLJUCIVANJE

1)
2)

Zatvoriti aplikaciju za prodaju i iskljuciti racunar,;
Iskljuciti Stampac kratkim pritiskom na taster ON.
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6. POSTUPAK ZAMENE TERMO-ROLNE

Ukoliko u toku rada dode do nestanka termo-hartije,
StampacCa fiskalnih iseCaka (raCuna) ili Stampaca
kontrolne trake, na LCD displeju se javlja poruka:

NEMA PAPIRA'!
PRITISNI ON/OFF

Tada je potrebno pristupiti zameni termo rolne.

6.1. ZAMENA TERMO-ROLNE STAMPACA FISKALNIH
ISECAKA

1) Otvoriti poklopac Stampaca fiskalnih iseCaka
(raCuna);

2) Podi¢i metalni noZz za automatsko rezanje trake
oslobadanjem metalne poluge sa desne strane
noza;
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3) Osloboditi termo-glavu StampacCa pritiskom na
zelenu plasti¢nu polugu;

4) Provuci termo-hartiju ispod glave Stampaca (kao
na slici), vratiti zelenu plasti¢nu polugu u prvobitni
polozaj, a zatim tasterom PF povuci termo-hartiju;

5) Vratiti noz za automatsko rezanje trake i poklopac
Stampaca u prvobitni poloZa,j.
Posle postavljanja nove rolne termo-hartije,
pritiskom na taster ON briSe se sa displeja poruka o
gresci i nastavlja se poslednja zapoceta operacija.
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6.2. ZAMENA TERMO-ROLNE STAMPACA
KONTROLNE TRAKE

1) Otvoriti poklopac Stampaca kontrolnr trake;
2) Osloboditi termo-glavu Stampaca pritiskom na
zelenu plasti¢nu polugu;

3) Provuéi termo-hartiju ispod glave Stampaca, vratiti
zelenu plasti¢nu polugu u prvobitni polozaj, a zatim
tasterom PF povuéi termo-hartiju;
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4) PriCvrstiti termo-hartiju za kalem za namotavanje
trake, a zatim ponovo postaviti poklopac Stampaca.
Posle postavljanja nove rolne termo-hartije,
pritiskom na taster ON briSe se sa displeja poruka o
greSci i nastavlja se poslednja zapoCeta operacija
operacija.

7. 1IZVESTAJI

Izrada svih izveStaja kod Ei Partner Stampaca vrSi
se zadavanjem odgovaraju¢e komande sa raCunara.

7.1. 1ZVESTAJI BEZ NULIRANJA
7.1.1. PRESEK STANJA

Presek stanja daje informacije o porezu po
poreskim stopama, ukupnom porezu, prometu po
poreskim stopama, ukupnom ostvarenom prometu na
kasi, prometu po nacCinima placanja, resetima,
promenama poreskih stopa i specifikaciji poreskih stopa.
Presek stanja spada u grupu fiskalnih dokumenata. Na
primer:
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HA3UB ®UPME
AJIPECA ®UPME
ITOLITAHCKH BPOJ
TEJIE®OH

TI1B: 123456789
MB®M: EM000040

Tlpecex crama
YP: 1
BP: 0
VC:3
BC: 0
CA: ** *x0
CT: 0,00%
CH **’**%
Ch: 18,00%
CE: 8,00%
CHK: ** H%04
CH: ** %0
C J: ** %k04
CK **’**%
IA: 0,00
Ir: 0,00
T: 0,00
ITh: 73114,57
TE: 520,10
TDK: 0,00
TN 0,00
I: 0,00
I1K: 0,00
IT: 73634,67
EA: 0,00
El: 2469135,78
EN: 0,00
Eb 255901,00
EE: 1550,00
EX: 0,00
EU: 0,00
EJ: 0,00
EK: 0,00
ET: 2726586,78
T'OTOBHHA: 2726586,78
YEK: 0,00
KAPTHUILIA: 0,00
13.04.2006. — 14:02
BU: 195-201
BI: 25

k104

BIT: 2975 k(]

7.1.2. 1IZVESTAJ PO ARTIKLIMA

Za zadati opseg artikala na traci se Stampaju, za
svaki artikal pojedinacno, sledeéi podaci: Sifra artikla,
naziv, cena jedinice mere, odeljenje i bar-kod. Ako je bilo
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prodaje nekog artikla Stampaju se i prodata koli¢ina i

ukupan iznos. Na primer:

M3HOC: - ukupan iznos prodaje
opsega artikala obuhvacenih
izveStajem;

YKYMNMHA CYMA: - ukupan iznos
prodaje svih
artikala.

7.1.3. 1ZVESTAJ PO OPERATERIMA
(KASIRIMA)

Za zadati opseg operatera na traci
se Stampaju, za svakog operatera

pojedinacno, slede¢i podaci: ime
kasira, broj kupaca, broj prodatih
artikala, broj  storniranja, iznos

storniranih artikala, iznosi prodaje po
nacCinima placanja i ukupan iznos
prodaje. Na primer:

HA3UB ®1IPME
AJIPECA ®IPME
IMOIITAHCKH BPOJ
TEJIE®@OH
TI1b: 123456789
UB®M: EM000040

M3BEILTAJ — APTUKJIN
ONl#1 IO #3

#00001

Koxa-kona

LEHA: 89,00 B
OJIEJbEIBE: 1
BAPKO/JI:

# 00002

MunepanHa Bofa 251

I[EHA: 69,00 B
OJIEJbEE: 1
KOJIMYMHA: 3,000
U3HOC: 207,00 B
BAPKOJI:

#00003

NEXT 100% napanya

LEHA: 95,00 B
OJIEJbEIBE: 1
BAPKO/JI:

H3HOC:
VKVYITHA CYMA:
13.04.2006. — 14:02

207,00
1250,00

HA3VB ®1IPME
AJIPECA ®1IPME
TIOIITAHCKHU BPOJ
TEJIE®GOH
ITHB: 123456789
UB®M: EM000040

W3BELITAJ - KACUPH

OJl#1 1O #1
KACHP # 1

HBuna

Bpoj kynaria: 1
Bpoj aprukana: 4
Bpoj cropuupama: 0
CTOPHO: 0
TOTOBUHA: 1630817,89
YEK: 0
KAPTHULA: 0
W3HOC: 1630817,89

13.04.2006. — 20:00
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7.1.4. 1ZVESTAJ PO ODELJENJIMA

Fiskalni StampaC¢ Ei  Partner omogucava
povezivanje artikala sa 10 odeljenja. Za zadati opseg
odeljenja na traci se Stampaju, za svako odeljenje
pojedinacno, naziv odeljenja i promet po tom odeljenju,
kao i ukupan promet po svim odeljenjima. Na primer:

HA3WB ®IPME
AJIPECA ®UPME
TMOLITAHCKH BPOJ
TEJIE®OH

TINB: 123456789
HBOM: EH000040
M3BEILTAJ - OJIEJGEIbA
O #1 10 #10
OJIEJbERE # 1
W3HOC: 1270,00
OJIEJbEGE #2
M3HOC: 60,00
OJIEJLEE # 3
M3HOC: 0,00
OJIEJbEIGE # 4
M3HOC: 0,00
OJIEJbEWE # 5
W3HOC: 0,00
OJIEJBERE # 6
W3HOC: 0,00
OJIEJbERGE # 7
M3HOC: 0,00
OJIE/bEIGE # 8
M3HOC: 0,00
OJIEJbERGE #9
W3HOC: 0,00
OJIEJBEIGE # 10
W3HOC: 0,00
M3HOC: 1330,00
VKYITHA CYMA: 1330,00
18.05.2006. — 20:00
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7.2.1ZVESTAJ SA NULIRANJEM — DNEVNI IZVESTAJ

Dnevni izvestaj ili z-izveStaj vrSi
nuluranje dnevnog prometa i upis tih
podataka u fiskalnu memoriju. Ovaj
izveStaj daje informacije o porezu po
poreskim stopama, ukupnom porezu,
prometu po poreskim  stopama,
ukupnom ostvarenom prometu na kasi,
resetima, promenama poreskih stopa i
specifikaciji poreskih stopa za period
od poslednjeg do tekuéeg dnevnog
izvesStaja.

Prema Zakonu o fiskalnim
kasama izrada dnevnog izveStaja je
obavezna na kraju svakog radnog
dana.

HA3VB ®1IPME
AJIPECA ®IPME
TIOIITAHCKHU BPOJ
TEJIE®GOH
ITNB: 123456789
UBDM: EF000040

JlHeBHU U3BeLITa)

YP: 1
BP: 0
vC:3
BC: 0
CA: **’**%
CI: 0,00%
CJI; % %04
CBh: 18,00%
CE: 8,00%
C)K: **’**%
CU: k%0
C J; ek ooy
CK: **’**%
TA: 0,00
I 0,00
T 0,00
ITh: 73114,57
TE: 520,10
TDK: 0,00
TIH: 0,00
I 0,00
TIK: 0,00
IT: 73634,67
EA: 0,00
El: 2469135,78
E1: 0,00
Eb 255901,00
EE: 1550,00
EX: 0,00
EN: 0,00
EJ: 0,00
EK: 0,00
ET: 2726586,78
13.04.2006. - 14:02
BU: 195-201
B 25
k14
k][4

BIT: 2975
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7.3. 1ZVESTAJ FISKALNE MEMORIJE —

IZVESTAJ

Periodi¢ni izvesta] daje
informacije o porezu po poreskim
stopama, ukupnom porezu, prometu po

poreskim stopama, ukupnom
ostvarenom prometu na kasi, resetima,
promenama poreskih stopa [

specifikaciji poreskih stopa za zadati
vremenski period. PocCetni datum ne
moze biti stariji od datuma fiskalizacije,
a krajnji datum ne moze biti mladi od
datuma poslednjeg dnevnog izvestaja.
Periodi¢ni izvestaj spada u grupu
fiskalnih dokumenata. Na primer:

PERIODICNI

HA3UB ®UPME
AJIPECA ®IPME
TMOIITAHCKHU BPOJ
TEJIE®GOH
TINB: 123456789
UBDM: EF000040

Ilepuonuunn nsBenrraj
10.05.2006.

20.05.2006.
YP: 1
BP: 0
vC: 0
BC: 0
CA: **’**%
CrI: 0,00%
CJI; % %04
Cbh: 18,00%
CE: 8,00%
CIK; ok ko,
CU: k%0
C J: **’**%
CK: **’**%
IA: 0,00
Ir: 0,00
g 0,00
Ih: 73114,57
IE: 520,10
DK: 0,00
1u: 0,00
IJ: 0,00
IK: 0,00
IT: 73634,67
EA: 0,00
ET: 2469135,78
EJl: 0,00
Eb 255901,00
EE: 1550,00
EX: 0,00
EU: 0,00
EJ: 0,00
EK: 0,00
ET: 2726586,78
13.04.2006. — 14:02
BU: 195-201
B 25

k14
BIT: 2975 E( ] [ )]
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8. PROBLEMI

INDIKACIJA PROBLEM INTERVENCIJA
Aplikacija daje [Nema - proveriti da li je kabl
poruku komunikacije dobro konektovan za
"GreSka u izmedu kase i kasu i racunar;
komunikaciji |raCunara - proveriti ispravnost
sa PC ..."ili sl. porta na racunaru;

- pozvati ovlasceni
servis.

Ne otvara se |LoSe - Proveriti konektor
fioka za novac [konektovana fioke za novac;

fioka za novac;
Neispravna fioka

- Pozvati ovlaSéeni
servis.

Za novac
Kasa nece da |[Kasa nema - proveriti priklju¢ak
se ukljuci napajanje 220V;
- pozvati ovlasceni

servis.
Na displeju Doslo je do - - zameniti rolnu
kase poruka: |nestankatermo-| termo-hartije i
HEMA hartije na nekom| pritisnutu taster
NAMAPA! od Stampaca ON/OF.
NMPUTUCHU

ON/OF
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