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Korisnic¢ko uputstvo za rad sa programom Maloprodaja

1. INSTALACIJA PROGRAMA

Startovanjem instalacione datoteke (eng. file) MaloprodajaSetup.exe pokrece se Carobnjak
(end. wizard) za instalaciju programa Maloprodaja. Po zavrSetku instalacije na radnoj povrSini
(eng. desktop) racunara pojavice se ikona Maloprodaja. Duplim levim klikom miSa na ovu ikonu
startuje se program Maloprodaja.

2. KONFIGURACIJA PROGRAMA

Pre svakog startovanja programa neophodno je da fiskalna kasa/Stampac (u daljem tekstu
fiskalni uredaj) bude povezana sa racunarom, ukljucena i prebacena u odgovarajuéi rezim rada.
Ukoliko radite sa fiskalnom kasom Colibri prebacite je u rezim fiskalnog stampaca. Ukoliko radi-
te sa fiskalnom kasom Compact prebacite je u neradno stanje (na displeju kase u tom slucaju stoji
oznaka “--). Za uputstvo o nacinu prebacivanju fiskalne kase u odgovarajuci rezim rada pogle-
dajte korisnicko uputstvo za dati model fiskalne kase. Sada startujte program Maloprodaja.

Nakon prvog startovanja programa pojavice se prozor sa obavesStenjem kao na slici 1:

=Bl ]

KORACI PRE PRVOG POKRETAMIS PROGRAME "MALCOPRODALA"
1. Pritiznite komandno dugme KORNFIGURACIA,
2. |zvrsite konfiguraciiu programa (COM port, Model kase, Broj kase. )

KORACI PRE S%AKOG PORRETAMLL PROGRAMA "MALOPRODAJA"
1. Fiskalna kasa mora biti povezana =a racunarom i ukljucena.

2. Fizkalna kasa mora biti prebacena u odgovarajuc rezim rada.

3. Fizkalna kaza koju zte povezal mora biti fizkalizovana.

Slika 1

Sada je potrebno izvsiti konfigurisanje programa za rad sa fiskalnim uredajem. Pritisnite
komandno dugme U redu, a zatim komandno dugme Konfiguracija nakon ¢ega se otvara prozor
kao na slici 2.
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Podesavanje parametara

Parametn veze

(+ COMPORT
= TCRAP Part bar-kod citaca) B ERS ~
Kamunikacioni port| COk1 -l D& Sistem|ME KORISTISE  +|

IP adresa|EI.I:I.EI.EI FPovezana fioka|NE i

Akbivacion paramet

todel kase| Calibri j v Zaokmzi  Maziy firme|EiInfDrmatika

Broj kase ||:||:||:||:||:||:| Cifra |

Farametn programa

Duzina za naziv | 36 |NE KORISTISE ﬂ
Pryvi red dizpleja
Tip bazs | DEF - |

Putanja za bazu ||::'\F'r|:|gram FilezMaloprodajah |NE KORISTI SE j
Dirugi red displeia|

Padaci a firmi
MAZY FIRME |1 sigternu PO | ME - |
ADRESA FIRME
FIE v Memaorandum
... [TELEFCM
Podaci o firmi MESTO Memarandunm |
M=

of 0K W oTKAZ

Slika 2

- 1z padajuce liste Komunikacioni port izaberite serijski port na koji je povezan fi-
skalni uredaj. Ukoliko koristiete fiskalni Stampac¢ Partner imate moguc¢nost da ga
povezete kao mrezni Stampac preko mreznog kabla. U tom slucaju izaberete op-
ciju TCP/IP i u polje IP adresa unesete 1P adresu koju ste dodelili fiskalnom
Stampacu (IP adresa kao i ostali potrebni parametri lokalne mreze se
programiraju u fiskalni Stampa¢ pomocu programa za parametrizaciju fiskalnog
Stampaca. Kada unesete parametre lokalne mreze u fiskalni Stampa¢ neophodno
je da ga iskljucite i ponovo ukljucite kako bi unete promene bile prihvacene).

- 1z padajuce liste Port bar-kod citaca izaberite serijski port na koji je povezan
barkod ¢ita¢. Ukoliko ne koristite barkod ¢itac ili ste ga povezali preko tastature,
u ovom polju izaberite opciju NE KORISTI SE.

- Iz padajuce liste DA Sistem izaberite serijski port na koji je povezan DA sistem
za Citanje platnih kartica. Ukoliko ne korstite ovakav uredaj u ovom polje izabe-
rite opciju NE KORISTI SE.

- Iz padajuce liste Povezana fioka izaberite da li koristite fioku za kasu ili ne.

- Iz padajuce liste Model kase izaberite model fiskalnog uredaja koji koristite.

- Ukoliko ste izabrali Colibri fiskalnu kasu, bi¢e dozvoljeno da u ispitnom okviru
(eng. check box) izaberete da li ¢ete da radite sa zaokruzenim vrednostima ili ne.
Ovaj izbor zavisi od verzije upravljackog softvera (eng. firmware) koji je pro-
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gramiran u fiskalnoj kasi Colibri (za podatak o verziji upravljackog softvera
kontaktirajte ovlasceni servis).

- U polje Broj kase unesite broj fiskalnog uredaja sa kojim radite bez pocetnih
slova.

- U polje Naziv firme i Sifra unesite naziv firme i Sifru koju ste dobili uz program
prilikom njegove kupovine.

- U polje Duzina za naziv unesite duzinu za naziv artikala sa kojom zelite da radi-
te (ima uticaja samo kod ucitavanja (eng. import) i izvoza (eng. export) podata-
ka iz tekstualnih datoteka).

- U polje Putanja za bazu unesite putanju do baze podataka koju program Malop-
rodaja koristi (baza se inicijalno nalazi u direktorijumu gde je program instali-
ran, a koji ste definisali prilikom instalacije).

- Iz padajuce liste Tip baze izaberite sa kojim tipom baze zelite da radite (DBF ili
MDB).

- Ukoliko koristite fiskalni Stampac¢ Partner postoji mogucnost da definiSete Sta ¢e
biti prikazano na displeju fiskalnog Stampaca kada je on slobodan (nakon Stam-
panja svakog fiskalnog racuna). 1z padajuce liste Prvi red displeja izaberite op-
ciju SLOBODAN TEKST 1 u polje koje se nalazi pored ove liste unesite tekst
koji zelite da bude prikazan u prvom redu displeja. Ukoliko ne zelite da koristite
ovu mogucnost u padajucoj listi izaberite opciju NE KORISTI SE. U padajucoj
listi Drugi red displeja pored opcija koje su prethodno opisane, a koje imaju isto
znacenje 1 odnose sa na drugi red displeja, postoji opcija DATUM I VREME.
Ukoliko izaberete ovu opciju u drugom redu displeja bi¢e prakazani trenutni da-
tum 1 vreme iz fiskalnog Stampaca.

- U polje Podaci o firmi mozete uneti podatke o firmi (naziv,adresa, PIB, Ziro ra-
¢un). Podaci, koje ovde unesete (izuzev poslednjeg), bi¢e Stampani u zaglavlju
racuna ukoliko racun, odStampan na fiskalnom uredaju, budete Stampali na obi-
¢nom (nefiskalnom) stampacu. Poslednji podatak bi¢e Stampan kao mesto izda-
vanja racuna.

- Iz padajuce liste U sistemu PDV izaberite da li je korisnik obveznik PDV-a ili
ne. Ovaj podatak ¢e biti prikazan na racunu koji mozete da odStampate na nefis-
kalnom Stampacu.

- Na rac¢unu koji mozete da odStampate na nefiskalnom Stampacu (posle Stampa-
nja fiskalnog isecka), mozete staviti memorandum firme. Ukoliko Zelite da se na
racunu Stampa memorandum firme treba da potvrdite tu opciju u ispitnom okvi-
ru (eng. check box) Memorandum. Ukoliko ovu opciju ostavite nepotvrdenu
(prazan ispitni okvir) u zaglavlju nefiskalnog racuna bic¢e Stampani podaci iz po-
lja Podaci o firmi.

- Da bi ste definisali memorandum koji zelite da se Stampa na racunu pritisnite
komandno dugme Memorandum nakon ¢ega se otvara prozor kao na slici.
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+#» Memorandum

[== D\ memo.jpg

[=> Fizkalnek.ase
[=> FizkalniStampaci
[= STM_FF

[= Malopradaja

# Maloprodaja

W oTKAZ

U listi na levoj strani prozora izaberite lokaciju na raCunaru gde se nalazi Zeljeni memo-
randum. U polju na desnoj strani prozora bi¢e prikazane datoteke koje se nelaze na izabranoj lo-
kaciji. Memorandum koji ste prethodno napravili 1 koji Zelite ovde da preuzmete mora biti u JPG
formatu i mora da ima ime memo. Program ¢e u polju sa desne strane da prikaze samo datoteke
memo.jpg. [zaberite Zeljenu datoteku i pritisnite komandno dugme OK. Ukoliko Zelite da odusta-
nete od preuzimanja memoranduma pritisnite komandno dugme OTKAZ.

Tokom instalacije bi¢e napravljena prazna slika memo.jpg. Ona se nalazi u direktorijumu
gde je program instaliran i ima pre€icu sa nazivom Memorandum u meniju Start->Programi-
>lokacija_gde ste instalirali program, koju mozete da iskoristite kao najoptimalniji model za
kreiranje memoranduma firme ili eventualno prilagodavanje postojeceg.

Kada zavrsite sa podeSavanjem parametara, koji se nalaze u ovom prozoru, pritisnite komandno
dugme OK.

Ukoliko neka od vrednosti unetih parametara nije dobra, nakon pritiska na komandno dugme OK,
program e prijaviti neku od sledecih gresaka:

---- Uneli ste losu vrednost u polje Naziv firme ili ste polje ostavili prazno (slika 3).
[ =
Losa lozinka CRC provera nije proslal

Otkaz |

Slika 3

---- Uneli ste lodu vrednost u polje Sifra, Broj kase ili Model kase (slika 4).
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[ _iBix

Mije dabra lozinkal

COtkaz

Slika 4

---- Nije pronadena baza podataka u direktorijumu koji ste definisali u polju Putanja do baze
(slika 5).

GRESKA,

Problem u otvaranju baze Proverite konfiguraciju putanje

Slika 5

---- Doslo je do problema prilikom otvaranja komunikacionog porta koji ste izabrali u padajucoj
listi Komunikacioni port , Port bar-kod citaca ili DA Sistem (slika 6). Port je ili otvoren od strane
nekog drugog programa ili servisa instaliranog na rac¢unaru ili ste izabrali port koji nije instaliran

na racunaru.
Maloprodaja x|

Q Probler u obvaranju porta (win error code: 2)

Slika 6

---- Ukoliko niste ukljucili fiskalni uredaj ili se on ne nalazi u odgovaraju¢em rezimu rada (ukoli-
ko radite sa fiskalnom kasom) ili ga niste adekvatno povezali na racunar pojavice se poruka o gre-
Sci kao na slici 7.

GRESkA

Doslo je do prekida u komunikaciji. Provera da li je kasa
fiskalizovana nije uspela. Proverite kablove i da li je kasau
odgovarajucerm rezimu radal

Podaci o firni |H&ZTY FIRME
MESTO - ADRESA FIRME

Slika 7
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--- Ukoliko fiskalni uredaj koji ste povezali na raunar nije fiskalizovan pojavice se poruka o gre-

Sci kao na slici 8.

GRESKA

Kasa nije fiskalizovana.Dalji rad je onemogucen!

o firmi | Podaci o firmi |Ha&slW FIRME
i MESTO - ADRESA FIRME

Slika 8

Ukoliko nije doslo ni do jedne od prethodno navedenih gresaka nakon pritiska na komandno du-
gme OK, u prozoru sa slike 2, otvorice se prozor kao na slici 9.

i

EONFIGURACHA

Slika 9

3. RAD SA PROGRAMOM “MALOPRODAJA”

Pritiskom na komandno dugme KASA u prozoru sa slike 9 otvori¢e se prozor za unos lozinke ope-

ratera kao na slici 10.
| 5 Malopiodaia vs.d =) (X))

Unesite lozinku operatera

OK | Otkaz |

Slika 10

Ovde morate uneti Sifru (lozinku) operatera (podatak koji ste uneli u polje SIFRA u Sifrarniku
operatera/konobara) da bi nastavili sa daljim radom.
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Ukoliko unesete pogresnu ili nepostojecu sifru program ¢e prijaviti greSku kao na slici 11.

Greska

Uneli ste pogresnu sifrul

Slika 11

Pritiskom na komandno dugme U redu vracate se ponovo u prozor za unos lozinke (slika 10).
Ukoliko u prozoru za unos lozinke pritisnete komandno dugme Otkaz vracate se na prethodni pro-
zor (slika 10).

Kada u prozoru za unos lozinke unesete ispravnu Sifru operatera otvorice se prozor kao na slici 12
levo, ukoliko prijavljeni operater ima administratorsku dozvolu (potvrden ispitni okvir ADMIN u
Sifrarniku operatera), ili prozor kao na slici 12 desno, ukoliko prijavljeni operater nema adminis-
tratorsku dozvolu.

+# Maloprodaja v5.4 1[5 %] +# Maloprodaja ¥5.4
MALOPRODAJA HALOPRODAJA
BESTORAN RESTORAM
ARTIELI
SIFRARMICI
IZYESTAJI IZYESTAJ
KONFIGURISANJE KASE KOMFIGURISANJE KASE
Slika 12

Nakon instalacije programa, u bazi podataka postoji jedan inicijalni operater koji ima administra-
torsku dozvolu, kako bi korisnik mogao da otvori Sifrarnike i unese Zeljene podatke. Sifra ovog
inicijalnog operatera sa kojom se korisnik prvi put prijavljuje je 1. Nakon prijavljivanja sa Sifrom
ovog inicijalnog operatera korisnik treba da azurira podatke za operatere Citanjem iz fisklanog
uredaja (ukoliko radi sa fiskalnom kasom Colibri ili fiskalnim Stampacem Partner) ili manuelnim
unoSenjem podataka poStujuci pri tome opsege dozvoljenih vrednosti za svaki fiskalni ureda;j.




Korisnic¢ko uputstvo za rad sa programom Maloprodaja

3.1 KONFIGURISANJE FISKALNOG UREDAJA

Posle prvog startovanja programa potrebno je izvrsiti sinhronizaciju baze artikala koji se
ve¢ nalaze u fisklanom uredaju sa datotekom artikala koju program koristi. Pritiskom na koman-
dno dugme KONFIGURISANJE KASE, otvorice se prozor sa slike 13.

Fiskalna kasa

Bauki =10/ x|
KSIFRA SIFRA BARKOD I,
b 0
0k | R cterieikase | [ Upissvinatikala|  ERupRural | | <[ » | =]
¥ Dikaz | | pis iz tabele | ™ lsprazni kasu | Citanie iz faila |
[H Upis |

Fiskalni Stampac

ES Artikli

B(=1[E

K.SIFRA MNAZIY CEM&, POREZ
ﬂUDDDDDDDDDUUU 1 u} o
" 0K | Citanje iz kase Upis svik artikala| Upis u fail | ] | i | L= | =]
x Otkaz | Upiz iz tabele | 1M Izprazni kasu | Citanje iz fajla |
& Upis | Sikkronizacia |
Slika 13
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Pritiskom na neko od komandnih dugmadi koja se nalaze u ovom prozoru mozete uraditi
azuriranje baze artikala koja postoji u fiskalnom uredaju, kao i datoteke artikala koju program ko-
risti. Akcije koje mozete izvrsSiti su sledece :

Citanje iz kase :

Pritiskom na komandno dugme Citanje iz kase pocCinje Citanje baze artikala iz fiskalnog ureda-
ja. Ovo je neophodno uraditi kada prvi put instalirate i startujete program da bi sinhronizovali pos-
tojecu bazu artikala u samom fiskalnom uredaju 1 lokalnu datoteku artikala koju program koristi.
Program prilikom rada koristi ove podatke da bi proverio da li artikal koji ste izabrali prilikom
prodaje postoji ili ne i na osnovu toga radi njegov upis ili azuriranje. Ukoliko nakon prvog starto-
vanja ne sinhronizujete program sa podacima u fiskalnom uredaju, na prethodno naveden nacin,
moze se desiti da prodate jedan artikal, a da se odStampa neki drugi ili da program prijavi gresku.
Ovo je potrebno uraditi samo nakon prvog startovanja programa ili u slucaju kada menjate bazu
artikala (ubacite nove, izbriSete artikle ili promenite naki podatak u postojec¢em artiklu) iz nekog
drugog programa ili ako radite sa fiskalnom kasom promenite artikle direktno na samoj kasi.

Praznjenje kase :

Pritiskom na komandno dugme Isprazni kasu pocinje brisanje baze artikala u fiskalnom ureda-
ju. Ovu opciju je moguce koristiti tek nakon Stampanja dnevnog izvestaja. Ukoliko pokusSate da
ispraznite bazu artikala u fiskalnom uredaju, a niste pre toga odstampali dnevni izvestaj dobicete
poruku kao na slici 14.

Fiskalna kasa

[ =lofx|

pozorene!

Moaorate prvo uraditi dnewni izvesta] da bi ispraznili kasul

Cikaz |
Fiskalni stampac

= EEX

Greskal

Doslo je do greske / Problem kod ponistenja(19).

Slika 14

Upis artikala :

Pritiskom na komandno dugme Upis iz tabele ili Upis svih artikala pocCinje upis artikala u fis-
kalni ureda;j iz tabele koju u tom trenutku vidite na ekranu racunara. Pritiskom na komandno du-
gme Upis iz tabele izvrsice se upis samo onih artikala koji se u tom trenutku nalaze u tabeli. Priti-
skom na komandno dugme Upis svih artikala program ¢e uraditi upis svih artikala (4000 za Coli-

-10-
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bri ili 3000 za Compact fiskalnu kasu, 60000 za Partner fiskalni §tampac) pri cemu ¢e artikli koji
nisu uneti u tabelu, koju u tom trenutku vidite na ekranu racunara, biti obrisani.

Napomena: Ukoliko u trenutku izvrsenja neke od prethodno opisanih akcija zatvorite prozor sa
slike 13 izvrSenje iste bice prekinuto.

Sinhronizacija (samo za fiskalni Stampac Partner):

Pritiskom na komandno dugme Sinhronizacija izvr$ice se sinhronizacija vremena fiskalnog
Stampaca i raCunara. Program ¢e da procita vreme iz fiskalnog Stampaca i podesi vreme na racu-
naru.

OK : pritiskom na komandno dugme OK vrsi se upis artikala (koji se u tom trenutku nalaze u ta-
beli koju vidite) u lokalnu datoteku artikala i zatvara se prozor za azuriranje (slika 13)

Otkaz : pritiskom na komandno dugme Otkaz poniStavaju se sve promene koje ste izvrsili u tabeli
artikala i1 zatvara se prozor za azuriranje (slika 13).

Upis : pritiskom na komandno dugme Upis vr3i se upis artikala (koji se u tom trenutku nalaze u
tabeli koju vidite) u lokalnu datoteku artikala i prozor za aZuriranje se ne zatvara (slika 13).

Upis i Citanje iz fajla :

Pritiskom na komandno dugme Upis u fajl vrsi se upis datoteke artikala u tekstualnu datoteku
(*.TXT). Pritiskom na komandno dugme Citanje iz fajla vrsi se Citanje artikala iz tekstualne dato-
teke koju ste unapred pripremili. Ova opcija je posebno bitna za rad sa fiskalnom kasom Compact
FW1.6, kod koje morate da imate programirane artikle u samoj fiskalnoj kasi da bi mogli da radite
sa programom, tako da koriste¢i ove opcije mozete da azurirate bazu artikala u sluc¢aju kada doda-
jete novi artikal ili azurirate ve¢ postojece. Format zapisa podataka u tekstualnoj datoteci koju ov-
de koristite je slede¢i:

Pozicija | Broj mesta | Opis

1-4 4 broj artikla (ovo je redni broj pod kojim ¢e artikal biti upisan u fiskalnu
kasu)

5-17 13 bar kod artikla

18-53 36 naziv artikla (duzina ovog podatka zavisi od vrednosti koju ste uneli u

polje Duzina za naziv u delu za konfigurisanje parametara programa, u
ovom primeru uzeli smo da je to maksimalna dozvoljena od 36 karak-

tera)

54-62 9 cena artikla (ukupno 9 pozicija sa 2 decimale; npr. cena od 80.00din bi
bila predstavljena kao 000008000)

63-75 13 korisnicka Sifra artikla (Sifra artikla pod kojim se on vodi u Sifraniku
artikala)

76-77 2 poreska stopa artikla (opseg vrednosti je 00-08, Sto respektivno odgo-

vara poreskim stopama A.G,DD,EZL] ,K)

Primer formata :
00040000000000000ARTIKALL1 000008000000000000000403
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3.2 SIFRARNICI

Pritiskom na komandno dugme SIFRARNICI otvara se prozor sa Sifrarnicima partnera,
mesta, operatera/konobara, stolova i poreskih stopa kao na slici 15. Da bi radili sa programom ov-
de morate uneti podatke u Sifrarnik operatera/konobara i Sifrarnik poreskih stopa. Ostale Sifrarnike
niste u obavezi da koristite. Za svaki od ovih Sifrarnika postoji moguénost da pritiskom na ko-
mandno dugme Uvoz iz CSV uradite unos podataka iz neke unapred pripremljene tekstualne dato-
teke (koriste se CSV tipovi datoteka).

Za sve CSV datoteke, iz kojih mozete da punite Sifrarnike, vaZzi da su polja medusobno razdvojena
karakterom za odvajanje liste (eng. list separator). Koji karakter ¢e se koristiti mozete da podesite
u kontrolnom panelu (eng. Control panel). Za potrebe ovog uputstva podrazumevace se da je oz-
naka za odvajanje liste ; (tacka-zarez). Svi alfanumericki podaci u CSV datoteci moraju biti izme-
du navodnika (“alfanumericki podatak™).

Ukoliko koristite fiskalnu kasu Colibri ili fiskalni Stampa¢ Partner postoji mogucnost da pritiskom
na komandno dugme Citanje iz kase u Sifrarniku operatera/konobara i Sifrarniku poreskih stopa
uradite unos podataka direktno iz povezanog fiskalnog uredaja.

U sifrarniku poreskih stopa pritiskom na komandno dugme Podrazumevano izvrsi¢e se unos pore-
skih stopa sa procentima 0.

Sifrarnik partnera

& Sifrarnici

Partneri lMesta ] OperateriMonobari ] Slolovi] Poreske stope, grupe ]
[
SIFRA |1mz v |P IB |B.DR_ESB. |1-tE STO |ZIRO RACUN
2
< >
Loz patinera iz CEY | ‘ ‘ | + | ‘
Slika 15

Ukoliko nakon Stampanja fiskalnog iseCka na fiskalnom uredaju zelite da taj racun ods-
tampate i na obi¢nom (nefiskalnom) Stampacu neophodno je da ovde unesete podatke o poslov-
nim partnerima.

Opis podatka u Sifrarniku:
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NAZIV POLJA | OBAVEZNO TIP POLJA DUZINA OPIS

SIFRA DA alfanumericki 9 jedinstvena Sifra
partnera

NAZIV DA alfanumericki 60 naziv partnera

PIB NE alfanumericki 20 pib partnera

ADRESA NE alfanumericki 50 adresa partnera

SIFMESTO NE alfanumericki 7 sifra mesta iz ko-

ga je partner
(prenosi  se iz
Sifrarnika mesta)

ZIRO NE alfanumeric¢ki 35 Ziro ratun part-
nera

Opis podatka u CSV datoteci:
"SIFRA";"NAZIV";"ADRESA";"PIB";"SIFMESTO";"ZIRO"

Sifrarnik mesta

+»Sifrarnici

Partrieri  Mesta ]Operateriﬂ(onnbari] Stolovi] Poreske stope, grupe

SIFRA |NAZIV [pT |
4

Uwoz mesta iz CSY | | ‘ | ‘ + ‘ |
Slika 16

Opis podatka u Sifrarniku:
NAZIV POLJA | OBAVEZNO TIP POLJA DUZINA OPIS
SIFRA DA alfanumericki 7 Jedinstvena Sifra

mesta
NAZIV DA alfanumericki 30 Naziv mesta
PTT DA alfanumericki 5 Postanski broj

Opis podatka u CSV datoteci:
"SIFRA";"NAZIV";"PTT"
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Sifrarnik operatera/konobara

## Siframici

Partneri | Mesta  Operaterit{onobari lStu:qu:w'i] Poreske stope, grupe
N Podezavane lozinke
2 KASIR 2 [
w
Loz operatera iz CEY By Cianje iz kaze | (| | - | - | L] | + | = |
Slika 17

Da bi ste uneli lozinku (8ifru) operatera/konobara izaberite operatera/konobara u tabeli 1 pritisnite
komandno dugme Podesavanje lozinke.

Za svakog operatera mozete definisati da li ima dozvolu da menja podatke u Sifrarnicima (artikala,
partnera, mesta , operatera, stolova, poreskih stopa i grupa) ili ne. Ukoliko u ispitnom okviru (eng.
check box) ADMIN izaberete da operater ima dozvolu, njemu ¢e biti dozvoljen pristup Sifrarnici-
ma.

Ukoliko uradite unos podataka direktno iz fiskalnog uredaja (pritiskom na komandno dugme Ci-
tanje iz kase), samo prvom procitanom operateru bi¢e dodeljena administratorska dozvola.

Zeljeni raspored administratorskih dozvola po operaterima, korisnik moZe naknadno da odredi, pri
¢emu treba imati u obzir da najmanje jedan operater mora imati administratorsku dozvolu.

-14-



Korisnic¢ko uputstvo za rad sa programom Maloprodaja

Opis podatka u Sifrarniku:

NAZIV POLJA | OBAVEZNO TIP POLJA DUZINA OPIS

RBR DA ceo broj Redni broj opera-
tera (za Colibri
kasu opseg vred-
nosti 0-11, za
Compact 0-15, za
Stampac¢ Partner
1-64)

SIFRA DA alfanumericki 7 Sifra operatera

NAZIV NE alfanumericki 30 Naziv operatera

ADMIN DA alfanumericki 1 Da 1i operater

ima dozvolu da
menja podatke u
Sifarnicima.
Polje moze imati
2 vrednosti "T"
(za operatere sa
administrator-
skom dozvolom)
ili "F" (za opera-
tere koji nemaju
administratorsku
dozvolu).

Opis podatka u CSV datoteci:
RBR;"NAZIV";"SIFRA";"ADMIN"
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Sifrarnik stolova

Ukoliko koristite deo programa za restorane morate uneti podatke u Sifrarnik stolova.

«» Sifrarnici

Par‘[neri] Mesta ] CperateriMaonobari  Stolovi ]Pureske stope, grupe

HAZIV

BR.STOLA
4
2

=to braj 1
=ta broj 2

Lhvoz stolova iz CSW |

Slika 18
Opis podatka u Sifrarniku:
NAZIV POLJA | OBAVEZNO TIP POLJA DUZINA OPIS
BR.STOLA DA ceo broj Broj stola (ceo
broj ve¢i od 0)
NAZIV DA alfanumericki 20 Naziv stola

Opis podatka u CSV datoteci:
BR.STOLA;"NAZIV"
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Sifrarnik poreskih stopai grupa

U Sifrarniku poreskih stopa ne mozete menjati oznaku poreske stope, mozete menjati samo iz-
nos procenata za neku stopu.
U Sifrarniku grupa moZzete definisati grupe artikala.

%# Sifrarnici

Partrieti ] Mesta ] Operaterifonobari ] Stoloyi  Poreske stope, grupe l

Poreske stope Grupe
STOPA|  IZHOS | ~ SIFRA  |naziv Py
n a a 1 Grupal
n 1 a 2 Grupa2
t 2 m 3 Grupas
N 3 E
N 4 g
N 5 0
| 5 o
| 7 o
n & o
W o
Citanje iz kase | voz grupa iz CSY | I ‘ - | > | > | + | - ‘
Padrazumevana |
Slika 19
Opis podatka u Sifrarniku poreskih stopa:
NAZIV POLJA OBAVEZNO TIP POLJA DUZINA OPIS
STOPA DA ceo broj Oznaka poreske
stope 0-8
[ZNOS DA decimalni broj (2 Iznos u procen-
decimale) tima
Opis podataka u Sifrarniku grupa.
NAZIV POLJA OBAVEZNO TIP POLJA DUZINA OPIS
SIFRA DA alfanumericki 7 Jedinstvena Sifra
grupe
NAZIV NE alfanumericki 50 Naziv grupe
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Za svaki Sifrarnik postoji navigacijska linija pomoc¢u koje mozete da predete na prvi slog u
Sifrarniku, na prethodni slog, slede¢i slog, poslednji slog, da dodate novi podatak ili obriSete pos-
tojeci (nevadeni redosled moguénosti je reciproc¢an redosledu dugmadi koja su prikazana na slici
ispod).

wfafem]e]-]

U svakom od Sifrarnika mozete sortirati podatke prilikom pretrazivanja po bilo kojoj ko-
loni i u bilo kom redosledu (opadajucem ili rastu¢em). Da bi ste sortirali podatke pritisnite miSem
na naslov bilo koje od kolona u nekom Sifrarniku i podaci ¢e biti sortirani po vrednostima u toj
koloni. Ukoliko jo§ jednom pritrisnete miSem na istu kolonu podaci ¢e opet biti sortirani po vred-
nostima u toj koloni ali u obrmutom redosledu od prethodnog.

3.3 ARTIKLI

Sifrarnik artikala je izdvojen posebno od ostalih $ifrarnika i on se otvara pritiskom na ko-
mandno dugme ARTIKLI u prozoru sa slike 12. Pritiskom na ovo komandno dugme otvorice se
prozor sa slike 20.

s Artikli =]
-+
BARKOD [nazIv | CEWA [STOPA|dM | LAGER [VRSTA/GRUPAAGER ~
0000000000001 MAZANA KIFLA ZITOPEK 16 4 0
0000000000010 PAHTEN 2inl KESICA 14 3 0
0000000000100 SEPSKA KOBASICA 208 3 0
0000000000101 SLOVENACKA KOBASICA 260 3 0
0000000000102 RIFUZ ROSTILISKA 202 3 0
0000000000011 HEAD SHOULDERS KESICA 14 3 0
0000000001137 WC DEO  KOM. 24 3 0
0000000001152 HARODHA KOBASICA GOMBEI 240 3 0
0000000001153 TANKA KOBASICA GOMBIT 255 3 0
0000000001156 GULIVER VIRSLA CARHNEX 393 3 0
0000000001160 RASINSKI KACKAVALJT 354 3 0
0000000001167 POSEENA KARNEX 292 3 0
0000000001162 ALPSKA KAPHEX 388 3 0
0000000001170 PARIZKEA KAPRNEX 336 3 0
0000000001172 STISHJENA SUNKEA CAPRNEX 574 3 0 2
< >
oz iz CBY ‘ lzvoz prometa u CSY ‘ Preuzmmi artikle ‘
IzvuzuCSV ‘ Sastavnica | Prjern robe | (] ‘ = ‘ > | A ‘ + ‘ -

Slika 20

Levim klikom misa na zaglavlje bilo koje kolone u tabeli artikala mozete sortirati artikle po vred-
nosti te kolone u opadajuci ili rastuéi redosled.
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Opis podatka u CSV datoteci:
SIFRA;"NAZIV";"BARKOD";CENA;STOPA;LAGER;"VRSTA";"JIM";"GRUPA";
MIN.LAGER;

Akcije koje moZete izvrsiti su sledece :

Uvoz podataka : pritiskom na komandno dugme Uvoz iz CSV mozete u Sifrarnik uneti podatke iz
neke, prethodno pripremljene, CSV datoteke.

Izvoz podataka: pritiskom na komandno dugme /zvoz u CSV mozete iz Sifrarnika snimiti podatke
u neku CSV datoteku.

Izvoz prometa: pritiskom na komandno dugme /zvoz prometa u CSV mozete celokupan promet
koji ste izvrsili iz programa u nekom periodu da snimite u CSV datoteku. Pritiskom na ovo ko-
mandno dugme otvori¢e se prozor za unos perioda za koji zelite podatke. Ukoliko Zelite da snimi-
te ukupan promet za jedan dan morate u oba polja za datum da unesete Zeljeni datum.

Opis podatka u CSV datoteci je:

REDNI BROJ STAVKE;BROJ RACUNA;"DATUM PROMETA";

"SIFRA ARTIKLA";"NAZIV ARTIKLA";"BARKOD";CENA;STOPA;STORNO;
I[ZNOS;PRODATO

REDNI BROJ STAVKE Redni broj stavke (ide redom od 1)

BROJ RACUNA Broj ra¢una u programu u kom se nalazi prodati
artikal. Na osnovu ovog broja mozete videti
koji artikli se nalaze na istom racunu (ovo nije
broj fiskalnog iseCka na fiskalnoj kasi)

DATUM PROMETA Datum kada je izvrSena prodaja

SIFRA ARTIKLA Sifra prodatog artikla

NAZIV ARTIKLA Naziv prodatog artikla

BARKOD Bar kod prodatog artikla

CENA Cena po kojoj je artikal prodat

STOPA Poreska stopa artikla

STORNO Da li je to bila storno stavka ili ne. Ako je sto-
rno onda je vrednost ovog polja —1, u suprot-
nom je 1

1ZNOS Iznos prodaje (cena*prodato)

PRODATO Prodata koli¢ina (ako je bila storno stavka ova
vrednost je negativna)

Preuzmi artikle : pritiskom na komandno dugme Preuzmi artikle svi artikli koji su procitani iz
kase inalaze se u tabeli sa slike 13 bice prebaceni u Sifrarnik artikala.

Prijem robe: pritiskom na komandno dugme Prijem robe mozete da iz prethodno pripremljene
CSV datoteke uradite prijem robe. Ukoliko se u CSV datoteci nalazi artikal sa Sifrom koja postoji
1 u Sifrarniku artikala, za taj artikal bi¢e samo uvecano stanje lagera za koli¢inu koja se nalazi u
CSV datoteci. Svi ostali podaci vezani za tu Sifru artikala (naziv, stopa, cena itd.) bice takode azu-
rirani ukoliko se razlikuju. Ukoliko je iznos za minimalni lager u CSV datoteci 0, iznos za mini-
malni lager u Sifrarniku artikala nece biti azurirana. Ukoliko se u CSV datoteci nalazi artikal sa
sifrom koja ne postoji u Sifrarniku artikala, taj artikla bi¢e ubacen kao novi artikal.
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Opis podataka u CSV datoteci je:

"SIFRA";"NAZIV";"BARKOD";CENA:STOPA;KOLICINA;"VRSTA";"IM";"GRUPA";

MIN.LAGER;

SIFRA Jedinstvena Sifra artikla

NAZIV Naziv artikla

BARKOD Barkod artikla

CENA Cena artikla

STOPA Poreska stopa artikla

KOLICINA Primljena koli¢ina (za toliko ¢e biti uvecen la-
ger)

VRSTA Vrsta artikla

M Jedinica mere

GRUPA Grupa kojoj artikla pripada

MIN.LAGER Minimalna koli¢ina tog artikla na lageru (uko-

liko se ovde navede 0, podatak nece biti pro-
menjen u Sifrarniku artikala).

Napomena : Pravila za opseg vrednosti koje ovi podaci mogu da imaju vaze kao i kod unosa arti-

kala u Sufrarnik artikala.

Sastavnica : pritiskom na komandno dugme Sastavnica otvorice se prozor sa slike 21.

= Sastavnica

B=1E3

7400022 - Komplet blokova za fiskalne kase

[sIFRs  [Maziv |KOLICINA

|| 7400042 Knjiga bezgotovinskih racuna
:?‘400025 Enjiga dnevnih izvestaja
| 7400027 Knjiga ispresdki

Uvoz iz C5Y

Slika 21

Ukoliko za neki artikal unesete njegovu sastavnicu, prilikom prodaje tog artikla program ¢e azuri-
rati stanje na lageru i za prodati artikal i za artikle koji su uneti kao njegova sastavnica.
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Opis podatka u Sifrarniku:

NAZIV POLJA OBAVEZNO TIP POLJA DUZINA OPIS

SIFRA DA alfanumericki 7 Jedinstvena Sifra
artikla u sastav-
nici

NAZIV DA alfanumericki 36 Naziv artikla u
sastavnici

KOLICINA DA decimalni broj (3 Koli¢ina artikla u

decimale) sastavnici

Opis podatka u CSV datoteci:
SIFRA;SIFSAS;"NAZIV";KOLICINA;

U CSV datoteci polje SIFRA je Sifra artikla ¢iju sastavnicu definiSete, a polje SIFSAS je Sifra
artikla koji ulazi u njegovu sastavnicu.

3.4 MALOPRODAJA

Pritiskom na komandno dugme MALOPRODAJA (u prozoru sa slike 12) otvori¢e se prozor
.kao na slici 22 ukoliko koristite fiskalnu kasu Colibri ili Compact, ili kao na slici 23 ukoliko
koristite fiskalni Stampac Partner.

+# Kasa

=

KOLICIHA

k!
Kolicing (%) I Ariikli (F5) | Cek (F2) | Zhir (EMTER) ‘
Fonist (=) I Prowera (F2) I lartica (F4) I Racun (FH) J O ' OO

IZNOS Fraracuna kolicinu (f) Gotovina (+) I Otwori fioku (F11) J

10.00 Cek 0.00 Povracaj 0.00

Kolicina Kartica |0.00 Unos

1.000 Gatovina ln.uu ]
|

Slika 22
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RBr[SIFRA | BARKOD ARTIKAT KOLICIHA CEHA UKUPHO
2
3
4
5
[
7
8
9
10
11/
12
13
14 =
Kolicina () ‘ Akl (F&) J Cek (F2) J Zhir (ENTER) I
Fonist (- J Prowera (F#) J Kartica (F4) J Facun (F9 I O y OO
IZNOS Preracunaj kolicinu () J Gotowina [+) J Starna racun (F12) |
' Slobodan tekst (F2
0,00 Cekiﬂ,ﬂﬂ M] Povracaj (0,00
Kolicina Kartica 0,00 M‘ Unos
1,000 Gotovina 0,00 |

Slika 23

Iz ovog prozora se vrsi prodaja artikla i Stampanje na fiskalnom uredaju.

Akcije koje mozete izvrsiti odavde su sledece :

Unos :

Polje Unos se koristi za unos Sifara ili barkod artikala, koli¢ine, iznosa za placanje, rednog
broja stavke koju hocete da ponistite (stornirate). Za svaku akciju, koju Zelite da izvrSite, prvo
unesete vrednost u polje Unos, a zatim pritisnete odgovaraju¢e komandno dugme.

Unos koli¢ine :

U polje Unos unesete Zeljenu koli¢inu i zatim pritisnete komandno dugme Kolicina. Ukoliko
je koli¢ina koju ste uneli ispravan broj, bi¢e prikazana u polje Kolicina. Npr. ako u polje Unos
unesete broj 5, a zatim pritisnete komandno dugme Kolicina u polju Kolicina stajace broj 5 (slika
24). Da bi uneli koli¢inu mozete da, umesto pritiska na komandno dugme Kolicina, Koristite taster
* na numeri¢kom delu tastature.
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Cek|0.00
Kolicina Kartica ID,DD
|5,UUU Gotovina ID,DD
Slika 24

Ukoliko za koli¢inu unesete karakter koji nije broj ili unesete decimalni broj, ali sa pogresnom
oznakom za decimalni karakter (eng. decimal symbol) u statusnoj liniji na dnu prozora prikazace
se poruka da je to pogresan broj (slika 25). Koji decimalni karakter se koristi mozete da podesite u
kontrolnom panelu (eng. Control panel).

Kolicina K

|5,IJDD Got

IF‘GGF{ESAN BRO

Slika 25

Ukoliko za koli¢inu unesete broj Cija je ukupna duzina (zajedno sa decimalnim karakterom) veca
od 5 karaktera, program ¢e sam da odsece zadnje cifre. Npr. ukoliko unesete koli¢inu 123456,
program ¢e to da prihvati kao 12345, ukoliko unesete koli¢inu 12,345 program ce to da prihvati
kao 12,340. Ovo ogranicenje postoji zbog funkcionalnih karakteristika samog fiskalnog uredaja.
Koli¢ina artikla koji zelite da prodate se unosi pre unosenja Sifre samog artikla.

Ukoliko je koli¢ina artikla koji zelite da prodate 1, nije potrebno eksplicitno unositi iznos za koli-
¢inu.

Unos artikla :

Unos artikla koji zelite da prodate mozete uraditi na dva nacina:

1) Ukoliko znate Sifru ili barkod artikla, u polje Unos unesete Sifru ili barkod artikla i pritis-
nete taster ENTER na tastaturi. Ukoliko za unos koristite barkod ¢ita¢ povezan na tastatu-
ru ili serijski port racunara nakon ocitavanja barkoda nije potrebno pritisnuti taster EN-
TER. Pritiskom na taster ENTER izvrs$i se prodaja tog artikla na fiskalnom uredaju i on se
prikaZe u tabeli prodatih artikala koja se nalazi u ovom prozoru.

Ako uneta Sifra ili barkod ne postoje, polje Unos ¢e se isprazniti i program nece nista
da uradi.

2) Ukoliko ne znate Sifru ili barkod artikla pritiskom na komandno dugme Artikli ili pritis-
kom na funkcijski taster F5 na tastaturi, mozete otvoriti Sifrarnik artikala prikazan na slici
26.
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<2 Artikli

SIFRA BAREKOD HAZIV CEHA |STOP A| JM LAGER (VESTA|GRUPA | ~
(47400013 (74000013 artikal 1

7400015 8608808100332 artikal 15 200 3 a8
[ [7200018 artikal 16 300 4 20
| [7200017 ARTIKAT 17 100 3 24
" [7400018 ARTIEKAL 18 234 4 32 FGD
" |7400019 ARTIEKAL 19 300.33 3 24
" |7400020 ARTIKAL 20 100 3 32
" |7400021 ARTIKAL 21 200 3 36
234 artikal 4 323 4 80 F&D
[ [7200045 novi atrikal 100 3 192
[ |74000014 proba artikla 2004 8
| |Fe72001 test artikall 180 3 20 &

0l e
Slika 26

Ovde mozete pomocu tastera T (eng. up) i L(eng. down) na tastaturi da se krecete kroz Sifrar-
nik 1 tako dodete do Zeljenog artikla. Da bi ubrzali postupak trazenja artikla mozete u polja, koja
se nalaze na vrhu ovog prozora, da ukucate karaktere sa kojima pocinje Sifra ili barkod artikla ili
karaktere u nazivu artikla koji trazite. Nakon unoSenja svakog karaktera bice izabran prvi artikal
koji odgovara unetom kriterijumu za pretraZivanje. U svakom trenutku moZete pritiskom tastera T
(eng. up) i 4 (eng. down) na tastaturi da nastavite da se krecete kroz Sifrarnik. Kada pronadete Ze-
ljeni artikal (u tom trenutku on je izabran) pritiskom na taster ENTER izvrs$i se prodaja tog artikla
na fiskalnom uredaju, Sifrarnik se zatvara 1 artikal se nade u tabeli prodatih artikala.

Kod unosa artikala za prodaju vaze slede¢a pravila.

- ukoliko je duzina Sifre artikla koju ste uneli u polje Unos tacno 6 karaktera, pro-
gram ¢e prvo da pretrazuje artikle po barkodu, pa onda po Sifri. Na ovaj nacin
omogucena je prodaja artikala preko barkoda koji ima 6 cifara, ukoliko korisnik
ima ovakve artikle.

- Ukoliko je duzina Sifre manja ili jednaka 7 karaktera, a razli¢ita od 6, program
¢e da pretrazuje artikle samo po Sifri.

- Ukoliko je duzina Sifre veca od 7 karaktera, program ¢e da pretrazuje artikle
samo po barkodu.
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Tezinski barkodovi

Da bi prodali artikal koriste¢i tezinski barkod morate zeljeni artikal da unesete u Sifrarnik arti-
kala sa barkodom koji je u formatu NNNNNNN000000 (N: [0-9]). Prilikom prodaje program c¢e
prvih 7 cifara iz barkoda da koristi da bi u Sifrarniku pronaSao Zeljeni artikal. Cifre od 8. do 12.
pozicije, u procitanom barkodu, predstavljaju koli¢inu koja treba da bude prodata, u gramima.

Primer: U Sifrarnik artikala unesete artikal sa barkodom 2812345000000. Ukoliko prodate ar-
tikal sa barkod 2812345095503, program ¢e u Sifrarniku da locira artikal sa barkodom
2812345000000, a prodata koli¢ina bic¢e 9550g.

Provera :

Ukoliko pre prodaje nekog artikla niste sigurni koja je njegova Sifra ili barkod ili zelite da
proverite njegovu cenu, a ne zelite da otvarate Sifrarnik artikala da bi ste to videli, to moZzete ura-
diti pritiskom na komandno dugme Provera (ili pritiskom na funkcijski taster F8 na tastaturi). Pri-
tiskom na ovo komandno dugme pored polja za Unos bi¢e prikazano da ste u reZimu za proveru
artikla kao na slici 27.

— 2060,00

Puvmcﬂr2ﬂﬁﬂﬂﬂ

Unos
Provera ||

Slika 27

Nakon toga unesete $ifru artikla ili barkod i pritisnete taster ENTER. Ukoliko takav artikal postoji
prikazace se prozor kao na slici 28.

FProwvera

Filter Panasonik ; CENA=1030

Slika 28

Pritiskom na komandno dugme U redu vracate se u prethodni prozor (slika 22) ili (slika 23).

Ukoliko artikal nije naden, polje Unos ¢e se isprazniti i program nece niSta da uradi.
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Ponistavanje :

Ukoliko neku od stavki odStampanih na fiskalnom uredaju Zelite da ponistite (stornirate) to
mozete uraditi pritiskom na komandno dugme Ponisti (ili pritiskom na taster — (minus) na nume-
rickom delu tastature). Pritiskom na ovo dugme pored polja Unos bice prikazano da ste u rezimu
za ponistavanje (slika 29).

J Rracun | WAV VAV
Povracaj -120,00

Unos

Ponistavanje ||

Slika 29

Nakon toga u polje Unos unesete redni broj stavke koju zelite da ponistite (to su redni brojevi koje
vidite na pocetku svakog reda u tabeli prodatih artikala koja se nalazi u ovom prozoru) i pritisnete
taster ENTER. Na fiskalnom uredaju ¢e se odStampati ponistena (storno) stavka i istovremeno ¢e
biti prikazana u tabeli prodatih artikala sa negativnom koli¢inom i iznosom.

Ukoliko ste uneli redni broj stavke koja ne postoji u racunu, polje Unos ¢e biti ispraznjeno i pro-
gram nece niSta da uradi.

Ukoliko ste uneli redni broj stavke koja je poniStena (ima negativhu vrednost za koli¢inu i iznos)
ili redni broj stavke koja ima svoju ponisStenu stavku, u statusnoj liniji na dnu prozora dobicete
poruku NEMOGUCA ISPRAVKA (slika 30).

|1,UUU Gotovina Iﬁ

INEMOGUCAISPMUKA

Slika 30

Ukoliko niste imali nijedan prodat artikal (tabela prodatih artikala je prazna) pritiskom na koman-
dno dugme Ponisti prikazacée se prozor kao na slici 31.

FEOWERA,

Mije izvrsena pramena artikla

Slika 31

Pritiskom na komandno dugme U redu vracate se u prethodni prozor (slika 22) ili (slika 23).
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Preracunaj koli¢inu :

Ukoliko zelite da program sam izracuna koli¢inu nekog artikla na osnovu nekog zadatog izno-
sa, to mozete uraditi na slede¢i nacin. U polje Unos unesete zeljeni iznos i pritisnete kontrolno
dugme Preracunaj kolicinu (ili taster / na numerickom delu tastature). U polju /znos bice prikaza-
na uneta koli¢ina kao na slici 32. Sada u polje Unos unesete Sifru ili barkod artikla ili izaberete
artikal pritiskom na komandno dugme Artikli (ili na funkcijski taster F5). Program ¢e na osnovu
cene izabranog artikla i iznosa koji ste uneli da izracuna koli¢inu i da uradi prodaju toliko komada
tog artikla.

[ZNOS Preracunaj kolicinu () |

2000,00 Cek|0,00

Kolicina Kartica (0,00

1,000 Gotovina |0,00
Slika 32

Plaéanje :

Kada ste zavrsili sa prodajom artikala, na ekranu mozete videti ukupan iznos koji kupac treba

da plati i u polju Povracaj trenutno stoji isti taj iznos samo sa negativnim znakom
(slika 33).

=l
ey e 5445,50
Povracaj I-5445,50

Unos

Slika 33

Ovde imate na raspolaganju tri vrste placanja: ¢ek, kartica i gotovina. Ra¢un mozete da zavrSite
na sledece nacine:
1) racun se placa ¢ekom — ukoliko je nacin plac¢anja cek pritisnete komandno dugme Cek (ili
pritisnete funkcijski taster F3 na tastaturi).
2) racun se placa karticom - ukoliko je nacin placanja kartica pritisnete komandno dugme
Kartica (ili funkcijski taster F4 na tastaturi). Ukoliko ste u delu za konfiguraciju podesili
da koristite DA Sistem za platne kartice, nakon pritiska na komandno dugme Kartica u
statusnoj liniji bice prikazana poruka kao na slici 34.
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LR Ml LA I LRLESPL LE1LIYE ]

1,000 Gotovina (0,00

|F"H.'l]'|||'llEITE KARTICU | SACERAJTE, UKOLIKG NE ZELITE DA SACEKATE ODGOVOR TERMINALA PRITESRITE TASTER ESC

Slika 34

Kada provucete karticu na terminalu, iznos za plac¢anje karticom koji ste uneli bice prosle-
den iz programa i pocece izvrSenje transakcije. Ukoliko se transakcija uspesno obavi fiskalni ure-
daj ¢e da odstampa stavku za placanje karticom i program ¢e da prijavi poruku kao na slici 35.

1,000 Gotovina (0,00

| AUTORIZOYANO

Slika 35

Ukoliko transakcija nije obavljena uspesno fiskalni uredaj nece nista da odStampa i pro-
gram ¢e da prijavi poruku kao na slici 36.

IAW IR W IR 1kl wa |"'"5"""""

1,000 Gotovina (0,00

| GRESKA U AUTORIZACLI

Slika 36

Ukoliko unesete neki iznos za placanje karticom a ne zelite da cekate odgovor terminala mozete
pritisnuti taster ESC na tastaturi raCunara pri ¢emu ¢e se otvoriti prozor kao na slici 37.

FREKID

Frekinuto cekanje odgovora terminala. Ukoliko zelite da
odstarmpate ovo placanje pritisnite dugme U REDU u
suprotnom pritisnite dugme OTRAZ

L redu tkaz

Slika 37

Ukoliko pritisnete komandno dugme U redu stavka za placanje karticom bice odStampana na fis-
kalnom uredaju nezavisno od odgovora terminala.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Otkaz fiskalni uredaj nece nista da uradi a polje za placanje
karticom u programu bic¢e nulirano.

3) racun se placa gotovinom bez kusura — pritisnete komandno dugme Zbir (ili pritisnete
taster ENTER na tastaturi)

4) racun se placa gotovinom sa kusurom — u polje Unos unesete iznos za placanje i pritisnete
komandno dugme Gotovina (ili taster + (plus) na numerickom delu tastature). U ovom
sluc¢aju u polju Povracaj stoji iznos koji kupcu treba da vratite kao kusur

5) racun se placa kombinovanim pla¢anjem — ukoliko zelite da koristite vise nacina placanja
postupak placanja je kombinacija prethodno 3 opisana nacina pri ¢emu prvo unosite izno-
se koji se placaju ¢ekom ili karticom, a gotovina se uvek unosi kao poslednja.
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Otvaranje fioke (za fiskalnu kasu Colibri i fiskalni Stampac¢ Partner) :

Pritiskom na komandno dugme Otvori fioku (ili pritiskom na funkcijski taster F11 na tas-
tatuti) bice poslata komanda za otvaranje fioke ukoliko je ona povezana na fiskalni ureda;.

Stampanje slobodnog teksta (samo za fiskalni $tampa¢ Partner):

Pritiskom na komandno dugme SLOBODAN TEKST (ili pritiskom funkcijskog tastera F2
na tastaturi) otvori¢e se prozor kao na slici 38. U polje za unos unesete tekst koji zelite da
Stampate, izaberete vrstu Stampe (normalna (eng. normal) ili zadebljana (eng. bold)) i pritis-
nete komandno dugme OK. Ukoliko Zelite da odustanete od Stampanja slobodnog teksta priti-
snite komandno dugme Otkaz. Za normalnu vrstu Stampe Stampace se 32 karaktera, a za zade-
bljanu Stampu 16 karaktera u liniji.

Slobodan tekst je moguce Stampati samo ukoliko je fiskalni Stampa¢ slobodan tj. nije u
statusu prodaje, plac¢anja, Stampanja nekog izvestaja itd.

E Unos teksta

f* Marmal "~ Bold

0k | Otkaz

Slika 38

Storniranje racuna (samo za fiskalni Stampac Partner):

Pritiskom na komandno dugme STORNO RACUN (ili pritiskom funkcijskog tastera F12) izvr-
Sice se storniranje (ponistavanje) svih prodatih stavki. Iznos za uplatu na odStampanom fiskalnom
racunu bice 0. Storniranje je moguce samo ukoliko se Stampac nalazi u statusu prodaje. Ukoliko je
vec izvrseno neko placanje (racun jo$ uvek nije zatvoren), a pokusate da uradite storniranje celog
racuna program ¢e automatski samo da zatvori racun , ne¢e da ga stornira.
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Stampanje ra¢una na nefiskalnom §tampacu:

Kada odstampate ra¢un na fiskalnom uredaju mozete, ukoliko zelite, da taj racun odStampate
na nefiskalnom Stampacu. To ¢ete uraditi ukoliko pritisnete komandno dugme Racun (ili pritis-
kom na funkcijski taster F9), pri ¢emu ¢e se otvoriti prozor kao na slici 39.

*# Racuni EIEE
RACUMI
BROJ Rn(:lm11|1:-m1m |PnRTnER |mzrl.r KUPCh
Mz 17.06. 2008
26235 17.06.2008

b
PARTMERI (F5) DOSPECE(Fé) |
STAVKE RACUNA
SIFRA HAZTY | (Eml| STI]P]l| KOLICTHR IZHOS
ks AFSI VENTIL 155 2 1 155
< >
Slika 39

Ovde se vide svi racuni odStampani na fiskalnom uredaju iz ovog programa. Ukoliko Zelite da
se na racunu vidi broj odstampanog fiskalnog racuna mozete uneti taj podatak u polje
BR.FIS.ISECKA. Ukoliko radite sa fiskalnom kasom Colibri ili fiskalnim Stampacem Partner,
program ¢e, nakon Stampanja racuna na fiskalnoj kasi, automatski u ovo polje upisati broj fis-
kalnog isecka. Ukoliko radite sa fiskalnom kasom Compact moracete u ovo polje sami uneti
broj odStampanog fiskalnog racuna.

Program ¢e automatski da generiSe podatak za broj racuna i da ga prikaze u polje BRO.J RA-
CUNA. Ovaj podatak je moguce promeniti i uneti zeljeni broj racuna koji moze da bude alfa-
numericki podatak maksimalne duzine 20 karaktera.

Ukoliko Zelite, mozete u polje ROK da unesete podatak o roku placanja nekog ra¢una. Ukoli-
ko postoji uneti podatak koji je razlicit od 0, ovaj rok plac¢anja bi¢e odStampan na raCunu na
nefiskalnom Stampacu.

Ukoliko zelite da se na racunu vide podaci o partneru kome ste izdali racun (naziv, adresa,
mesto, PIB) to mozete da uradite na dva nacina :
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1) ukoliko znate Sifru partnera mozete je uneti u polje SIFPARTNER
2) ukoliko ne znate Sifru partnera mozete pritiskom na komandno dugme Partneri (ili pritis-
kom na funkcijski taster F5) da otvorite Sifrarnik partnera (slika 40).

_(al x|
Fartreri | Mesta I Dperateri;"KonDbariI Stulovil Porezke stopel
SIFR&  |MAZIY |PIE ADRESA |sIFMES
Ld
4 | 2

Slika 40

Ovde mozete pomocu tastera T (eng. up) i L (eng. down) na tastaturi da se kreéete kroz ovaj
Sifrarnik i tako dodete do Zeljenog partnera. Da bi ubrzali postupak trazenja mozete u polje koje se
nalazi na vrhu ovog prozora da ukucate pocetne karaktere u nazivu partnera kog trazite. Nakon
unoSenja svakog karaktera bice izabran prvi partner €iji naziv pocinje unetim karakterima. U sva-
kom trenutku mozete pritiskom tastera T (eng. up) i | (eng. down) na tastaturi da nastavite da se
krec¢ete kroz Sifrarnik. Kada pronadete Zeljenog partnera (u tom trenutku on je izabran) pritisnite
taster ENTER.

Ukoliko Zelite da se na racunu vidi samo naziv kupca (fizicko lice) koga ne vodite u Sifrarniku
partnera mozete u polje NAZIV KUPCA da uneste ime 1 prezime kupca.

Na kraju pritisnete komandno dugme za Stampanje na dnu ovog prozora L: | prikazace

se racun odakle mozete da ga odStampate na nekom nefiskalnom Stampacu.

Ukoliko Zelite da unesete dodatne podatke o nac¢inima plac¢anja za odstampan fiskalni ra¢un priti-
snite komandno dugme DOSPECE (ili pritisnite funkcijski taster F8) pri ¢emu ¢e se otvoriti pro-
zor kao na slici 41.
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RER IZNOS | DATUM HACIM TIP CEESEARTICA ~
4 11062006 2 MAESTRO E7ESE2000037E353
2 93 10.E.2006 0
s
< | >
Slika 41

Podaci koje program sam unese nakon uspesno obavljenog plac¢anja su rbr, iznos, datum i
nacin (0 — za gotovinu, 1- za ¢ek, 2 — za karticu). U polje #ip mozete uneti naziv platne kartice
ukoliko je placanje izvrSeno karticom, u polje cek/kartica mozete uneti broj kartice ili ¢eka ukoli-
ko je placanje izvrSeno karticom ili ¢ekom, u polje broj transakcije mozete uneti broj izvrSene
transakcije za placanje karticom.

Ukoliko koristite DA Sistem za platne kartice nakon uspe$no obavljene transakcije pro-
gram ¢e sam da upiSe podatke o tipu kartice, broju kartice i broju transakcije.

Otvoreni racuni:

Nakon otvaranja prozora sa slike 23 izvrSi¢e se provera da li je poslednji racun u progra-
mu uspesno zavrsen, tj. da li ima status zatvorenog racuna.

Ukoliko koristite fiskalni Stampac¢ Partner program ¢e pored provere statusa poslednjeg
racuna u programu proveriti i status u kome se nalazi sam fiskalni Stampac. U toku ove provere
moguce su sledece situacije:

1) Poslednji ra¢un u programu ima status otvorenog racuna i fiskalni Stampac je u statusu proda-
je. U ovom slucaju bice prikazan prozor kao na slici 42.

Stampac je u statusu prodaje i poslednji racun u racunaru nije zatvoren. lzaberite neku
opciju za nastavak rada.

SIFERA ARTIKAT | KOLIcnm| cmm] ~

Bicikl Speedster 20/6 1 5haahsh —

Stornira) racun Mastayi dalje

Slika 42

U tabeli na slici bic¢e prikazani prodati artikli iz poslednjeg racuna.
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Pritiskom na komandno dugme Zatvori racun bice zavrsen rac¢un na fiskalnom Stampacu i
u programu. Pritiskom na komandno dugme Storniraj racun bice storniran ceo rac¢un na fiskalnom
Stampacu i u programu. Pritiskom na komandno dugme Nastavi dalje artkli prikazani u ovoj tabeli
bic¢e prebaceni u tabelu sa artiklima u prozoru sa slike 23 i korisnik moze dalje da izabere da li ¢e
da nastavi sa prodajom ili zavrsi racun.

2) Poslednji ra¢un u programu ima status zatvorenog racuna i fiskalni Stampac je u statusu proda-

je. U ovom slucaju bice prikazan prozor kao na slici 43.

Stampac je u statusu prodaje. lzaberite neku opciju za nastavak rada!l

SIFEA

17

APTIKAT FOLICIHNA CEHA
artll 1 08,56
artll 25,55 08,56

Stornira racun

U tabeli na slici bi¢e prikazani prodati artikli iz poslednjeg racuna koji u ovom slucaju ima

status zatvorenog racuna.

Pritiskom na komandno dugme Zatvori racun bi¢e zavrSen ra¢un na fiskalnom Stampacu.
Pritiskom na komandno dugme Storniraj racun bice storniran ceo racun na fiskalnom Stampacu.

3) Poslednji ra¢un u programu ima status otvorenog racuna a fiskalni Stampac je slobodan. U

Slika 43

ovom slucaju bi¢e prikazan prozor kao na slici 44.
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Poslednji racun u programu nije zavisen. lzaberite neku opciju za nastavak rada!
SIFRA ARTIKAL ‘ KOLICIHR\ cmm‘ ~
artll 3 b 98,548 —
17 artll 25...5h og.hb
b
 Zatvoriracun | Stornia racun

Slika 44

U tabeli na slici bi¢e prikazani prodati artikli iz poslednjeg racuna.

Pritiskom na komandno dugme Zatvori racun bi¢e zavrSen racun u programu (bice pro-
menjen status ra¢una). Pritiskom na komandno dugme Storniraj racun bice storniran ceo racun u
programu.

Ukoliko koristite fiskalnu kasu Colibri ili Compact izvrsi¢e se samo provera statusa pos-

lednjeg racuna u programu. Ukoliko poslednji racun u programu ima status otvorenog racuna bice
prikazan prozor kao na slici 45.

Poslednji racun u pregramu nije zavrsen. lzaberite neku opciju za nastavak rada!
SIFRA ARTIKAL | KOLICINn] cmm‘ ~
artll 1 98,56 —
17 artll 25.:5h 08,56
b
Storniraj racun

Slika 45
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U tabeli na slici bi¢e prikazani prodati artikli iz poslednjeg racuna.

Pritiskom na komandno dugme Zatvori racun bi¢e zavrSen racun u programu (bi¢e pro-
menjen status ra¢una). Pritiskom na komandno dugme Storniraj racun bice storniran ceo racun u
programu.

3.5 RESTORAN

Pritiskom na komandno dugme RESTORAN (u prozoru sa slike 12) otvara se prozor kao na
slici 46.

+» Restoran IZ“EEJ

SPAJANIE STDLD\-"A{ MARUDZBINA [INS]J CEK (F2) ‘ ZBIR. (EMTEF) J
ISPRAZNISTO J OTYORISTO (FA) J KARTICA (F4) ‘ RACUN (F9) J 0 ' OO
OSLOBODISTO J GOTOVINA [+) | OTVORI FIEIKLI[F‘I‘I]I

{+ Po hanidzhinama CEK’U-DD—. POVRACAJ (0.00

™ Po artiklima
KARTICA 0.00
GOTOVINA 0.00 \

Slika 46

BASTAVLIAMIE

U tabeli na levoj strani prozora bic¢e prikazani svi stolovi koje trenutno, konobar koji se prijavio,
drzi otvorene. U tabeli sa desne strane prozora su prikazani svi artikli koji su uneti kao narudzbina
za odredeni sto. Ukoliko levim tasterom miSa kliknete na neki od stolova, koji se nalaze u tabeli
sa stolovima, u tabeli desno prikazace se artikli za dati sto.

Akcije koje mozete izvrsiti odavde su sledece :
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Prijava novog konobara :

Iz ovog prozora ukoliko pritisnete taster ESC na tastaturi, otvori¢e se ponovo prozor za unos lo-
zinke konobara, tako da mozete uneti Sifru nekog drugog konobara posle ¢ega ¢e biti prikazani
stolovi koje taj konobar drZi otvorene.

Otvaranje stola :

Da bi uneli prvu narudzbinu za neki sto pre toga morate otvoriti taj sto. To mozete uraditi na dva
nacina:

1) ukoliko znate koji od stolova je slobodan mozete u polje za unos uneti taj broj stola i priti-

snuti komandno dugme Otvori sto (ili funkcijski taster F8). Ukoliko je sto slobodan prika-

zace se u tabeli sa stolovima. Ukoliko ste uneli sto koji nije slobodan ili ne postoji sto sa

tim brojem u statusnoj liniji na dnu prozora dobicete poruku da sto nije slobodan (slika
47).

{* Po namdzbinama
BASTAYLIANIE

" Po artiklima

ISTEI MIE SLOBODAM

Slika 47

Ukoliko uneste karakter koji nije broj ili nije ceo broj u statusnoj liniji na dnu prozora dobice-
te poruku da je unos pogresan (slika 48).

LU rigidusw

BASTAVLIANJE |.|:"' Fa artiklima

|F'EIGF|ES£-‘«N LMOS

Slika 48

2) ukoliko ne znate koji od stolova je slobodan, polje za unos ostavite prazno i pritisnete
komandno dugme Otvori sto (ili funkcijski taster F8). Otvorice se prozor sa listom svih
slobodnih stolova (slika 49).

B3 Slobodni stolovi o ] 4

BROJ STOLA

BRSTOLA |MAZIN -~
3 zto broj 3
4 ghobroj 4
5 gtobroj &
Slika 49
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Odve mozete da izaberete sto, koji Zelete da otvorite, iz liste ponudenih, ili da u polje na vrhu
prozora unesete njegov broj. Nakon toga pritisnete taster ENTER na tastaturi.

Rad sa narudzbinama :

Ako Zelite da unesete novu narudzbinu za neki sto ili da azurirate ve¢ postojecu izaberite
neki sto iz tabele stolova koju vidite na ekranu i pritisnete komandno dugme NARUDZBINA
(ili taster INSERT na tastaturi), pri ¢emu ¢e se otvoriti prozor za narudzbine kao na slici 50.

e
NARUDZBINE N STOLU BROJ 1
SIFR& |MAZI EARKOD CENA KOLICING |IZNOS
2
K1 i
KoLca ey | pomsTiey | arTIL Sy |
[ Euhinja

Stampa narudzbine | [~ Bar KOLICINA
[~ Gost |1,000 I

Slika 50

Kada se ovaj prozor otvori odmah ste pozicionirani na novu narudzbinu i mozZete poceti sa
unosom artikala. Nacin unosa artikala je identican kao §to je ve¢ opisano u delu za maloproda-
ju (strana 24) 1 kontrolna dugmad za Kolicinu, Ponisti (Storno) 1 Artikli koja se nalaze u
ovom prozoru imaju istu funkciju.

Razlika u odnosu na deo za maloprodaju je u tome $to se ovde uneti artikli ne Stampaju na fis-
kalnom uredaju odmah nakon unosa.

Ukoliko ne Zelite da unesete novu narudzbinu, ve¢ hocete da azurirate postojecu, mozete u lis-
ti sa brojevima narudzbina, koja se nalazi na levoj strani prozora, da izaberete zeljeni broj na-
rudzbine i da je azurirate.

Ukoliko ste uneli novu narudZbinu ili ste izabrali postoje¢u moZete na nefiskalnom Stampacu
da odStampate delove narudzbine koje ¢ete dostaviti kuhinji ili baru, kao i celu narudzbinu za
gosta. Koji artikal ¢e se Stampati za kuhinju ili bar zavisi od toga Sta ste u Sifrarniku artikala
definisali kao vrstu za taj artikal (J-jelo ili P-pi¢e). Ovo mozete uraditi tako Sto ¢ete oznaciti
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Sta hocete da Stampate (Kuhinja, Bar, Gost) i pritisnete kontrolno dugme Stampa narudzbine
(slika 51).

v Euhinja

Stampa narudzbine v Bt

[v Gost

Slika 51

Spajanje stolova :

Ukoliko zelite da spojite dva stola, odnosno da sve narudzbine sa jednog stola spojite sa
nekim drugim stolom pritisnite kontrolno dugme SPAJANJE STOLOVA, nakon Cega se otvara
prozor kao na slici 52.

£ Spajanje stolova E| E| E|

NARUDZBIME 54 STOLA KONOBAR 1

FREBACI NA STO EKONOBAR 2

SPOJI STOLOVE

Slika 52

U polje NARUDZBINE SA STOLA unesite broj stola koji spajate, u polje PREBACI NA STO
unesite broj stola sa kojim spajate, u polje KONOBAR I unesite Sifru konobara koji je otvorio
sto koji spajate, a u polje KONOBAR 2 unesite Sifru konobara koji je otvorio sto sa kojim spa-
jate 1 pritisnite kontrolno dugme SPOJI STOLOVE.

Nakon ovoga ¢e sve narudzbine sa jednog stola da budu prebacene na drugi. Ukoliko je oba
stola otvorio isti konobar nije potrebno unositi Sifre konobara. Ukoliko u polja unesete loSu
vrednost za neki sto ili unesete nepostojeci broj stola, dobicete poruku o gresci (slika 53).

Greska

otolovi sa datim brojevima nisu pronadjeni!

Slika 53
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Ukoliko u polja ne unesete Sifre konobara a stolove su otvorili razli¢iti konobari ili unesete pogre-
$nu Sifru konobara, dobiéete poruku o gresci (slika 54).

Greska

Stolove drze razliciti konobar. Morate uneti sifre konobaral

Slika 54

Isprazni sto :

Ukoliko zelite da neki sto ispraznite, odnosno da ponistite (stornirate) sve unete stavke na sto-
lu, pritisnite komandno dugme ISPRAZNI STO nakon cega ¢e na fiskalnom uredaju biti odStam-
pan fiskalni racun sa stavkama koje ste prodali i sa njihovim ponistenim (storno) stavkama. Iznos
za uplatu na odstampanom fiskalnom ra¢unu bice 0.

Oslobodi sto :

Ukoliko Zelite da sto koji ste otvorili oslobodite, to mozete uraditi pritiskom na komandno du-
gme OSLOBODI STO. Oslobadanje stola na ovaj nacin bi¢e omoguéeno samo ukoliko je sto pra-
zan, odnosno ukoliko na njemu niste uneli ni jedan artikal.

Otvaranje fioke (za fiskalnu kasu Colibri i fiskalni Stampac Partner) :

Pritiskom na komandno dugme Otvori fioku (ili pritiskom na funkcijski taster F11 na tas-
taturi) bi¢e poslata komanda za otvaranje fioke ukoliko je ona povezana na fiskalni uredaj.

Stampanje slobodnog teksta (samo za fiskalni Stampac Partner):

Pritiskom na komandno dugme SLOBODAN TEKST otvorice se prozor za unos i Stampanje
slobodnog teksta na fiskalnom Stampacu, kao §to je opisano u delu za maloprodaju na strani 30.

Stampanje racuna :

Kada Zelite da odstampate racun na fiskalnoj kasi pre toga morate definisati nacine placanja
na identi¢an nacin kao Sto je to objasnjeno u delu za maloprodaju (strana 28). Racun, odStampan
na fiskalnom uredaju, mozete odStampati i na nefiskalnom Stampacu na isti nacin kao §to je objas-
njeno u delu za maloprodaju (strana 31).

Ukoliko zelite da na fiskalnom uredaju odStampate samo deo racuna imate dve moguénosti:
1) Rastavljanje ra¢una po narudzbinama
Izaberete opciju Po narudzbinama 1 pritisnete kontrolno dugme RASTAVLJANJE (slika
55), nakon Cega Ce se otvoriti prozor kao na slici 56.
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BASTAWLIANIE
" Po artiklima

Slika 55

E2 Rastavljanje racuna po turama - |I:I|5|

NARUDZEBIME " KOL ARTIKAL ’

1
2

CEK (F2) | KARTICA (F4) | GOTOVINA [+)

ZEIR(ENTER}' 0 00
RACUM [F) | )

CEK|0,00

KARTICA [0.00 POVRACAJ |0,00

GOTOVINA 0,00 |

D

Slika 56

uplim levim klikom miSa na neku od narudzbina u listi na levoj strani prozora izaberete narud-

zbinu koju hocete da odStampate, pri cemu se u tabeli sa desne strane prozora prikazu artikli koji
se nalaze u izabranoj narudzbini. Kada ste izabrali neku narudzbinu nacin Stampanja je identi¢an
kao u ve¢ prethodno opisanim slucajevima.

Nakon Stampanja na fiskalnom uredaju narudzbina se brise sa datog stola.

2) Rastavljanje racuna po artiklima

Izaberete opciju Po artiklima 1 pritisnete kontrolno dugme RASTAVLJANJE (slika 57),
nakon ¢ega Ce se otvoriti prozor kao na slici 58.
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= Po narudzbinama

BASTAVLIAMIE
o
Slika 57
_ioix

KOL ARTIKAL KOL ARTIKAL

1.00 6679538 APARAT 74 SUSENJE KOSE 5C832 DECKE
1.00 6675158 BLACK CARTRIDGE LEXMARK
1.00 6676049 BMX CROSS 20

CEK (F3) KARTICA (F4) GOTOWVIMA [+] ZBIF (ENTER) |
RACUNM [F3) | 0,00
CEK 0,00
KARTICA |0,00 POVRACAJ (0,00

GOTOVINA |0,00 I

Slika 58

U listi sa leve strane prozora nalaze se svi artikli sa izabranog stola, nezavisno od toga u okviru
koje narudzbine. Duplim levim klikom miSa na neki od artikala ili njegovim izborom i pritiskom

na kontrolno dugme ﬁ artikal ¢e biti prebacen u listu na desnoj strani prozora. Ukoliko neki
artikal greSkom prebacite mozete ga vratiti nazad duplim levim klikom miSa na taj artikal u listi sa

desne strane ili pritiskom na kontrolno dugme €< | Kada na ovaj nacin izaberete sve artikle

koje Zelite da odStampate na fiskalnom uredaju nain Stampanja je identi¢an kao u ve¢ prethodno
opisanim slucajevima pri ¢emu ¢e da budu odStampani svi artikli koji se nalaze u listi na desnoj
strani 1 bice izbrisani sa stola.

Otvoreni racuni:

Nakon otvaranja prozora sa slike 46 izvrSice se provera da li je poslednji ra¢un u progra-
mu uspesno zavrsen, tj. da li ima status zatvorenog racuna.

Ukoliko koristite fiskalni Stampa¢ Partner program ¢e pored provere statusa poslednjeg
racuna u programu proveriti 1 status u kome se nalazi sam fiskalni Stampac. U toku ove provere
moguce su sledece situacije:
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1) Fiskalni Stampac je u statusu prodaje. U ovom slucaju bi¢e prikazan prozor kao na slici 59.

Llpozaoren|el

Foslednji racun na stampacu nije zavrsen. Bice odstampan
kraj racuna

Slika 59

Pritiskom na komandno dugme OK bice zavrSen racun na fiskalnom Stampacu i1 ukoliko je posle-
dnji racun u programu imao status otvorenog rac¢una i on ¢e biti zatvoren.

2) Poslednji racun u programu ima status otvorenog racuna a fiskalni Stampac je slobodan. U
ovom slucaju bi¢e prikazan prozor kao na slici 60.

Ipozorenjel

Foslednji racun u programu je otvoren. Racun ce biti zavrsen!

Slika 60

Pritiskom na komandno dugme OK bi¢e zavrSen racun u programu (bi¢e promenjen status racu-
na).

Ukoliko koristite fiskalnu kasu Colibri ili Compact izvrSice se samo provera statusa poslednjeg
racuna u programu. Ukoliko poslednji racun u programu ima status otvorenog racuna bice prika-
zan prozor kao na slici 61.

Upozorenjel

Foslednji racun U programu je otvoren. Racun ce hiti zavrsen!

Slika 61

Pritiskom na komandno dugme OK bice zavrSen racun u programu (bi¢e promenjen status racu-
na).
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3.6 IZVESTAJI

Pritiskom na kontrolno dugme IZVESTAJI (u prozoru sa slike 12) otvara se prozor odakle mozete
Stampati izvestaje kao na slici 62 ukoliko koristite fiskalnu kasu Compact ili Colibri ili kao na sli-
ci 63 ukoliko koristite fiskalni Stampac Partner.

E)E®)

| DMEYNI PO ARTIKLIMA

PERIODICNI PO ARTIKLIMA

DNEVNI PO STOPAMA

PERIODICHI PO STOPAMA

UKUFAN DNEVMI PROMET

DNEYNI PO OPERATERIMA

KMJIGA KUHINJE

KNJIGA SANKA

LAGER LISTA

PERIODICHNI PO GRUPAMA

MINIMALNI LAGER

PERIODICHI PO DPEHATEHIMA|

NAJPRODAYANLI ARTIKLI

Slika 62

& lzvestaji

; IZVESTAJI NA FISKALNOM STAMPACU
DHEYHNI PO ARTIKLIMA |

DNEVNI ‘

PERIODICHI PO ARTIKLIMA

DNEVNI PO STOPAMA PRESEK STANJA ‘

PERIODICHI PO STOPAMA

UKUPAN DNEVNI PROMET oy ba

DNEVNI PO OPERATERIMA

PERIODICNI ‘

PERIODICHI PO DPERATERIMA

KNJIGA KUHINJE

KNJIGA S5ANKA PO ODELJENJIMA ‘

LAGER LISTA

PO ARTIKLIMA ‘

PERIODICNI PO GRUPAMA

MINIMALNI LAGER

‘ PO DOPERATERIMA ‘

NAJPRODAVANLII ARTIKLI

Slika 63
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Vaina napomena :

Ukoliko koristite fiskalnu kasu Compact ili Colibri izvestaji koje odavde moZete Stampati NISU
izvestaji koji se Stampaju na fiskalnoj kasi, veé izvestaji koje moZete Stampati na nefiskalnom
Stampacu i generi§u se na osnovu podataka koji se nalaze u bazi podataka sa kojom program
radi.

Ukoliko koristite fiskalni Stampac Partner pored ovih izvestaja moZete Stampati izveSataje i na
fiskalnom Stampacu.

Izborom bilo kog od ovih izvestaja otvoric¢e se prozor za unos datuma (ukoliko se radi o dnevnom
izvestaju) ili perioda (ukoliko se radi o periodicnom izvestaju) za koji zelite da odstampate neki
izvestaj (slike 64 1 65).

Erzvesta =TS

Cratum

Stampaj |

Slika 64
il
E lovesta M [=[E

Cratum

Stampaj |

Slika 65

Vrednosti datuma se unose u formatu definisanom u regionalnim podesavanjima (eng. Regional
options) rac¢unara na kome je program instaliran.

Mozete Stampati dnevni i periodi¢ni izvestaj po artiklima, dnevni i periodi¢ni po poreskim stopa-
ma, dnevni 1 periodi¢ni po operaterima/konobarima, kao i pregled ukupnog dnevnog prometa po
artiklima. Razlika izmedu dnevnog izvestaja po artiklima i ukupnog dnevnog prometa je u tome
Sto u ukupnom dnevnom prometu mozete videti pojedinacno svaki artikal onako kako je proda-
van, dok je kod dnevnog izveStaja data sumarna koli¢ina i iznos za svaki artikal. Ukoliko koristite
deo programa za rad restorana odavde mozete Stampati i tzv. knjigu kuhinje i knjigu Sanka. Ova
dva izvestaja prikazuju dnevni obracun prometa kuhinje i Sanka a koji artikli ¢e se na¢i na kom
izvestaju zavisi od toga kako je definisano polje VRSTA u Sifrarniku artikala kao i od toga da li je
za prodati artikal uneta sastavnica ili ne.

Ukoliko koristite fiskalni Stampac¢ Partner imate moguénost Stampanja dnevnog izvestaja, preseka
stanja, periodi¢nog izvestaja, izveStaja po operaterima, odeljenjima 1 artiklima na samom fiskal-
nom Stampacu. Ovi izvestaji se Stampaju pritiskom na odgovaraju¢e komandno dugme koje se
nalazi na desnoj strani prozora na slici 63
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4 PROBLEMI

U toku rada sa ovim programom i fiskalnim uredajem moze do¢i do problema na relaciji racunar-
fiskalni uredaj. Problem se moze javiti zbog loSeg rada raunara, operativnog sistema koji je insta-
liran na rac¢unaru, komunikacionog porta na koji je fiskalni uredaj povezan, neispravnosti kabla
kojim je fiskalni uredaj povezan sa raCunarom, neispravnosti samog fiskalnog uredaja, pri cemu
se treba obratiti odgovaraju¢im servisima (servisu raCunarske opreme koju imate ili ovlas¢enom
servisu fiskalnih uredaja).

Takode do problema u radu moze doc¢i zbog greske samog korisnika kada se u Sifrarniku artikala
unese pogreSna poreska stopa, kada dode do nestanka papira u fiskalnom uredaju ili se on propis-
no ne namesti itd.

Kod pojave nekog od gore navedenih problema, u toku rada sa programom i fiskalnom kasom,
program ¢e detektovati problem i prijavic¢e gresku.

Program moze da prijavi slede¢e greske :
Ukoliko koristite fiskalnu kasu Compact ili Colibri:

e MALOPRODAIJA
1) Program je prijavio gresku u komunikaciji kao na slici 66.

2 -[3x|

Greskal

Doslo je do prekida u kominikaciji.lzaberite neku opciju za

hastavak rada.
Pomoi |

Slika 66

U ovom slucaju doslo je do problema u vezi izmedu racunara i kase.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Nastavi, a greska je nastala u toku prodaje nekog artikla,
poslednja stavka koju ste pokusali da prodate bi¢e sklonjena iz tabele prodatih artikala i moze-
te da pokuSate da ustanovite zaSto je doSlo do greSke i nastavite dalje da radite. Ukoliko je
greska nastala u trenutku kada ste se prijavili kao operater ili dok ste pokusSavali da zavrSite
racun, pritiskom na kontrolno dugme Nastavi mozete da pokusate da ustanovite zasto je doslo
do greske i nastavite dalje da radite.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Ponovi program ¢e pokusati da jo$ jednom ponovi istu
operaciju u toku koje je i doslo do greske.

2) Program je prijavio gresku prilikom prodaje kao na slici 67.

[ _ioix

Greskal

Dosla je do greske prilikom prodaje. |zaberite neku opciju za

nastavak rada.
Ponoyi |

Slika 67
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U ovom slucaju fiskalna kasa je vratila poruku o gresci. U vecini slucajeva do ove greske do-
lazi kada nestane papir u fiskalnoj kasi ili nije propisno namesten ili kada korisnik pokusa
prodaju artikla sa poreskom stopom koja nije programirana u fiskalnoj kasi.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Nastavi, a greska je nastala u toku prodaje nekog artikla,
poslednja stavka koju ste pokusali da prodate bi¢e sklonjena iz tabele prodatih artikala i moZe-
te da pokuSate da ustanovite zaSto je doSlo do greSke i nastavite dalje da radite. Ukoliko je
greska nastala u trenutku kada ste se prijavili kao operater ili dok ste pokuSavali da zavrSite
racun pritiskom na komandno dugme Nastavi mozete da pokusate da ustanovite zasto je doslo
do greske i nastavite dalje da radite.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Ponovi program ¢e pokusati da jo§ jednom ponovi istu
operaciju u toku koje je i doslo do greske.

e RESTORAN
1) Program je prijavio gresku u komunikaciji kao na slici 68.

[ -lolx|

Greskal

Doslo je do prekida u kominikaciji.lzaberite neku opciju za
nastavak rada.

Faustavi Ponowyi

Slika 68

U ovom slucaju doslo je do problema u vezi izmedu racunara i kase.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Nastavi sa stola ¢e biti uklonjene stavke koje su odStam-
pane na fiskalnoj kasi pre pojave greske.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Zaustavi program ¢e prestati sa radom 1 mozete da poku-
Sate da ustanovite zasSto je doslo do greske 1 da ponovo oStampate isti raun.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Ponovi program ¢e pokusati da jos jednom ponovi istu
operaciju u toku koje je i doslo do greske.

2) Program je prijavio gresku prilikom Stampanja racuna na fiskalnoj kasi kao na slici 69.
[ =
Greskal

Doslo je do greske prilikorn prodaje.lzaberite neku opciju za
nastavak rada.

Faustavi Ponovi

Slika 69

U ovom slucaju fiskalna kasa je vratila poruku o gresci. U vecini sluc¢ajeva do ove greske do-
lazi kada nestane papir u fiskalnoj kasi ili nije propisno namesten ili kada korisnik pokusa
prodaju artikla sa poreskom stopom koja nije programirana u fiskalnoj kasi.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Nastavi sa stola ¢e biti uklonjene stavke koje su odStam-
pane na fiskalnoj kasi pre pojave greske.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Zaustavi program ¢e prestati sa radom i mozete da poku-
Sate da ustanovite zasSto je doslo do greske 1 ponovo da oStampate isti racun.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Ponovi program ¢e pokusati da jo§ jednom ponovi istu
operaciju u toku koje je i doslo do greske.
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Ukoliko koristite fiskalni Stampa¢ Partner:

Kada dode do pojave neke greske program ¢e prijaviti gresku sa kratkim opisom iste, a
mogucénost otklanjanja nastale greske i nastavak rada, kao 1 opis same greske, zavisi¢e od statusa
u kome se fiskalni Stampac nalazi 1 usled pokusSaja koje operacije je doslo do pojave greSke. Ovde
razlikujemo slede¢e moguce slucajeve:

1) Fiskalni Stampac je u statusu placanja
- ukoliko je prethodno zahtevana operacija otvaranje fioke ili prikaz teksta na displeju
program ¢e da prijavi gresku kao na slici 70.

Greskal

Doslo je do greske . Racun mora da bude zavrsen.

Slika 70

Pritiskom na komandno dugme OK program ¢e da prekine izvrSenje zadate operacije.

- u svim ostalim slucajevima program ¢e sam da zavrsi zapoceti fiskalni racun

2) Fiskalni stampac je slobodan
- ukoliko je prethodno zahtevena operacija prodaja ili poniStavanje prodaje program ¢e da
prijavi gresku kao na slici 71.

= B9=1E3

Greskal

Doslo je do greske f Medefinisana poreska stopafodeljenjed).

Slika 71

Pritiskom na komandno dugme OK poslednja stavka koju ste pokusali da prodate bi¢e sklonjena
iz tabele prodatih artikala ukoliko koristite deo programa za maloprodaju, a ukoliko koristite deo
programa za restoran program nece nista da uradi.
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- u svim ostalim slucajevima program ¢e da prijavi gresku kao na slici 72

S=1E

Greskal

Doslo je do greske / Fiskalni stampac nije u odgovarajucerm
statusu za izvrsenje zadate operacije(25).

Slika 72
Pritiskom na komandno dugme OK program ¢e da prekine izvrSenje zadate operacije.
3) Fiskalni Stampac je u statusu prodaje

- ukoliko je prethodno zahtevana operacija otvaranje fioke, prikaz teksta na displeju ili
Stampanje slobodnog teksta program ¢e da prijavi gresku kao na slici 73.

Greskal

Doslo je do greske . Racun mora da bude zavrsen.

Slika 73

Pritiskom na komandno dugme OK program ¢e da prekine izvrSenje zadate operacije.

- ukoliko je prethodno zahtevana operacija prijava novog operatera, Stampanje nekog iz-
vestaja na fiskalnom Stampacu, upis ili brisanje artikala program ¢e da prijavi gresku kao na slici
74.

B=1E

Greskal

Doslo je do greske prilikom prodajed Fiskalni stampac nije u
odgovarajucem statusu za izvrsenje zadate operacije(25).
lzaberite neku opciju za nastavak rada.

Storniraj prethodni Maztavi dalje

Slika 74

Pritiskom na komandno dugme Zatvori prethodni program ¢e da zavrsi zapoceti fiskalni racun.
Pritiskom na komandno dugme Storniraj prethodni program ¢e da ponisti (stornira) ceo racun.
Pritiskom na komandno dugme Nastavi dalje program neée nista da uradi.
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- u svim ostalim slu¢ajevima program ¢e da prijavi gresku kao na slici 75.

B((=1ES

Greskal

Doslo je do greske prilikom prodajef Medefinisana poreska
stopafodeljenjeld). Izaberite neku opciju za nastavak rada.

gzatv-:nri prethocdni Stornira prethodni Mastavi daljie

Slika 75

Pritiskom na komandno dugme Zatvori prethodni program ¢e da zavrsi zapoceti fiskalni racun.
Pritiskom na komandno dugme Storniraj prethodni program ¢e da ponisti (stornira) ceo racun.
Pritiskom na komandno dugme Nastavi dalje poslednja stavka koju ste pokusali da prodate bice
sklonjena iz tabele prodatih artikala i mozete da pokusate da ustanovite zasto je doslo do greske i
nastavite dalje da radite ukoliko koristite deo programa za maloprodaju, a ukoliko korististite deo
programa za restoran. sa stola ¢e biti uklonjene stavke koje su odStampane na fiskalnom Stampacu
pre pojave greske.

4) Fiskalni Stampac je u statusu pocetka Stampanja slobodnog teksta
- program nece eksplicitno da prijavi gresku ali ¢e sam da prekine Stampanje slobodnog
teksta.

5) Fiskalni Stampac je u statusu Stampanja slobodnog teksta
- program nece eksplicitno da prijavi gresku ali ¢e sam da zavrsi Stampanje slobodnog
teksta.

6) U svim ostalim slu¢ajevima program ¢e da prijavi gresSku kao na slici 76.

EBX

Greskal

Doslo je do greske prilikom prodajel Fiskalni stampac nije u
odgovarajucem statusu za izvrsenje zadate operacije(25).
lzaberite neku opciju za nastavak rada.

Mastavi Zaustavi Ponowi

Slika 76

Pritiskom na komandno dugme Nastavi program ¢e da nastavi sa izvrSenjem sledece zadate ope-
racije.

Pritiskom na komandno dugme Zaustavi program ¢e da prekine sa izvSavanjem zadate operacije
Pritiskom na komandno dugme Ponovi program ¢e pokusati da jo§ jednom ponovi istu operaciju
u toku koje je 1 doslo do greske.
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7) Program je u toku prodaje prijavio gresku u komunikaciji kao na slici 77.

B=1/e

Greskal

Doslo je do prekida u kominikaciji.lzaberite neku opciju za
nastavak rada.

Maztavi Taustavi Ponavi

Slika 77

Ukoliko pritisnete komandno dugme Nastavi poslednja stavka koju ste pokusali da prodate bice
sklonjena iz tabele prodatih artikala ukoliko koristite deo programa za maloprodaju, a ukoliko ko-
ristite deo programa za restoran sa stola ¢e biti uklonjene stavke koje su odStampane na fiskalnoj
kasi pre pojave greske.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Zaustavi program ¢e prestati sa radom i mozete da pokusate
da ustanovite zasto je doslo do greske i da ponovo oStampate isti racun.

Ukoliko pritisnete komandno dugme Ponovi program ¢e pokusati da jo$ jednom ponovi istu ope-
raciju u toku koje je i doslo do greske.

8) Fiskalni Stampac je slobodan ali je prijavio greSku u komunikaciji kao na slici 78.

EBEX

Greska

Dosla je do problema u komunikacijil

Ll recu Cthaz

Slika 78

Pritiskom na komandno dugme U redu ili Otkaz zaustavlja se izvrSenje operacije i mozete da po-
kusate da ustanovite zasto je doslo do greske.
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