Esterlinéa

a Manera de Esterline,
odos los Dias.
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CARTA DEL DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO:

Curtis Reusser

Estimados colegas:

Los pilares de la cultura y la estrategia comercial de
Esterline son los de cumplir con lo que se promete,
practicar el respeto hacia todas las personas y llevar

un comportamiento ético y legal. Al expresar estos
principios en nuestro trabajo con: los clientes, los
proveedores, otros empleados y en nuestra vida
cotidiana; ofrecemos mas valor a las partes interesadas.
Si se trata de atender a un cliente importante, un
amigo personal o a un profesor del colegio de su hijo,
adopten nuestro sistema de valores de Esterline (lo que
denominamos la “Manera Esterline”), nuestras normas
del sistema operativo estan para ayudarlos a alcanzar
exitosamente:

» Altos niveles en lo personal y en lo productivo;

» Espiritu de equipo y responsabilidad en todo lo
que hacemos;

» Inclusién y compromiso en nuestro trabajo diario;
» Enfocarnos en la capacitacion y el desarrollo; y
» Abrir comunicaciones en los dos sentidos.

El mundo se esté volviendo cada vez méas complejo.
Como empresa global que hace negocios en este
entorno tan cambiante, Esterline confia en que cada
uno de los miembros del equipo se comprometera
con el sistema de valores y obtendra los beneficios
de seguir cada dia la Manera de Esterline. Nuestra
meta como empleados debe ser trabajar entre
nosotros respetuosamente y lograr calidad en todo
lo que hacemos, rehusarnos a comprometer nuestra

integridad y saber que todos nuestros colegas haran
lo mismo, y tener siempre presente las normas

y reglamentaciones que rigen nuestro negocio

y nuestro entorno.

Es importante destacar que existen recursos
disponibles en caso de tener alguna vez alguna

duda. Lean el Cédigo para saber lo que se espera de
ustedes, hablen con su supervisor o consulten a su
asesor en cuestiones de ética en caso de necesitar
mayor informacién. Ademas, no duden en utilizar

la linea de ayuda confidencial en materia de ética

y cumplimiento de Esterline si observan alguna
actividad que viola la ley o los principios de la Manera
Esterline. Este folleto del Cédigo es una de las muchas
herramientas que tenemos para ayudarlos a encontrar
las respuestas a sus preguntas.

Espero que en todo momento actuemos

con integridad y cumplamos con las leyes y
reglamentaciones sin excepcién alguna. Esto es
absolutamente critico para nuestro negocio y nuestro
nivel de éxito; no hay lugar para entredichos. Tenemos
muchas partes interesadas que dependen de la
integridad de nuestra gente y nuestros productos. No
podemos defraudarlos. Juntos, vivamos cada dia a la
Manera Esterline.

Curtis Reusser, CEO

(2]
Y
(a)

w0
)

w0

o
3
=

[y
=
=

[0
£

(]
w

()
T

o

)

c

]
=
&
<

L}

[
=
=

[0
£ )

()
w

()
T

]
£

%)

S
e

=

(]
(&)

()
e

o
2
T
‘0
(@)




Seccidon 1: Introduccion




Acerca del Cédigo

El principio fundamental y conductor del
Codigo de conducta y ética comercial de
Esterline (el Cédigo) es seguir todos los dias
la Manera Esterline. El hacer esto refleja altos
valores en:

» el trabajo que realizamos y las personas
que seleccionamos para formar nuestro

equipo

» nuestras relaciones con los clientes,
proveedores, otros empleados y con las
comunidades con las que vivimos

» lafabricacién de nuestros productos y el
apoyo de nuestros empleados

;Qué es la “Manera Esterline”?

La “Manera Esterline” es una expresion que se
utiliza para recordarnos la cultura de alto nivel de
desempefio e integridad de la empresa, la cual

es fuente fundamental de solidez y éxito. Los
principios centrales de nuestro sistema de valores
son mantenernos en un alto nivel de desempefio,
actuar siempre con integridad y respetar a las
demas personas y a la ley en todo lo que hacemos.
Ademads, nos esforzamos continuamente para ser

un socio valioso, el mejor de su clase, para todas las
partes interesadas, incluidos los clientes, empleados
y accionistas. Los valores y principios de este Cédigo
son la base de la Manera Esterline.

Nuestra cultura se renueva y fortalece dia a dia
con las acciones de los lideres de la empresa,
con las decisiones que toman empleados y con
nuestras practicas y relaciones comerciales.
Confiamos en la Manera Esterline como guia
para las decisiones comerciales y garantia del
éxito a largo plazo. Las caracteristicas clave de la
filosofia de nuestra gente son:

» Valores elevados — Elaboramos productos
excelentes, contratamos personas
excelentes y actuamos con una ética
impecable. Nos proyectamos mas alla del
momento y luchamos por mejorar, haciendo
todo de la manera correcta para lograr una
reputaciéon de clase mundial.

» Trabajo en equipo y responsabilidad —
Nos enfocamos en los resultados, somos
pragmaticos y trabajamos juntos para lograr
el éxito, todo ello como parte de una cultura
“lean” (manufactura esbelta).

» Inclusién y compromiso — Tenemos
un sentido de pertenencia a la empresa
y a nuestro propio trabajo, y respetamos
y confiamos en las personas que nos rodean.

» Capacitacion y desarrollo — Confiamos en
una red de recursos y relaciones para darles
valor a los empleados, permitiéndoles crecer
y prosperar.

» Abrir comunicaciones en los dos
sentidos — Somos humildes, abiertos a las
ideas de los demas y nos esforzamos para
comunicarnos efectivamente para desarrollar
las mejores soluciones:
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Tomar decisiones éticas

El Cédigo no puede abordar todas

y cada una de las situaciones que
generan desafios éticos. Si se enfrenta
a una situacion en la que la opcién
correcta, es decir, la opcién ética, no
es clara, debe preguntarse:

¢Qué dice el Cédigo?

Incluso si no aborda la situacion de
manera especifica, sincluye principios
generales que sean pertinentes?

¢Existen leyes o reglamentaciones
que sean de aplicacién? Cuando
existen exigencias legales

o reglamentarias, resulta importante
respetarlas, no se debe solo hacer lo
que se cree que es correcto. Si tiene
dudas en cuanto a las exigencias
legales que corresponden a su trabajo
o no comprende lo que exige la ley,
consulte a un experto de la empresa.

Piense en un punto de vista
externo. ;Se enorgulleceria al
describir su conducta a alguien a
quien respeta? ;O a un periodista?

¢Existen otras opciones? Con
frecuencia, es posible encontrar
una solucioén alternativa, una opcién
diferente de las que se tienen en
cuenta.

Si alin tiene preguntas, solicite la
ayuda de los recursos de Esterline,
Como su gerente o su asesor en
cuestiones de ética.

¢Por qué tenemos un Cédigo?

El Cédigo es la guia para las politicas de la
empresa y las exigencias legales que rigen la
manera en que Esterline conduce sus negocios
en todo el mundo. Articula los valores que
compartimos y explica las normas que aplicamos
en determinadas areas de importancia.

¢A quién se aplica el Cédigo?

El Cédigo se aplica a todas las personas en
todos los niveles de Esterline - a los empleados,
gerentes, funcionarios y directores de igual
manera. Se aplica en todas las sedes de la
empresa, incluidas las empresas asociadas, y en
todos los paises y en las jurisdicciones donde
hacemos negocios. El Cédigo también cuenta
con el apoyo de politicas y procedimientos
especificos de la empresa.

El Cédigo también se aplica a ciertas personas
y organizaciones afuera de Esterline que en
alglin momento tienen que representar a la
empresa o realizan el trabajo de Esterline. Por
ejemplo, se aplica a empleados temporales
que trabajan para nosotros. Se aplica ademas
a los representantes de ventas independientes
en las negociaciones con nuestros clientes

y mercados. Esterline solo trata con
representantes calificados y con buena
reputacion y siempre les pedimos que cumplan
con nuestras normas de comportamiento ético
y respeto por la ley cuando trabajan en nuestro
nombre. Si bien el Cédigo no se extiende

a todos los proveedores y terceros, nos
esforzamos por seleccionar socios comerciales
que compartan nuestros valores.

Nadie esta exento de cumplir con las normas
del Cédigo y nadie (ni el gerente, ni el Director

General Ejecutivo) puede indicarle que viole el
Caodigo.

¢A quién debo dirigir mis preguntas

o comunicarle mis inquietudes?

Si tiene dudas acerca de temas relacionados
con el Cédigo o si estd preocupado por
conductas que podrian constituir un
incumplimiento del Cédigo, puede analizar
sus inquietudes con su supervisor o asesor en
cuestiones de ética. También puede Ilamar

a nuestra linea de ayuda.

Consulte la seccion final del presente Cédigo
para obtener una lista completa de los Recursos
en materia de ética de Esterline, incluidas las
mejores opciones con las que comunicarse para
determinados tipos de preguntas.

¢Habréa consecuencias si manifiesto mis
inquietudes?

Realmente necesitamos su ayuda, presente
sus preguntas cuando enfrenta cuestiones que
le preocupan. De hecho, es parte del trabajo
de todos manifestar sus inquietudes y ayudar
a la empresa a hacer sus negocios de manera
correcta.

No debe temer. Esterline prohibe estrictamente
los actos de intimidacién o represalia contra
quienes presenten un informe honesto de
buena fe sobre un posible incumplimiento

al Cédigo, una politica o la ley, incluso si
finalmente no se genera un problema. Ademés,
protegemos a quienes suministren informacion
durante el curso de una investigacién. Si se
preocupa por o esta al tanto de un posible acto
de represalia, debe informarlo como lo haria
con cualquier otro incumplimiento del Cédigo



Nota sobre exenciones:

En el caso excepcional de que se considere
pertinente una exencién al presente Cédigo,

el Director de Etica de Esterline o una persona
designada pueden otorgar la exencién a las
exigencias de este Codigo, siempre que la
discrepancia sea coherente con nuestros valores
y con la legislacion vigente. Las exenciones
para los directores corporativos o los directores
ejecutivos deben contar con la aprobacion del
Consejo de Administracién, y se divulgara de
inmediato de conformidad con la legislacién
vigente.

Por ejemplo, puede resultar adecuado otorgar
una exencién cuando no sea viable eliminar

un aparente conflicto de intereses pero se

lo haya controlado mediante un acuerdo
especial de supervision a través de una persona
desinteresada e independiente.

Nota a los gerentes

Los gerentes y supervisores
desempenfian un papel importante en el
fortalecimiento de la Manera Esterline.
Con frecuencia, son los primeros en
detectar las sefales cuando algo anda
mal.

Si usted es supervisor o gerente, se
espera que haga lo siguiente:

Que dé un ejemplo firme de
conducta ética.

Que ayude a su equipo a
comprender que sus acciones en el
trabajo siempre deben reflejar los
valores esenciales de Esterline.

Que les provea a los empleados
capacitacién, formacién y recursos
para ayudarlos a cumplir con el
coédigo.

Que aliente a los empleados a que
manifiesten sus inquietudes.

Que comprenda que los informes
sobre problemas de conducta o
errores graves se deben elevar ante
nuestros Recursos en materia de
ética, por ejemplo:

Posibles incumplimientos de

las Politicas establecidas de
comercio en Esterline o las
Reglamentaciones sobre el Trafico
Internacional de Armas (ITAR) de
Estados Unidos u otras exigencias
en cuanto a seguridad nacional

o cumplimiento comercial que
correspondan

Negligencia u ocultamiento en
relacién con la calidad de los
productos o defectos de disefio

Presunto soborno o fraude

Errores o problemas de conducta
que puedan afectar los informes
financieros o las férmulas de
determinacion de precios

Acciones u omisiones que puedan
generar posibles acciones del
gobierno contra la empresa

Signos de acoso o tratamiento
injusto

Cédigo de Conducta de Esterline - A la Manera de Esterline, Todos los Dias
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Entregamos lo que
prometemos

Excelente calidad de productos

Elaboramos productos con un alto nivel

de confiabilidad para que se utilicen en las
aplicaciones mas exigentes. Nuestras normas
de calidad estan incorporadas a todos los
productos que vendemos y a todos los
servicios que prestamos. No se toleraran
atajos, descuidos ni intentos por evitar las
reglamentaciones.

» Cumpla con todas las exigencias en
materia de calidad y siga todos los
procedimientos de calidad. Compruebe
que su produccién laboral cumpla con las
especificaciones y los criterios de prueba
que correspondan. Nunca omita ni descuide
los controles de calidad.

» No falsifique nunca los registros. Toda
la documentacién debe ser exacta, veraz
y completa. Las certificaciones que se
requieran deben otorgarlas las personas
autorizadas.

» Comunique los problemas de inmediato.
Nunca ignore un problema ni dé por
supuesto que alguien més lo solucionara.

Estamos intentando terminar la produccién de un envio con
un plazo de entrega urgente que requiere certificacién. Sin
embargo, la persona que esta autorizada a otorgarla no
esta disponible. ;Podemos enviarlo sin la certificacion? O,
¢podemos buscar a alguna otra persona que la otorgue en
su lugar?

Si para el producto se exige una certificacién, debe
certificarlo una persona que esté autorizada para hacerlo.
Podria haber una cantidad muy pequeiia de personas que
cuenten con este tipo de autorizacion. No se debe realizar
el envio sin la certificacién y encontrar a alguien mas que
otorgue la certificacién resulta adecuado Gnicamente

si la otra persona también cuenta con la autorizacion
formal para otorgar la misma certificacion. Si no es asi,
para el envio se debera esperar a que regrese la persona
autorizada.
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A continuacion, se incluyen
ejemplos de conductas
inapropiadas que se prohiben en
virtud de nuestro Cédigo

— Un auditor externo que trabaja
en la empresa presta especial
atencién a una empleada
y habitualmente realiza
comentarios acerca de su
cuerpo y su apariencia.

— Un grupo de empleados evita
a otra persona de su grupo
de trabajo. No le ofrecen
asesoramiento cuando ven que
necesita ayuda, no responden
a sus preguntas, se rehdsan
a sentarse a su lado durante el
almuerzo, divulgan habladurias
sobre su vida personal y lo/
la interrumpen o critican sus
ideas durante las reuniones.

— A un empleado procedente
de otro pais se le niega
en repetidas ocasiones un
ascenso, aungue esta mas
calificado que las personas que
se eligen finalmente.

Seguridad de los productos

Nuestros productos estan disefiados para
proporcionar seguridad, rendimiento

y confiabilidad. En muchos casos, el bienestar
de quienes utilizan nuestros productos depende
de ello. Garantizar la seguridad de nuestros
productos es una responsabilidad que nos
tomamos con mucha seriedad y hacemos que
sea una prioridad en el disefio, el desarrolloy la
fabricacion.

Entrega oportuna y documentacion exacta

Insistimos en niveles elevados de veracidad en
relacién con nuestros productos y servicios.

Esto incluye representar a nuestros productos

y nuestro trabajo con exactitud y honestidad, asi
como entregarlos de manera oportuna.

Practicamos la confianza
y el respeto reciprocos

Mantener un entorno laboral de respeto

Nuestro personal global y nuestros socios
comerciales aportan una amplia variedad de
antecedentes, puntos de vista, practicas y
competencias. Se espera que cada uno de
nosotros evite acciones que podrian considerarse
groseras, irrespetuosas, discriminatorias o propias
del acoso.

Trate a las personas con respecto en todo
momento. Actle con cortesia y respeto
para con los compafieros de trabajo, los
subordinados y los supervisores, como asi
también con los clientes, los proveedores,
los contratistas y otros. Tenga presente

que determinados tipos de conductas
irrespetuosas también pueden ser contrarias
alaley.

Nunca humille, insulte ni lesione a otra
persona. Todos desempefiamos un papel
en la generacion de un entorno laboral
justo y agradable, en el que todos puedan
hacer su trabajo de la mejor manera. No
se tolerara ningln tipo de acoso, incluidas
las insinuaciones sexuales, las burlas
desagradables o la intimidacion.

Compruebe que para la contratacion, los
ascensos y otras decisiones laborales se
tome como base el mérito. Respetamos
todas las leyes laborales vigentes. Para la
contratacién y el ascenso de los postulantes
se deben tomar como base sus méritos, no
sus caracteristicas personales que no estén
relacionadas con el trabajo, tales como
edad, sexo, raza, discapacidad o religion.
En muchas regiones, en las que hacemos
negocios, tomar decisiones laborales a partir
de caracteristicas personales como estas
puede constituir un incumplimiento de las
leyes laborales.



Soy ingeniero y trabajo en un proyecto técnico
complicado para un cliente importante. Acabo
de enterarme de que otro equipo de proyecto
de la empresa esta trabajando en un proyecto
muy similar para un competidor. Ambos nos
enfrentamos a desafios técnicos para ofrecer
una buena solucion. Debido a que los proyectos
son tan similares, ;podemos compartir
informacién para aprovechar nuestros puntos
de vista combinados?

Depende. Dado que esta trabajando en
proyectos para empresas de la competencia,
existe el riesgo de que su colaboracién

pueda derivar en una situacién en la que la
informacién patentada de una de las empresas
se comparta de manera inadecuada con un
competidor. Antes de intercambiar ideas con
otro equipo del proyecto, debe analizar la
situaciéon con un recurso de ética para que le
brinde una orientacién.

Seguridad en el lugar de trabajo

Establecemos altos niveles para la seguridad

y excelencia de nuestras operaciones

y esperamos que todos los empleados participen
en nuestro compromiso, ayudando a protegerse
de dafos a si mismos y a los demas.

Proteccién y privacidad de los datos

Cuando conservamos o trabajamos con
informacion correspondiente a clientes,
empleados, proveedores y otros socios
comerciales, debemos garantizar que esté
adecuadamente protegida. En numerosos paises,
se han desarrollado leyes y reglamentaciones
minuciosas en materia de la privacidad y la
proteccién de la informacion personal. El
incumplimiento de dichas normas puede
perjudicar a las personas, dafiar las relaciones
comerciales e infringir la ley.

Proteccién de la propiedad intelectual y de la
informacién confidencial

En el trabajo, es probable que acceda

a informacién confidencial o patentada que
pertenece a los proveedores, a los clientes,

a Esterline o al gobierno. No estéd permitido
usar ni divulgar informacién confidencial

o patentada sin la autorizacion correspondiente
y sin un motivo comercial vélido, y puede afectar
negativamente los negocios de la empresa

o los negocios de nuestros clientes o nuestros
proveedores.
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Ademés, debemos respetar la propiedad Proteccién de los activos de la empresa
intelectual que pertenece a los demas, y no

- - >y Tenemos la responsabilidad de proteger los
utilizarla en nuestro trabajo sin autorizacién.

bienes y los recursos de la empresa, y de usar
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» Tome todos los recaudos necesarios para estos activos con prudencia. Entre ellos, se
proteger la informacién confidencial y la incluyen los activos financieros, como asi también,
propiedad intelectual. los activos fisicos, los edificios, los vehiculos asi

como las redes de computo.

» Cumpla con todas las exigencias de
confidencialidad. Cumpla con el Contrato > Utilice los activos de la empresa

Tenaa presente que de informacién confidencial, el Contrato unicamente para los fines comerciales
gap 9 de invencién o cualquier otro contrato de permitidos. En algunos casos, se puede
naturaleza similar que haya firmado cuando permitir un uso personal limitado, como
: : : i el uso de Internet o del teléfono. Pero
o uEaSNEE, [B5Enine Comenjoo? rabajar con ||a emFD]:Ceisa. CT-Zn(ZO principalmente, los activos de Esterline
conserva activos que pertenecen Len|ga' fu = r.n,anterl;ga |a commeeneEne deben usarse L]Inicamente para fines
a clientes o al gobierno que e la informacién sobre la empresa. : 4 .
A bliaad trato comerciales permitidos que se relacionen
estamos obligados por con i i5 i i 0
9 por > Revele informacion confidencial con sus responsabilidades laborales.
a proteger. La proteccién de Unicamente cuando haya una necesidad
las redes y las instalaciones de comercial de conocerla y esté autorizado » Cumpla con todas las medidas de
Esterline ayuda a resguardar esta para compartirla. No revele la informacién seguridad. Esto puede incluir una seleccién
informacién como asi también la confidencial a ninguna persona que no minuciosa de los visitantes y procedimientos
nuestra tenga una necesidad comercial valida de de ingreso o el cumplimiento cuidadoso con
conocerla (incluidos los empleados de la seguridad de los productos o las areas
nuestra empresa). Esta regla se aplica incluso sensibles.
después de dejar la empresa. » Proteja nuestras redes y nuestros sistemas
» Siga los procedimientos adecuados para de informacién. Cumpla con todos los

la divulgacién de la informacién. Antes de
compartir informacién confidencial, controle
si debe hacer que el receptor firme un
contrato de no divulgacion.

requerimientos en materia de seguridad
de informética, especialmente al trabajar
de manera remota. Ademas, nunca utilice
nuestros sistemas de maneras que podrian
interpretarse como ilegales, propias del
acoso u ofensivas.



Comunicaciones a nombre de Esterline

A fin de mantener un mensaje claro y coherente,
Esterline solo permite que determinadas
personas hablen publicamente a nombre de la
empresa. Esto ayuda a garantizar que el publico
en general disponga de informacién exacta sobre
los negocios y los puestos de la empresa.

» No hable con los medios de comunicacién,
ni realice declaraciones publicas a nombre
de Esterline. La mayoria de los empleados
no estan autorizados a hablar en publico
en nombre de la empresa. La oficina
corporativa de comunicaciones de Esterline
normalmente emite comunicados de
prensa, responde preguntas de los medios
de comunicacién y coordina declaraciones
sobre cuestiones pendientes que revisten
interés publico. Solo participe en estas
actividades si se le asign6 la responsabilidad
especifica para esa comunicacién por
Esterline.

» Esta prohibida la comunicacién de

informacién financiera a personas externas

a la empresa, excepto por funcionarios
corporativos autorizados especificamente.
Como empresa publica, debemos respetar
las leyes que rigen la manera en que
divulgamos la informacién financiera. Solo
las personas autorizadas por la oficina
corporativa de Esterline pueden divulgar
informacioén financiera a personas externas

a la empresa.

» Actue con precaucién al usar los medios
de comunicacién sociales. Con la
tecnologia actual, es posible que parezca
que se distribuye informacién o se habla
en nombre de la empresa sin darse cuenta
plenamente o sin intencién. Para estar
seguro, evite hacer comentarios sobre los
desarrollos de la empresa o de la industria
en los medios de comunicacién sociales.
Ademés, no comparta en linea informacion
sobre los proyectos de trabajo corrientes.
Tampoco debe hacer recomendaciones en
los medios de comunicacién sociales sobre
ninguna persona u organizacion relacionadas
con su experiencia laboral con ellas, ya que
esto podria interpretarse como un respaldo
por parte de Esterline.

Uso adecuado de los medios de comunicacion
sociales

Las comunicaciones inaldmbricas, las tecnologias
web y las redes sociales ofrecen innumerables
oportunidades para mantenerse conectados

y compartir ideas y experiencias. Siempre debe
asegurar que su uso en el lugar de trabajo

de los dispositivos inaldmbricos personales

y su participacion en redes sociales en linea

demuestre un criterio profesional, responsabilidad

y consideracién hacia los demas.

» Mantenga su vida personal y su vida
profesional separadas en linea. Evite
mencionar su puesto de trabajo o sus
proyectos corrientes en sus publicaciones
personales.
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Determinados integrantes de
Esterline estan expresamente
autorizados a participar en
actividades de lobby en nombre
de la empresa. Esta seccion

del Cédigo hace referencia a la
actividad politica personal de

los empleados, no a la actividad
politica patrocinada por la empresa
que esta orientada a beneficiar a la
actividad comercial, sus empleados
o clientes.

» Evite hacer comentarios publicos en
relacién con nuestra industria. Es mejor no
publicar sus opiniones ni informacién sobre
la empresa, nuestros clientes ni la industria
en general, a menos que esté autorizado
a hacerlo como parte de su trabajo.

» Escriba para que quede constancia. Se
puede acceder a la mayor parte de lo que se
publica muchos afos después. En ocasiones,
un comentario dirigido para un grupo
pequefio y conocido puede llegar a audiencias
inesperadas.

Actividades comunitarias, participacion politica y
contribuciones politicas

Se le alienta a participar en asuntos civicos y
actividades politicas como ciudadano privado. Sin
embargo, cuando participe en tales asuntos, debe
hacerlo estrictamente a titulo personal, no como
representante de la empresa. Ademas, debe
tomar precauciones para que sus actividades

no interfieran con sus responsabilidades
laborales. Si bien la empresa puede contribuir
con determinadas causas benéficas, no debe dar
por supuesto que sus participaciones personales
cuentan con el respaldo de la empresa.

La participacién en politica debe
mantenerse como una cuestién personal.
A menos que participe en una actividad
patrocinada por la empresa, debe limitar

su participacién en actividades politicas

y comunitarias en su tiempo personal.

No utilice los horarios de trabajo para
actividades politicas y no retina fondos para
causas politicas ni promueva candidatos
politicos mientras esta en el trabajo.

No comprometa los fondos ni los activos
de Esterline. Debe obtener una aprobacién
antes de usar las instalaciones, los equipos,
los fondos ni otros activos de la empresa,
para beneficiar a un partido politico, una
campana politica o una causa benéfica.
Ademas, a menos que haya obtenido la
aprobacion, no debe realizar contribuciones
politicas ni benéficas con fondos de la
empresa ni en nombre de esta.

No utilice su puesto en Esterline para
respaldar sus actividades politicas
personales. Por ejemplo, los gerentes no
pueden presionar a sus empleados a que

contribuyan en pos de una causa ni a que
voten de una determinada manera.



» Los regalos en dinero o los equivalentes
a efectivo estan prohibidos. Los regalos
en dinero, o los equivalentes a efectivo
como tarjetas de regalo, certificados de
regalo o bonos de ahorro, no son obsequios
comerciales apropiados.

Utilizamos la integridad
y conducta ética

Ofrecer o entregar obsequios comerciales
(obsequios, entretenimiento y hospitalidad)

Los obsequios comerciales como los regalos de » Obtenga la aprobacién cuando sea
escaso valor o la hospitalidad y el entretenimiento necesaria. Compruebe que cuenta con la
en un nivel razonable pueden constituir una aprobacién antes de ofrecer o proporcionar

manera adecuada de reafirmar la buena voluntad algo de valor durante el transcurso de
en una relacién comercial. Sin embargo, es
importante tener en cuenta las circunstancias en

una relacion comercial. En algunos casos,
podria necesitar la aprobacion por escrito.

las que se ofrecen los obsequios y usar un criterio Ademas, confirme que el gasto propuesto
razonable. sea adecuado segun las costumbres locales
Deseamos evitar incluso la impresiéon de que se y la ley.

intenta ganar un negocio a través del uso excesivo » Evite generar una situacién de tipo “quid
de regalos, entretenimiento u hospitalidad de pro quo” (“esto a cambio de aquello”).
lujo. Dar esa apariencia podria afectar nuestra No obsequie regalos, entretenimiento ni
credibilidad y reputacion en el mercado. hospitalidad que pudieran dar la impresién
de intentar influenciar el criterio comercial
del receptor. Evite el entretenimiento o los
obsequios que coincidan con las decisiones
de compra o venta, en especial cuando
pudieran dar la impresién de ser un favor
realizado a cambio de algo.

» Utilice los obsequios comerciales
de manera adecuada. Los obsequios
comerciales convencionales son razonables,
modestos e infrecuentes, por ejemplo,
una comida en un restaurant de precios
moderados o un regalo simbdlico. Ademés,

se ofrecen en general durante el transcurso
de los negocios, por ejemplo, un almuerzo
durante una reunién, mas que como

un evento en si mismo. Sin embargo, la
definicion de lo que es “razonable” puede
variar en funcién de las circunstancias. Utilice
un criterio comercial razonable y, si no estéa
seguro de que un obsequio comercial sea
adecuado, solicite la orientacién de su
supervisor o de un asesor en cuestiones de
ética antes de ofrecerlo.

Documente todos los gastos de manera
adecuada. Los gastos en concepto de
regalos, entretenimiento y hospitalidad se
deben registrar adecuadamente en los libros
de la empresa. Nunca oculte ni falsee los
gastos.
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Aceptacion de obsequios comerciales

Asi como es importante evitar influenciar de
manera indebida a otra persona, cada uno de
nosotros debe evitar aceptar algo que podria dar
la impresion de influenciar nuestro propio criterio
comercial. Esto es cierto incluso si piensa que
puede aceptarlo y permanecer imparcial.

» Permitimos obsequios y entrenamiento
simbélicos. Por “simbdlico” se entiende
algo pequefio, un gesto o una cortesia
social, normalmente ofrecidos en relaciéon
con la realizacién de los negocios de la
empresa. Rechace los entretenimientos
u obsequios comerciales que sean lujosos
o que se ofrezcan con frecuencia, incluso los
gastos mas modestos suman con el paso del
tiempo.

» Tenga en cuenta el contexto cultural.
Cuando hace negocios fuera de su propia
cultura o pais, tenga en cuenta si necesita
una orientacién adicional para comprender
lo que es apropiado.

» Cuando tenga dudas, rechace el obsequio.
En especial, debe rechazar:

= Efectivo o equivalentes al efectivo.

= Toda oferta que dé la impresion de ser
inadecuada, incluidos los intentos por
obtener un tratamiento favorable.

» Toda oferta que coincida con una decisién
de compra por parte de Esterline, en
especial si participara en la decision.

Recientemente, destiné una semana

a ayudar con la logistica de un espectaculo
de acrobacia aérea. Posteriormente, recibi
por correo un reloj de modesto valor
enviado por el patrocinador de dicho
espectaculo, que es uno de nuestros
clientes. ;Debo rechazar el regalo?

Depende. Comience por analizarlo con su
supervisor o un asesor en cuestiones de ética.
Existen numerosas variables que podrian
afectar a la decision, desde el valor del reloj
hasta si usted esta en posicién de tomar
decisiones relacionadas con el cliente. En
algunos casos, puede ser aceptable conservar
el regalo. En otros, el curso de accién correcto
a seguir podria ser rechazar o devolver
cortésmente el regalo, o, para evitar ofensas,
podria donarlo a una causa benéfica o usarlo
como premio en una rifa de la empresa.




Regalos o entretenimiento que tengan
un valor mas que simbdlico. Podria

ser necesario reunir informacién para
conocer el valor de lo que se le ofrecié.
Por ejemplo, si lo invitan a un evento
deportivo o recibe una botella de vino. Si
el valor es demasiado elevado, rechace la
oferta o devuelva el regalo.

Toda oferta de un acuerdo de préstamo
o el pago de un préstamo por parte

de alguien que hace negocios con
nuestra empresa. (Esto no se refiere

a los préstamos normales del mercado
otorgados por instituciones financieras
reconocidas).

Pagos marginales o comisiones
clandestinas ofrecidos por los proveedores.
Tales ofertas deben comunicarse al
supervisor o al asesor en cuestiones de
ética.

Productos o servicios sin costo o con
descuento ofrecidos por proveedores

u otros socios comerciales.

Sobornos y corrupcién

Realizamos negocios con integridad

y consideramos que el éxito de nuestra empresa
debe basarse en la excelencia de nuestros
productos y servicios. Los sobornos y otros actos
de corrupcién quedan estrictamente prohibidos
en todas nuestras operaciones internacionales.

Esterline no ofrece ni acepta sobornos,
comisiones clandestinas ni otros pagos
inapropiados, independientemente de las

practicas locales o de las costumbres observadas.

Tampoco permitimos pagos de facilitacion
("pagos para aceitar”), que consisten en pagos
informales de poco monto con el fin de acelerar
un trémite de rutina del personal del gobierno.
Incluso si sus intenciones son honestas, es
importante tener en cuenta las apariencias.
Incluso dar la impresién de un soborno puede
dafar nuestra reputacion.

» Cumpla con todas las leyes anti-soborno.
Los sobornos son ilegales en la mayoria de
los lugares en los que hacemos negocios,
si no en todos. Ademas, las leyes como la
Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero
de los Estados Unidos y la Ley contra la
Corrupcién del Reino Unido, tienen un
alcance que excede las fronteras nacionales
para las actividades que se realizan en otros
paises. Las penas por soborno son graves,
conllevan una responsabilidad legal para la
empresa y las personas involucradas.
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Cdmo reconocer un soborno

Las normas anti-soborno son muy
estrictas. En muchos casos, no importa si
el valor ofrecido es muy pequefio o si el
beneficio para Esterline es insignificante.
Si la oferta se realizé con la expectativa
o la esperanza de obtener una

ventaja comercial a cambio, se puede
considerar que constituye un soborno
independientemente de su valor.

Se produce un acto de soborno cuando:

se ofrece algo de valor, sea tangible
o intangible,

se ofrece, promete, entrega, solicita,
exige o acepta

sea directamente o a través de
intermediarios

con el propésito de influenciar a una
persona que detenta un puesto de
confianza y responsabilidad, incluido
a modo de ejemplo, un funcionario
del gobierno

para que se realice una funcién
de manera inadecuada o para que
comprometa su buen juicio

o a sabiendas de que la aceptacion
de la ventaja es inapropiada

En Esterline, prohibimos la entrega
de cualquier cosa de valor cuando

la intencidn es obtener una ventaja
inapropiada, por ejemplo, influir a una
persona que detenta un puesto de
confianza y responsabilidad para que
comprometa sus responsabilidades.

Comprenda que el término “soborno” se
define en términos generales. El soborno
representa mas que simples pagos directos
u obsequios en efectivo. También puede
incluir proporcionar algo de valor, tal como
descuentos inusuales, viajes gratuitos,
entretenimiento y hospitalidad excesiva,

el préstamo de un automovil o dinero,
honorarios por una conferencia o contratos
de asesoramiento, en especial si se usan
para obtener una ventaja comercial.

Actuie con precaucidn en sus interacciones
con funcionarios del gobierno. En
numerosos paises existen reglamentaciones
estrictas que prohiben que usted, o un
representante o consultor de ventas que
actlie en su nombre, le ofrezcan o le
entreguen algo de valor a un funcionario del
gobierno.

Asegurese de saber si esta tratando con
un "funcionario del gobierno”. En algunos
paises, las empresas con las que hacemos
negocios son paraestatales. Los gerentes
con los que hace negocios en dichas
organizaciones deben recibir el tratamiento
que le corresponde a un “funcionario del
gobierno” con quien tiene que actuar de
manera especialmente precavida.



Nunca ofrezca ni acepte comisiones
clandestinas. Una “comision clandestina”
es un pago bajo cuerda u otro tipo de
ventaja oculta (como un descuento informal)
que un vendedor le ofrece a un comprador
a cambio de un negocio. Es un tipo de
soborno y es ilegal. Si alguien le ofrece

una comision clandestina, debe rechazarla

e informarlo de inmediato a su supervisor

o asesor en cuestiones de ética.

No intente hacer indirectamente algo que
tiene prohibido hacer directamente. No
les ordene a los representantes de ventas

ni a otro tipo de intermediarios que tomen
medidas que no se le permiten a usted. De
manera similar, si tiene prohibido contratar
a un funcionario del gobierno, tampoco
puede contratar a un integrante de la familia
de dicho funcionario.

Comuniqueles nuestras expectativas a los
representantes de ventas, los consultores,
los intermediarios u otros terceros que
actuen por la empresa. La mayoria de las
leyes anti-soborno que son de aplicacién
para nosotros, también se aplican a terceros
que acttan en nuestro nombre. Nunca

le pida a alguien que tome medidas que
infrinjan nuestra politica o la ley. Si supervisa
o interactda con terceros, esté alerta para
detectar signos de que se pueden estar
cometiendo actos de soborno. En algunos
casos, se le hard personalmente responsable
a usted por sus errores o sobornos.

Comunicaciones y registros exactos

Todas las comunicaciones y los todos los registros
deben ser exactos, veraces y profesionales.

Los registros se deben conservar y archivar de
manera segura de conformidad con las politicas
de conservacion de registros.

Nunca cree registros falsos a sabiendas o por
negligencia. No modifique ni oculte registros

en un intento por encubrir algo. Si necesita
cambiar un registro, asegurese de cumplir con el
proceso autorizado de manera que el cambio y su
justificacion se documenten y aprueben.

La conservacion por parte de la empresa de
informacion personal sobre un empleado,
los archivos laborales y las comunicaciones
electronicas estan estrictamente regulados
en algunos paises. Se deben respetar estas
reglamentaciones.

A continuacion, se incluyen algunos

ejemplos de los elementos que

consideramos registros de la
empresa:

— Estadisticas de horarios de
trabajo y asistencia

— Pruebas o certificaciones de
productos

— Informes de gastos
— Facturaciones de clientes
— Facturas y documentos de envio

Estos elementos también se
consideran registros:

— Mensajes de correo electronico
relativos a los negocios que
estan en su computadora del
trabajo

— Las notas manuscritas que se
tomen durante una reunién

— Antecedentes laborales

— Comunicaciones comerciales
en un dispositivo mévil de la
empresa

— Los datos que se conservan en
diversos sistemas informaticos—
por ejemplo, la planificacién de
los recursos empresariales (ERP),
el sistema de gestion de las
relaciones con los clientes (CRM)
y el sistema de Informacién de
Recursos Humanos (HRIS)

— Planos de ingenieria
y especificaciones
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Nota

La falsificacion de registros
financieros sera tratada de
manera sumamente estricta,
incluso si abarca tnicamente
montos pequefios. Un error de
$50 en nuestra contabilidad
financiera probablemente no sea
significativo para la perspectiva
general de la empresa. Encubrir
$50 si podria serlo.

Integridad de los registros financieros

Somos honestos y transparentes en nuestras
operaciones y nuestro desempefio. Nuestros
estados financieros, nuestros libros y registros
reflejan con exactitud la verdadera naturaleza de
todas las transacciones, independientemente de
que sean de pequefa o gran envergadura.

» Cumpla con las politicas y los
procedimientos contables de la empresa.
La gerencia de la empresa confia en
los registros financieros recopilados
de todos los niveles de la organizacion
para tomar decisiones comerciales y
confeccionar informes externos, incluidos
los informes para nuestros accionistas y las
presentaciones ante agencias del gobierno.
Registramos, conservamos y comunicamos
informacion en cumplimiento de las
exigencias de Esterline y de los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados
(GAAP).

» Suministre la documentacién adecuada
para las transacciones financieras.
Por ejemplo, los informes de gastos
deben estar respaldados por los recibos
correspondientes.

No participe nunca en actividades

de ocultamiento, falsificacién

o encubrimiento. Queda terminantemente
prohibido actuar de manera deshonesta

en relacion con cuestiones financieras. Los
fondos deben usarse Unicamente para sus
fines documentados. Nunca es adecuado
mantener fondos de Esterline para sobornos
ni fondos no contabilizados que no estén
documentados en nuestros libros y registros.

Actue con cuidado y precision. Controle
que toda la informacién relacionada con los
registros financieros sea correcta. Incluso
los errores mas insignificantes, por ejemplo,
los errores o las omisiones en los registros
de ERP que generan informacién sobre
costos, pueden acumularse con el tiempo.
Si los registros estan incompletos o son
incorrectos pueden generar confusiones
graves y dar la impresién de deshonestidad.



Conflicto de intereses e influencia indebida

No debe haber ninguna duda en cuanto a la
integridad de nuestra toma de decisiones. Cada
uno de nosotros esté obligado a dar un trato justo
a los clientes, los proveedores, los competidores
y los empleados. Todo aquel que esté en posicién
de tomar o influenciar las decisiones comerciales
de la empresa debe estar alerta ante posibles
conflictos personales de interés, ya sean reales
como supuestos. De manera similar, se espera
que no actuemos en contra de los intereses

de la empresa, incluso cuando hacerlo podria
reportarnos un beneficio personal.

» Evite los empleos externos que pueden
generar problemas. Los empleados
que tienen un segundo trabajo fuera de
la empresa deben estar seguros de que
dichos empleos no estaran en conflicto con
su trabajo en Esterline. Entre los conflictos
potenciales se incluye horarios de trabajo
incompatibles, reduccién de la productividad
o divulgacion o uso de informacion
confidencial/patentada sobre la empresa.
No puede trabajar para un competidor de
la empresa ni para un cliente o proveedor. A
fin de evitar conflictos de interés, en general
debe revisar previamente el trabajo externo
con su supervisor.

» Evite las inversiones que puedan generar
un conflicto. Esto incluye mantener
un interés financiero significativo en un
competidor, socio comercial o proveedor.

Evite los conflictos que abarquen

a integrantes de la familia. Los ejemplos
que se incluyen a continuacién son todos
conflictos de interés potenciales y se deben
comunicar a la gerencia para que se los
pueda resolver:

» Supervisar o tomar decisiones laborales
sobre un integrante de la familia
o alguien con quien socializa o con
quien tiene una relacién personal

» Acceder a informacién sobre los
empleados, o tener autoridad
o influencia sobre las decisiones de
empleo o remuneracién, si tiene un
integrante de su familia o una relacién
personal estrecha con alguien que
trabaja en la empresa

» Representar a Esterline en una situacion
en la que usted, su familia o alguien
con quien tiene una relacién personal
estrecha tengan algun interés personal
significativo

Cumpla con los mas altos niveles éticos
al seleccionar una fuente de suministro,
adjudicar una licitacién y negociar un
contrato. Solo compramos materiales

y servicios que cumplirdn con nuestras
exigencias en materia de desempefio,
calidad y entrega. Ademas, fomentamos la
competencia entre nuestros proveedores
y compramos a proveedores calificados al
costo total mas bajo.

Conflicto de interés

Se produce un conflicto de
interés cuando un beneficio,
actividad o relacién de
caracter personal interfieren
o parecen interferir con

sus tareas laborales. Debe
estar especialmente atento
a situaciones en las que

sus intereses personales
dificulten o hagan que sea
imposible actuar de manera
objetiva y justa al llevar

a cabo las responsabilidades
laborales.
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El punto de vista de Esterline:

Deseamos contratar a los candidatos mas calificados para el trabajo y trabajar
con los mejores vendedores, proveedores y socios. Si se toman decisiones en
funcién de las relaciones personales en lugar de la calidad, se puede debilitar
nuestro negocio y dafar nuestro entorno de trabajo.

Todos los empleados que estan en la posicion de dirigir a personas o de tomar
decisiones de compra deben comprender nuestras expectativas en cuanto

a esta area. Si tiene algun tipo de relacidn personal con un postulante potencial
para un trabajo, otro empleado o con un socio comercial, debe informar la
situacion de inmediato a su supervisor o a su asesor en cuestiones de ética. Se
espera que se abstenga de tomar decisiones cuando la empresa determine que
podria haber un conflicto de interés aparente o real.

No saque una ventaja personal de las
oportunidades que podrian beneficiar

a la empresa. Se espera que favorezca los
intereses de la empresa en su trabajo. Si,
como parte de su trabajo, se entera acerca
de una oportunidad que seria beneficiosa
para Esterline, no puede aprovechar esa
oportunidad para obtener una ventaja
personal a expensas de la empresa.

Informe su actividad profesional externa.
Si desea hablar en una conferencia,
publicar un articulo o trabajar en un comité
industrial, o un consejo de administracion,
notifiquelo a su supervisor o a su asesor en
cuestiones de ética lo mas pronto posible.
La empresa analizara la situacién, aclarara el
papel que desempefia y decidira si aprueba
que usted participe.

Informe cualquier conflicto y trabaje

para resolverlo. Si descubre que tiene un
conflicto de interés real o si se encuentra en
una situaciéon que podria percibirse como
conflictiva, se espera que lo informe y luego
trabaje con la empresa para solucionarlo.



Cumpla con las leyes y las
reglamentaciones

Competencia justa

La mayoria de los paises en los que hacemos
negocios cuentan con leyes que estan disefiadas
para garantizar que la competencia sea leal

y honesta.

Hablando en términos generales, nunca debemos
celebrar acuerdos con competidores que puedan
restringir la competencia. De manera similar,
nunca debemos utilizar métodos poco éticos

o ilegales para reunir informacion sobre empresas
gue compiten con nosotros.

» No comparta con los competidores
informacién que sea sobre la
competencia o que esté patentada.
Compartir informacién con los
competidores puede derivar en cargos por
colaboraciéon anticompetitiva. Lo mejor es
mantener la confidencialidad de la mayoria
de los aspectos de nuestro negocio.

Como regla de oro, no analice algo que no
imprimiria en un folleto de ventas o que

no incluirfa en una exposicién comercial.
Esto incluye los temas relacionados con

el precio, incluidos los precios reales, los
programas de descuentos, los costos, los
proveedores, los clientes, los productos,
los territorios, los mercados, los niveles de
produccién o los términos y las condiciones
de venta.

Tenga en cuenta que las reuniones con los
competidores pueden resultar riesgosas.
Las conversaciones anticompetitivas
pueden generarse facilmente en contextos
informales y sin que ninguna de las partes
tenga la intencién de infringir la ley. Si asiste
a eventos o reuniones industriales con
competidores, asegurese de comprender
las exigencias de la ley en materia de
competencia leal. Si un competidor

intenta iniciar una conversacién sobre
temas relacionados con la competencia,
respondale que no se siente comodo con el
tema, termine la conversacién de inmediato
e inférmelo a su supervisor o a su asesor en
cuestiones de ética.

Reuna informacién sobre la competencia
Unicamente a través de los canales
adecuados. Si bien puede ser adecuado
reunir informacién sobre nuestros
competidores, esto debe hacerse de
manera legal y apropiada. Nunca dé una
imagen falsa de usted mismo ni use otros
métodos ilegales ni poco éticos. Si alguien
le ofrece informacién sobre la competencia
que usted sabe o sospecha que se obtuvo
de manera inapropiada, rechacela e informe
el incidente.

Nota sobre tratos justos

Cada uno de nosotros esta
obligado a dar un trato justo

a los clientes, los proveedores,
los competidores y a los
empleados de la empresa.
Nadie debe sacar una

ventaja desleal de ninguna
otra persona a través de la
manipulacién, el ocultamiento,
el uso indebido de informacién
privilegiada, la tergiversacion
de hechos sustanciales ni de
ninguna otra practica desleal.

Cédigo de Conducta de Esterline - A la Manera de Esterline, Todos los Dias
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Informacién privilegiada y transacciones bursétiles

Comerciar con informacién interna es ilegal
y constituye un incumplimiento de la politica
de Esterline. Se pueden generar graves
consecuencias legales tanto para la empresa
como para las personas involucradas.

» Cuando sepa informacién interna sobre
Esterline, no realice transacciones
comerciales. No compre ni venda acciones
de la empresa cuando esté al tanto de
informacién comercial significativa que
no que no haya sido dada a conocer de
manera publica.

» No comparta informacién interna
con nadie. No divulgue ningun tipo de
informacién significativa que no sea publica,
sobre nuestra empresa ni sobre ninguna
otra empresa que cotice en la bolsa,
excepto de conformidad con lo que se
autorice durante la realizacién de negocios
legales. Si comparte informacién y alguien
realiza transacciones tomandola como
base, se lo puede acusar de “filtrar” |a
informacion.

» Cuando sepa informacidn interna sobre
otra empresa, no realice transacciones
comerciales. De vez en cuando, puede
obtener informacién interna sobre otras
empresas como parte de su trabajo en
Esterline. No compre ni venda acciones de
ninguna otra empresa que cotice en bolsa
cuando tenga informacién significativa que
no sea de conocimiento publico.

Si tiene dudas sobre si tiene informacion interna
que podria restringir sus decisiones de inversion,
asegurese de hablarlo con su supervisor o asesor
en cuestiones de ética. Tenga en cuenta que

los funcionarios y directores estan sujetos a una
politica diferente que rige el uso de informacién
privilegiada y que se aplica a sus puestos
especificos.



¢En qué consiste la informacién interna?

Es la informacién que pueda tener un
efecto sustancial en las acciones de
la empresa si fuera de conocimiento
publico, Por ejemplo:

— Informacién sobre ventas u otros
datos financieros, que no sean de
conocimiento publico

— Cambios significativos en el personal
— Elinicio o la finalizacién de una

accion legal o de una investigacion
del gobierno

Si tiene informacién de este tipo sobre
Esterline u otra empresa, no participe en
operaciones bursaitiles.

¢£Como se aplica esto al plan de compra de
acciones de los empleados?

Las inquietudes referentes al uso de

informacién privilegiada no deben afectar

al funcionamiento estandar del plan de

compra de acciones, en otras palabras, las

compras de rutina y habituales decididas
por anticipado y realizadas con el
tiempo. Sin embargo, si cree que podria
tener informacién interna relacionada
con Esterline, no debe realizar ningin
cambio en su participacién en el plan

o en su participacién accionaria, como
incrementar su contribucién o decidir la
venta de acciones.

Cédigo de Conducta de Esterline - A la Manera de Esterline, Todos los Dias
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;Sabia esta informacién?

Las restricciones a las exportaciones
se aplican a lo siguiente:

— hardware

— software

— equipos de respaldo

— equipos de prueba

— muestras

— unidades de comprobaciéon

— datos técnicos, que se incluyen
por escrito, en transmisiones
electrénicas, en conversaciones,
esquemas o fotografias

— tecnologia, incluidos los teléfonos
moéviles y las computadoras
portatiles que se transportan
a través de las fronteras

Se produce una exportacion de
tecnologia siempre que se transmite
informacion técnica a una persona

o entidad extranjera, o en ocasiones
incluso a una persona del mismo
pais cuando la tecnologia es de
origen estadounidense. Esto es

asi independientemente de que la
informacion técnica se transmita en
persona o por teléfono, fax, correo
electrénico, correo comun u otro
método.

Exportaciones, importaciones y cumplimiento de
las normas de comercio

Como empresa internacional que trabaja en
productos criticos aeroespaciales y de defensa,
estamos sujetos al complejo mundo del comercio
internacional. Esta es un area altamente regulada.
Debe saber cémo reconocer situaciones con
implicaciones para el control de las exportaciones
o las importaciones, y luego trabajar con los
recursos de la empresa en cada oportunidad
donde no esté completamente familiarizado

con cémo cumplir con todas las leyes y las
reglamentaciones vigentes.

» Comprenda la naturaleza del
cumplimiento de las normas de
comercio. Para el cumplimiento de las
normas de comercio, corresponde aplicar
las reglamentaciones que controlan el
lanzamiento de tecnologias, datos técnicos,
cédigo de software, equipos, informacion
y servicios criticos para ciudadanos
extranjeros o paises extranjeros por
motivos de politica exterior y seguridad
nacional. Las cuestiones relacionadas con
el cumplimiento de las normas de comercio
incluyen: el otorgamiento de licencias,
jurisdiccion y clasificacion, validaciéon de
partes prohibidas, riesgo de desviacion 'y
transferencias de datos tecnoldgicos.

» Comprenda el alcance de lo que
se considera una exportacion. Las
“exportaciones” se definen en un sentido

amplio y pueden incluir tanto el envio

de productos como la transferencia de
informacioén, por ejemplo, a través de
correo electrénico, publicaciones en linea
o incluso en conversacién. Se considera
una exportacion transportar cierto tipo de
tecnologia a través de fronteras nacionales
como llevar software en un teléfono mévil
o un documento electrénico en un archivo
de una computadora portatil.

Reconozca que los controles comerciales
pueden limitar hacia dénde se puede
enviar ciertas mercancias o informacion
o prestar servicios en relacién con ellas.
Puede ser necesario obtener una licencia
antes de exportar determinados productos
o tecnologia. Es posible que debamos
enfrentar limitaciones para la publicacién de
informacién técnica en Internet o enviarla
por correo electrénico a un ciudadano de
otro pais o incluso a un colega. En otros
casos, las leyes locales pueden prohibir
completamente la venta.

Debe estar al tanto de las posibles
infracciones a la Ley de Control de
Exportaciéon de Armas (AECA) o a las
Reglamentaciones del Trafico Internacional
de Armas (ITAR). Las infracciones a la AECA
o las de ITAR pueden originarse en errores
simples como en la gestion de visitantes,
intermediacién o en la administracion de
redes de informética. Cuando dude si una
actividad tiene implicaciones en relacion con
AECA/ITAR, comuniquese con un experto en
el cumplimiento de las normas de comercio
de la empresa para que lo ayuden.



» Sepa cémo responder ante sanciones
y pedidos de boicot. Esta es un area
compleja en la que las reglamentaciones
pueden estar en conflicto. Si recibe un
pedido de abstenerse de hacer negocios
con un determinado pais o sus ciudadanos,
o de certificar que actualmente no realiza
negocios con dicho pais o sus ciudadanos,
consulte a los expertos en el cumplimiento
de las normas de comercio de la empresa
antes de responder.

Contratos con el gobierno

Cuando participamos en trabajos por contrato
con el gobierno, estamos sujetos a diversas
leyes y reglamentaciones de contratacion
publica, con exigencias que varian de un pafs

a otro. En la mayoria de los casos, estas leyes

y reglamentaciones establecen normas mas
estrictas y complejas que las de nuestro Codigo
y que otras politicas relacionadas con la actividad
comercial. Por ejemplo, algunas leyes que rigen
los contratos gubernamentales nos exigen
suministrar datos sobre costos y célculo de
precios al posible cliente del gobierno. Este tipo
de informacion normalmente no se revela en una
transaccién comercial privada.

Ademés de cumplir con nuestro Cédigo y otras
normas establecidas en las politicas, todos los
empleados que trabajan en contrataciones

y subcontrataciones con el gobierno deben
saber y respetar las exigencias y restricciones
adicionales. En especial, se requiere un alto nivel
de exactitud para los registros relacionados

con los proyectos del gobierno: Todas las
comunicaciones y los registros deben contener
informacion exacta, completa y actual. Esto

incluye todas las propuestas, los célculos, los
reclamos, las certificaciones, los resultados de
pruebas, las facturaciones y el registro de las
horas de trabajo relacionadas.

Cumplimiento de las normas ambientales

Como ciudadanos corporativos responsables,
nuestras operaciones estan dedicadas a proteger
la salud humana, los recursos naturales y el medio
ambiente local e internacional.

Esta dedicacién incluye la incorporacion de
practicas ambientales responsables a nuestras
decisiones de negocios y de practicas de
gestion rentables basadas en los riesgos

a nuestras actividades.

Derechos Humanos

Esterline estd comprometida con el respaldo

de los derechos humanos fundamentales

y cree en la dignidad y el valor de todas

las personas. Es asi que tratamos a todas

las personas en todo el mundo con lealtad

y respeto. En las actividades comerciales de
Esterline, no utilizamos ni permitimos el uso

de mano de obra infantil, esclava o forzada ni

el trafico de personas. Condenamos todo tipo
de tratamiento degradante hacia las personas

y nos comprometemos a brindar condiciones

de trabajo seguras. Ademas, nuestros socios
comerciales deben demostrar un compromiso
constante con la salud y la seguridad de sus
trabajadores y trabajar de conformidad con las
leyes en materia de derechos humanos. Se exige
la transparencia en nuestra cadena de suministro
a fin de supervisar el comportamiento y asegurar
el cumplimiento.
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La Manera Esterline y sus altos niveles éticos son
fundamentales para el crecimiento y éxito de
nuestra empresa. Necesitamos su intelecto, su
energia y, mas que nada, su integridad.

Si alguna vez tiene una duda sobre cudl es la
manera correcta de proceder, tome las medidas
adicionales que se necesitan para encontrar la
respuesta. Puede leer el Cédigo, hablar con su
supervisor o consultar a su asesor en cuestiones
de ética. Por supuesto, siempre puede recurrir
a la linea de ayuda confidencial en materia de
ética y cumplimiento de Esterline. Recuerde
que existen numerosos recursos para ayudarlo
a encontrar la respuesta.

Si se entera o sospecha de que existe una
infraccion del Codigo o de la ley, se lo alienta
a que lo informe.

Nuestros recursos de ética y cémo usarlos

» Su gerente: En muchos casos, su gerente
o supervisor deben ser su primer punto de
contacto. Solicite su ayuda cuando necesite
aclaraciones sobre las exigencias del Codigo,
de la politica o de las leyes relacionadas
con sus responsabilidades laborales o
para analizar sus inquietudes sobre los
comportamientos que podrian constituir una
infraccion al Cédigo.

» Recursos Humanos: Comuniquese con
Recursos Humanos por sus inquietudes
laborales en general, entre ellas:

» decisiones de contratacion o ascenso,
o evaluaciones de desempefio

» la conducta de su gerente, ya sea
para con usted o para con alguna otra
persona

» relaciones laborales o cuestiones de
comportamiento, tales como acoso,
tratamiento injusto o intimidacién

» Asesor en cuestiones de ética de la empresa:
Consulte a su asesor en cuestiones de ética
para que le aclare las cuestiones relacionadas
con las exigencias éticas o legales.

» Vicepresidente del Segmento Recursos
Humanos/Director del Segmento
Cumplimiento: Si los recursos de ética
precedentes no pueden resolver la cuestion
o si no se siente comodo para abordarlos,
dirijase al Vicepresidente del Segmento
Derechos Humanos o, si se trata de una
cuestion de cumplimiento comercial, también
puede dirigirse al Director del Segmento
Cumplimiento.

» Departamento Juridico: Cuando haya
agotado todos los demads recursos en materia
de ética, comuniquese con el Departamento
Juridico.

Linea de ayuda en materia de ética

y cumplimiento: La linea de ayuda en materia de
ética y cumplimiento esté disponible por teléfono
o correo, o en linea a través de sitio en internet:
Esterline.com. Se lo invita a usarlo como primera
medida si tiene dudas o se siente incomodo de
comunicarse con los otros recursos mencionados
anteriormente. La linea de ayuda en materia de
ética y cumplimiento también esta disponible para
informar cuestiones relacionadas con el cumplimiento
de las normas de comercio, tales como posibles
infracciones a la Ley de Control de Exportaciéon de
Armas (AECA) o a las Reglamentaciones del Tréfico
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Internacional de Armas (ITAR). En los Estados Unidos y determinadas otras ubicaciones donde la ley lo
permita, tendra la opcién de permanecer anénimo si lo prefiere.

CONECTESE A:
www.esterline.com

Seleccione: Corporate Governance -> Ethics and Compliance Helpline (Linea de ayuda en materia de
ética y cumplimiento)

(7,
N
(a)

(2]
)

(",

(o]
3
=

[y
&=
=

[}
L]

()
i

(]
e

s

[

c

]
=
R
<

1

(]
S
=

[0
L)

(")
1T

(]
e

L]
£

%)

S
T

c

(o]
O

(]
e

(o]
2
T
‘0
O

30

O BIEN LLAME A:
Bélgica
00-800-1777-9999

Brasil
00-800-1777-9999

Canada
800-461-9330

China (Norte)
00-800-1777-9999

China (Sur)
00-800-1777-9999

Republica Dominicana

00-800-1777-9999

Para los paises no mencionados, consulte la politica de Linea de ayuda en materia de

Alemania
00-800-1777-9999

Hong Kong
00-800-1777-9999

India
00-800-100-3428

Israel
00-800-1777-9999

Italia
00-800-1777-9999

Japén (inglés)
00-800-1777-9999

ética y cumplimiento de Esterline.

O ESCRIBANOS A LA SIGUIENTE DIRECCION:

Ethics and Compliance Helpline
Esterline Technologies Corporation
500 108th Avenue NE, Suite 1500

Bellevue, WA 98004

Para Marolles-en-Brie, escriba a:

Ethics Select Committee
Esterline Technologies Management France SAS

7, ter rue de la porte de Buc

7800 Versailles
Francia

Japon (japonés)
00-800-1777-9999

México (inglés)
00-800-1777-9999

México (espafiol)
001-866-376-0139

Singapur
00-800-1777-9999

Reino Unido
00-800-1777-9999

Estados Unidos
800-461-9330



Comunicacién de problemas en la Unién Europea

Los informes realizados sobre una persona que
esté en un estado miembro de la Unién Europea
deben cumplir con las leyes de privacidad de la
informacién y con las leyes laborales de la UE

y los estados miembros. En Francia, Alemania
y Bélgica, los temas que se informan se limitan
a los que se definen en la politica de la Linea
de ayuda en materia de ética y cumplimiento
de Esterline. Se desaconseja realizar denuncias
anoénimas. Los informes se procesaran de
conformidad con las leyes del estado miembro.

Respaldo para los informes de buena fe

Los informes presentados de buena fe nos
ayudan a investigar y abordar cuestiones que
podrian perjudicar o interrumpir nuestros
negocios. Esterline reconoce que elevar
inquietudes puede resultar incémodo y la
empresa estd comprometida a fomentar un
entorno en el que las personas que elevan
inquietudes de buena fe cuenten con el respaldo
de un proceso rapido, profesional y diligente.

Todos los informes y las inquietudes se evaluaran
de manera oportuna y se realizaran esfuerzos
por respetar la confidencialidad en la medida

de lo posible. Si se produjo una infraccion, la
empresa tomard medidas correctivas. De manera
alternativa, una investigacion podria revelar que
no hubo una infraccién y que el denunciante
malinterpretd sinceramente la situacién, o no
estaba en una posiciéon como para disponer de
toda la informacién pertinente.

La empresa serd tan abierta como sea
razonablemente posible al responder a los
informes. Sin embargo, las protecciones de la
privacidad u otros motivos legales o comerciales
importantes podrian limitar la capacidad de

la empresa para compartir los resultados de

su investigacion, incluso con la persona que
informé el problema. En todo caso, tenga por
seguro que se realizard una investigacion para
todos los informes presentados.

Esperamos que los empleados que presentan
informes o participan en investigaciones
proporcionen informacién que sea veraz y que
no tenga el propdsito de ser falsa o enganosa.
Al igual que con cualquier otro problema

de conducta, la presentacién intencional de
informes falsos probablemente derive en una
medida disciplinaria.

Esterline no toleraré represalias ni
comportamientos irrespetuosos dirigidos a una
persona que presente un informe de ética de
buena fe o proporcione informacién veraz en
una investigacion. Cualquier persona que se
determine que tom& represalias contra otra

en tales circunstancias sera objeto de medidas
disciplinarias.
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