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THONG PIEP TU TGPPH CUA CHUNG TA

Cac dong nghiép than mén:

Do Honeywell lién tuc phat trién nén ching ta
phai duy tri su tap trung vao nhing ky vong va
cam két ctia minh vao tinh minh bach va Mudi hai
hanh vi ciia Honeywell. Quy téc ting xu trong kinh
doanh clia chung ta la 16 trinh dé& gitp ban diéu
huéng cac méi trudng hoat dong trong bén doanh
nghiép clia chiing ta, bao gom mét sé linh vuc
nang dong nhat trong nén kinh té€ toan cau.

Chuing ta c6 vi thé cao trong nhiing nganh t6t va
chiu trach nhiém véi hanh vi cGia chinh minh véi
muic d& minh bach cao nhat 8 moi khia canh hoat
dong. Tinh minh bach gitp dam bao rang ching
ta ti€p tuc gitr virng dugc su tin nhiém cla thuong
hiéu, duy tri uy tin cao va xay dung mét bang
thanh tich vé tang trudng va hiéu suat.

Quy tdc va Mudi hai hanh vi ctia chiing ta ap dung
cho moi ngusi va gilip ching ta tao thanh mot thé
théng nhat tai Honeywell. Hay bo thai gian dé doc

hét Quy tic clia Honeywell va hiéu tai liéu hudng
dan nay. Néu ban c6 bat ky cau hoi nao vé Quy tac,
hoac can gitp d& dé hiéu cach thic tai liéu nay dugc
ap dung vao cong viéc ctia minh, hay tim kiém loi
khuyén tir bat ky nguén nao dugc liét ké. Cong ty
chuing ta sé khéng bao gid dung thit cho hanh vi tra
dla chéng lai ngudi nao da dua ra cau hoi hodc quan
ngai mot cach thién chi nén ban c6 thé yén tam khi
thuc hién viéc nay. Chuing ta ciing ky vong rang néu
ban thay bat ky ngudi nao trong sé cac dong nghiép
khoéng tuan tha Quy tac ctia Honeywell, thi hay bao
cao nhling quan ngai ctia minh ngay lap tuc thong
qua mot trong cac kénh béo cao.

Toi tin tudng rang cac ban sé gir viing cam két lién
tuc vao tinh minh bach ctia chiing ta tai Honeywell.

Tran trory Zf %,ﬁ

David M. Cote
Ch tich kiém TGDDH
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HANH VI CUA HONEYWELL

* Quan diém vé Tang trudng va khach hang la
trung tdm thiia nhan rang ching ta can déi mai
trong tu duy dé phat trién. Khach hang chinh Ia
nén tang cho thanh céng clia ching ta. Nhimng
nhan vién lam viéc hiéu qua hoan thanh xuat sac
cbng viéc vé mat chat lugng, giao hang, gia tri va
céng nghé cho khach hang méi ngay. Ho lién tuc
theo dudi nhiing co héi méi théng qua 16 trinh
vé ban hang va marketing, toan cau hoa va céng
nghé uu viét dugc ho trg bai Thiét ké theo mo
hinh sdu sigma cong.

¢ Tam anh huéng cha lanh dao c6 nghia la tu duy
nhu mot nha lanh dao bat ké cdng viéc clia ban
la gi, dua ra cam két va tr@ thanh hinh mau cho
nhiing ngudi khac. Tat ca cac nha lanh dao déu
thé& hién niém dam mé trong céng viéc clia minh
va quan tam t&i moi ngudi trong t8 chuc. Ban sé
dugc ky vong vao kha nang: [1] nam bat dugc
van dé, [2] phat trién ké hoach hanh déng dé giai
quyét van dé va [3] thuc hién ké hoach.

¢ Nhan két qua doi hoi dap Ung dugc cac cam két
mot cach chac chan véi doanh nghiép va vaéi cac
bén khéac. Nhanh chéng chuyén cac yéu cau kinh
doanh thanh hanh déng bang cach xac dinh “ai
thuc hién céi gi khi nao” dé dam bao viéc thuc thi
cac ké hoach.




¢ Tao ra nhiing con ngudi tét hon khuyén khich
nhiing diém uu ta cGa déng nghiép, nhan vién
cap dudi va/hodc nhan vién quan ly. Cé anh
hudng tich cuc téi su phat trién ctia nhiing
ngudi khac.

e Ung hé d6i méi yéu cau lién tuc déi mai tu duy
dé dua ra quyét dinh va hanh déng nhdm dat
dugc Igi ich cao nhat cho khach hang, c6 déng
va té chuic. Diéu nay phan anh mot cam két kién
dinh nham hudng t6i nhiing diéu tét dep hon.
Cong ty ky vong méi ca nhan cé thé thich iing
va hé trg sy d6i mai vé té chic va hoat déng
kinh doanh nham d@am bao thé manh lau dai
ctia Cong ty chung ta, bat ké anh huéng cla
yéu t6 ca nhan.

¢ D3y manh lam viéc nhém va tinh da dang xac
dinh thanh cong trén phuong dién cd nhém. Cac
nhan vién phai hiéu va tan dung dugc Igi thé tur
doi ngl nhan vién ctia Honeywell, tap hop clia
nhling ca nhan dai dién cho tinh da dang 16n vé
gia tri, y kién, ly lich, vdn héa va muc tiéu. Nhan
ra tinh da dang nhu la mét gia tri quan trong va

phét trién cdc nhdm da dang. Trudng nhom lam
viéc hiéu qua khéng chi dap ung cac ky vong
xuat phat tir vai trd cdia chinh ho, mét nha lanh
dao ma con dat ra va dap Ung ca cac ky vong
c@ia nhitng thanh vién trong nhém.

¢ Tuduy toan cau la viéc danh gia doanh nghiép

tU moi goc do co lién quan va xem xét thé gidi
trén phuong dién chudi gia tri tich hap.

Rai ro théng minh nhan thic rang viéc tao

ra thanh qua 16n hon doi hoi phai chap nhan
nhiéu rai ro hon. Trong khi s&r dung kha nang
phan doan t6t trong kinh doanh, can dam dam
hanh dong ma khéng chac chan vé két qua
nhung ham chifa thanh qua tiém nang Ién. Cac
quyét dinh kinh doanh thudng phai dugc dua ra
dua trén thong tin thi€u toan dién.

e Tuy thic/hoc gia nhiing cd nhan nhan ra hanh

vi clia ho va cach ho tac déng dén nhimng yéu té
quanh minh. Cac nhan vién phai danh gia chinh
xac diém manh va diém yéu va cai thién nhiing
diém yéu nay.



¢ Ngudi giao ti€p hiéu qua co nghia la cung cép
thdng tin kip thai suc tich cho ngudi khac va s
dung ngén ng dién dat va van ban trinh bay
ré rang, chin chan dé tao nén anh hudng, dam
phén va hop tac hiéu qud. Quan ly va nhan vién
can danh gia dugc giao tiép hiéu qua chinh la
Iang nghe va dugc ldng nghe nhung khéng
phai luén noi dong y.

® Nguai tu duy tich hop quyét dinh va dua ra hanh
doéng bang cach st dung truc giac, kinh nghiém va
phén doan theo dir liéu sdn c6. Thé hién kha nang
két hgp ngudn théng tin hoac y kién mau thuan
va khac biét vao viéc dua ra quyét dinh dugc can
nhac ky ludng. Hi€u nhimng déng co trong hanh
dong hoac dé xuat cla ca nhan trén hé théng, thi
trudng, quy trinh va chic nang khac.

e Uu viét vé cdng nghé hoic chiic ndng co6 nghia la
c6 nang lyc va hiéu qua trong mét linh vuc chuyén
mén cu thé. Cac nhan vién phai duy tri nhan thic
tién bo va tu duy hién tai trong linh vuc ctia ho
doéng thdi tim ra cach dé ap dung nhiing céng
nghé mdi nhat vao cong viéc ctia minh.



GIGI THIEU VE QUY TAC CUA CHUNG TA

Quy tac tng xtr trong kinh doanh ctia Honeywell Quy tac cla chung ta xac dinh nhimng gi
("Quy tac” ctia ching ta) dugc thiét ké dé cung cap Honeywell ky vong tir méi thanh vién trong chiing
hudng dan cho tiing ngudi trong chung ta biét ta va cach chang ta déi xt vai:

cac tiéu chuan vé tinh minh bach va tuan thi cda
Honeywell trong tat ca cac giao dich kinh doanh.
Quy tac clia ching ta la mot thanh té tich hgp trong .
Hanh vi cdia Honeywell. Tai liéu nay mé ta nhiing
nguyén tac co ban ctia hanh vi ma chiing ta, vai

vai tro la mét thanh vién ctia Honeywell, ky vong o
phai tuan tha. Ngoai ra, tai liéu con cung cap cac tai
nguyén hu ich trong trudng hgp chiing ta cé cau

hoi hodc quan ngai nao vé cach ting x phu hop. °

Vi nhau

Cong ty chung ta

Khach hang clia chiing ta
Nha cung cdp cla chung ta
C6 doéng clia ching ta

Coéng dong va thé gidi ctia ching ta



Honeywell ky vong nhiing gi tir méi
chung ta

Su phat trién clia Céng ty ching ta xuat phat ti moi
nhan vién - ching ta chinh la yéu t6 quan trong nhat
tao nén ca tinh va la trung tam cho cac méi quan hé
va thanh cong clia Cong ty.

Péi tuong phai tuan thu

Quy tac clia chiing ta ap dung cho tét ca cac nhan
vién, vién chtc, giam d6c ctia Honeywell. Tai nhiing
nai thich hgp, cac déi tac kinh doanh lam viéc thay
madt cho Cong ty ching ta ciing nén ty minh lam
quen va tuan tha véi Quy tac ctia ching ta. Néu trach
nhiém céng viéc ctia ban doi hoi ban phai ti€p xuc
vdi nhan vién dai dién lam viéc thay mat Honeywell,
hay dam bao rang ban da thong bao vé trach nhiém
clia ho dé hanh déng theo Quy téc nay va cung cap
cho ho ban sao cua tai liéu nay. Hanh vi cdia ho phai
nhat quan vai Quy tac clia ching ta, cac chinh sach
khac ctia Honeywell cling nhu nhimng diéu luat va
quy dinh ap dung.

Nghia vu chung

Tat ca ching ta déu chiu trach nhiém ca nhan cho

viéc biét va tuan thu Quy tac cuing vai cac chinh séach,
quy trinh va hudng dan ctia Cong ty 4p dung déi véi
trach nhiém céng viéc clia ching ta tai Honeywell. Rat
nhiéu trong s6 nhiing tai liéu nay dugc trich dan trong
phan thich hop ctia Quy tac. Cac tai liéu khac c6 thé
dugc tim thay trong S6 tay hudng dan chinh sach cta
Honeywell. Chung ta tuyét déi khong dugc bo qua
hodc tim cach pha vé Quy tac vi bat ky ly do nao. Néu
ban can gitp d& dé hiéu Quy tic clia chiing ta hay mot
chinh séch, quy trinh hodc huéng dan cu thé hay cach
4p dung chung dua trén pham vi trdch nhiém cuda ban,
hay tim ki€ém hudéng dan tir bat ky tai nguyén nao dugc
liét ké trong “Tim kiém 1i khuyén va bay té quan ngai”




Nghia vu bé sung cho nhan vién quan
ly va giam sat

Cac nhan vién quan ly va giam sat ciia Honeywell cé
nhiém vu dac biét dé khuyén khich van hda minh
bach va tuan tha. Diéu nay c6 nghia la nhan vién
quan ly va giam sat sé gitt vai tro la hinh mau vé tinh
minh bach va tuan thu trong tat ca cac hoat dong
tuong tac clia ho. Piéu do6 cling c6 nghia la cac nhan
vién quan ly va giam sét sé dam bao rang nhiing
déng nghiép, la ngudi bao cao cho ho c6 cadm giac
thodi mai dé dua ra cau hdi hodc quan ngai ma
khéng sg tra da, bat ky quan ngai hodc cau hoi
nao cling sé dugc giai quyét theo cach kip thoi va
chuyén nghiép dong thoi chiing ta sé khong thda
hiép v6i cac tiéu chuan vé tinh minh bach va tuan
thu dé thu dugc cac két qua kinh doanh.

Céc nhan vién quan ly va gidm sat cling nén xem
xét dac tinh va hanh vi clia déng nghiép, la nhiing
ngudi ho dang xem xét dé thang chuic. Thiang
chiic la mot dac quyén chi danh cho nhitng nguoi
tuan thu Hanh vi ciia Honeywell va céc gia tri theo
cach nhat quan véi Quy tac nay.

Tuan tha Phap luat

Mac dU Quy téc clia ching ta giai quyét mot s6
thach thiic chung ma céc cong ty da quéc gia nhu
Honeywell gap phai, nhung tai liéu nay khéng thé
gidi quyét moi tinh huéng cé thé phat sinh trong
doi ngl nhan vién cda chung ta. Khi ¢ hoai nghi
vé viéc lieu mét hanh déng co thich hgp, ban nén
tim ki€ém hudng dan théng qua mét trong nhiing
cach thic duge dé cap trong “Tim kiém 16i khuyén
va bay t6 quan ngai”

Phap luat va quy dinh Ia phuc tap va dé thay déi,
thuding khac nhau gilra cac quéc gia. Cac chinh
sach clia cong ty cling kho cé thé tranh khai thay
d6i va c6 thé khac nhau, tuy thudc chl yéu vao

quéc gia ma chung ta dang thuc hién hoat déng
kinh doanh. Vi nhing ly do nay, ching ta phai quan
tam téi viéc tu minh lam quen véi nhiing chinh
sach, quy trinh va diéu luat ap dung vao cac chic
nang va vi tri cdng viéc cu thé clia chung ta tai noi
thuc hién hoat déng kinh doanh. Néu phap luat
dia phuong xung dét v6i Quy tac clia chuing ta, hay
tuan tha theo phap luat dia phuong. Néu tdp quan
hay théng lé clia dia phuong xung dét véi Quy tac
cla chuing ta, hay tuan tha theo Quy tac.

Doanh nghiép hodc viing ctia ban c6 thé c6 céc
chinh sach va théng 1& doi hoi & ban nhiéu hon so
VGi yéu cau clia Quy tac. C6 thé tuong tu nhu vay
vGi phép luat dia phuong. Trong tat ca cac truong
hop dé, ban phai thuc hién theo chinh sach, thong
1& hay diéu luat khat khe hon. Néu ban co bat ky
nghi van nao vé viéc liéu hanh déng dat ra ¢
tuan tha phap luat hodc pht hgp, hay tim kiém [oi
khuyén bang céach thuc hién theo nhiing buéc dat
ra trong “Tim kiém |&i khuyén va bay t6 quan ngai”.

Quy tic nay dugc chd dinh dé tuan tha va dé

cap dén cac chinh sach quan trong nhat dinh

clia céng ty, trong S8 tay hudng dan chinh sach
ctia Honeywell. S tay huéng dan chinh sach cta
Honeywell c6 thé trinh bay chi tiét hon tai liéu Quy
téc nay. Trong mot sé trudng hap, S6 tay hudng
dan chinh sach cé thé cung cap céac chinh sach bé
sung, khéng dugc dé cap trong Quy tic nay. S6
tay hudng dan chinh sach ctia Honeywell co trén
Mang noi b6 ctia Honeywell.

Mét luu y quan trong la cac quyén lao dong ctia
chuiing ta dugc diéu chinh bai phap luat clia cac quéc
gia ma chung ta thuc hién hoat dong kinh doanh,
cing nhu cac nguyén tac tai ngi ma ching ta lam
viéc. Quy tac clia chiing ta c6 gang xac dinh céac
quyén va ky vong ctia Honeywell véi vai tro [a mot
nha tuyén dung, nhung khéng tao bat ky quyén lao
déng nao rang budc vé mat hgp dong cho nhan vién.



Tai Hoa Ky va cac qudc gia khac, hoat dong tuyén
dung cGia Honeywell dugc coi la “khéng rang
budc” Diéu nay cé nghia la ban c6 quyén cham
dut cdng viéc ctia minh bat ky lic nao va véi bat
ky ly do gi dong thai Honeywell cling c6 quyén
tuong tu, theo cac dao luat &p dung. Néu cac dao
luat tai dia phuong khac véi diéu khoan ctia Quy
tac nay, hay tuan tha theo phép luat tai quéc gia
ban lam viéc.

Tim kiém 1&i khuyén va bay t6 quan ngai

Khi lam viéc thay mat cho Honeywell, ban c6 thé
phai d6i mat vai cac tinh huéng kho xu. Trong
hau hét trudng hop, theo Ié thong thudng va
phan doan hgp ly clia ban, Quy tac, cac chinh
sach va quy trinh clia Cong ty ching ta da cé du
nhimng hudng dan can thiét cho ban. Tuy nhién,
c6 thé tén tai nhiing trudng hop ma ban can trg
giup thém dé dua ra lya chon dung. Trong nhiing
trudng hop do, ban c6 mot s6 nguén giup d& san
¢ cho minh. Bao gom:

e Nhan vién quan ly hodc gidm sat cia ban

e Dai dién phu trach nhan sy

¢ Dai dién phu trach vé minh bach va tuan tha
(I&C Rep), Trudng bo phan tng xt trong kinh
doanh (BCL) cta ban

e Thanh vién ctia Phong phap ché hodc Bdo mat
toan cau

e Thanh vién ctia Van phong minh bach va tuan thu

e Cac quy trinh phan nan, khiéu nai chinh thuic
clia Honeywell tai dia phuong

e TIEP CAN dudng day trg gitip vé minh bach va
tuan tha

TIEP CAN dudng day trg gitip vé minh bach 1a

dudng day phuc vu 24 gid mbi ngay. Dudng day
nay dugc tra |oi bi mot nha cung cép bén thi ba
doc lap, cung cép 6 tat ca cac ngén ngli ma cac
nhan vién ctia Honeywell c6 thé st dung. Ban c6
thé bao cédo st dung dudng day trg gitp bang
cach goi dén sé:

800-237-5982, (Luu y: Cudc goi dén tir bén
ngoai nudc My can phai c6 ma quéc gia

cudc goi cé tai www.att.com/traveler) hoac
tham khdo trang web Minh bach va Tuan tha
tai http://teamsites.honeywell.com/sites/
compliance dé c6 danh sach sé dudng day trg
gilp b6 sung cu thé theo quéc gia

Ban cling c6 thé béo cdo cac van dé qua thu hodc
gli email tai:

Honeywell International

Ngusi nhan: TIEP CAN (ACCESS)
P.O. Box 2245

Morristown, NJ 07962-2245

access.integrity.helpline@honeywell.com

Né&u ban nhan thay rang tinh huéng c6 thé lién
quan dén viéc vi pham Quy tac nay, chinh sach
hodc bat ky dao luat, quy dinh nao ctia Cong ty thi
ban c6 trach nhiém phai bao céo van dé dé. Vui
Iong luu y rdng viéc khéng tuan tha theo Quy tac

va chinh sach cia Cong ty c6 thé gay ra hau qua

nghiém trong. Hau qua c6 thé bao gém bién phap
ky luat, cao nhat va bao gém ca viéc cham dut
hap déng, ciing nhu c6 kha nang phai chiu trach
nhiém dan su hodc hinh phat tu.


http://www.att.com/traveler
http://teamsites.honeywell.com/sites/compliance
http://teamsites.honeywell.com/sites/compliance
mailto:access.integrity.helpline@honeywell.com

Honeywell sé xtt ly tat ca cac bao cado mét cach bao
mat theo chinh sach va nhu cau ctia Cong ty dé tién
hanh diéu tra ky luéng tuan th phap luat & pham
Vi €6 thé. C6 thé bao cao nhimg vi pham con nghi
van bang cach xac dinh ré danh tinh hodc duéi
hinh thiic ndc danh. Tai Chau Au, cac quy trinh cu
thé da dugc trién khai dé tuan thu theo cac nguyén
téc han ché viéc bao cédo nac danh. Ban c6 thé lién
hé véiVan phong phu trach minh bach va tuan thu
dé dua ra bat ky cau hoi nao.

Tat ca cac bao cao sé dugc diéu tra nhanh chong
va ky luéng, theo dao luat ap dung va dua trén

I6i khuyén va phé duyét ctia Phong phap ché, cé
thé dugc bdo cdo Ién cac ca quan thich hagp. Hanh
dong trung phat hodc bién phap ky luat phu hop
cho viéc vi pham Quy tac sé dugc thuc hién bat ci
khi nao can thiét.

Honeywell sé khong dung thi cho
hanh dong tra dda

Mot diéu quan trong la ban cdm thdy yén tam khi
dua ra cau hdi va quan ngai cia minh. Honeywell
sé khéng dung tha cho bat ky hinh thic tra daa
nao chéng lai ban vi da bao cdo moét cach thién
chi vé hanh vi vi pham trén thuc té hoac cé kha
nang vi pham. Bao cdo “mot cach thién chi”cé
nghia la bao cdo cua ban la trung thuc, thanh that
va day di nhat theo hiéu biét clia ban.

Néu cam thdy rang da xay ra hanh déng tra daa,
ban nén bao cdo nhiing quan ngai cia minh
théng qua mét phuong thic dugc tém tat trong
“Tim kiém 16i khuyén va bay to quan ngai’”.




HONEYWEL

Khuyén khich mét méi trudng lam viéc tich cuc ton
trong ldn nhau va cam két vé suc khée va an toan la
chia khéa dé duy tri d6i ngd nhdan vién tét nhdt cé
théva dem lai co héi tdng truéng cho cdc ¢6 déng

cua chung ta.

Cbng ty chung ta céng nhdn va tdng thudng cho
ndng luc cta cdc cd nhdn bang cdch dua ra tién
thudng va lgi ich canh tranh. Chiing ta ciing khuyén
khich phdt trién théng qua hoat déng dao tao tdng

cudng cdc ky ndng lién quan dén céng viéc.



Toén trong lan nhau va khuyén khich
mot moi trudng lam viéc tich cuc

Honeywell ton trong va danh gia cao tinh da dang
dugc phan anh trong ly lich, kinh nghiém va y tuéng
khac nhau cta ching ta. Ching ta sé cing nhau

tao nén mot moi trudng lam viéc toan dién, khuyén
khich su ton trong déng nghiép, khach hang va déi
tac kinh doanh. B6i ngli nhan vién cda chidng ta
phan énh dugc tinh da dang ctia cac cdng déng noi
chung ta thuc hién hoat déng kinh doanh déng thoi
chung ta cam két dem lai cho nhan vién mot moi
trudng lam viéc khong co hién tugng phan biét déi
x0, quay réi hodc hanh vi ca nhan khéng déng gép
cho maéi truong lam viéc hiéu qua. Chinh sach nay
ap dung cho tat ca céac giai doan trong quan hé lao
dong, bao gém viéc thué, thang chuic, gidang chtc,
thuyén chuyén, nghi viéc hodc chdm dut hgp déng,
thuéng, st dung co s@ vat chat va lua chon dao tao
hay cac chuong trinh lién quan.

Néu biét hodc nghi ngd rang da xay ra hanh dong
phan biét d6i x{r hodc quay réi trai phéap luat, ban nén
bao cdo trudng hgp doé ngay lap tic thong qua mot
trong cac kénh bao cao dugc mé ta trong “Tim kiém
I6i khuyén va bay té quan ngai’”.

DE biét thém thong tin, hay xem cac chinh sach vé
Qudy r6i tai noi lam viéc, Co héi lao déng céng bdng va
Nhdn vién va tng vién khuyét tat cing nhu Chinh sdch
tro cdp cho nhan vién cé tham nién.

Bao vé dirliéu ca nhan

Tai Honeywell, chung ta cam két khuyén khich mét
moi truong lam viéc va hoat dong kinh doanh theo
céch tao dung niém tin va su tin nhiém. D& hoan
thanh muc tiéu nay, ching ta phai quan ly di liéu ca
nhan mét cach phu hgp xuat phat ti chinh nhiing
doéng nghiép, khach hang, nha cung cap va cac déi
tugng khac cla ching ta. "D liéu ca nhan” bao gém
bat ky théng tin c6 thé dinh danh mét ca nhan. Vi
du vé dit liéu ca nhan bao gom tén, dia chi thuc, dia
chi email, ma sé dinh danh nhan vién, ma sé dinh
danh ctia chinh pha hay bat ky két hgp théng tin nao
c6 thé dinh danh mét ngusi. Ching ta chi nén thu
thap, truy cap, st dung hodac tiét 16 di liéu ca nhan
cho nhitng muc dich kinh doanh thich hgp. Ngoai ra,
chiing ta nén st dung véi s6 lugng téi thiéu dir liéu
cé nhan can thiét € hoan thanh céng viéc. Ching
ta khong dugc phép chia sé thong tin nay véi bat ky
ai, du la bén trong hay bén ngoai Cong ty, la nhiing
ngudi khéng c6 phan su can biét. Hon nia, chung ta
phai thuc hién nhiing budc bdo vé dit liéu nhu vay
mét cach phu hop & moi thai diém.

Nhiéu quéc gia c6 cac yéu cau phap ly clia riéng
minh, diéu chinh viéc s&r dung d liéu ca nhan va
Honeywell can phai tuan tha theo nhiing diéu luat
d6. Vi du: mét s6 quéc gia han ché viéc chuyén dit
liéu ca nhan sang cac qudc gia co quy dinh diéu
chinh di liéu ca nhan khac nhau. Hay lién hé véi
thanh vién clia Phong phéap ché néu ban c6 cau hoi
vé van dé nay.
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Cac chinh séach, thuc tién va chuong trinh dao tao
dugc thiét ké dé dam bao rang chi ca nhan dugc phép
mai c6 quyén truy cap vao di liéu ca nhan. Néu ban
tin rang d{ liéu ca nhan da bi tiét 16 hodc st dung

sai muc dich, ban nén lién hé ngay lap ttic véi Phong
phép ché.Viéc khéng thyc hién diéu nay c6 thé khién
cho Céng ty chung ta bi phat va/hodc khdi kién.

Dé biét thém thang tin, hay xem chinh sach Bdo mat
dirliéu cia chung ta.

Lam dung dugc chat

Viéc lam dung dugc chat han ché kha nang lam viéc
an toan clia ban, diéu nay dat tat ca ching ta vao tinh
trang nguy hiém. Vi vay, chiing ta tuyét déi khong
dugc lam viéc thay mat cho Honeywell trong khi

chiu anh hudng cua rugu, cac loai thudc phi phép,

st dung sai cac loai thudc ké toa hodc khong theo
don. Diéu nay ap dung cho tat ca thdi gian ban dam
nhiém vai tro ctia minh tai Honeywell hodc thay mat
cho Honeywell trong trudng hop viéc st dung dién

ra sau vai gi¢ hay & ngoai khu vuc lam viéc ctia Cong
ty. Ngoai ra, chiing ta sé khéng bao gi¢ dugc st dung,
tang trit, chuyén nhugng hodc ban cac loai thudc,
rugu bat hop phap hodc st dung sai cac loai thuéc ké
toa hodc khong theo toa trong thai gian lam viéc hoac
trong pham vi khu vuc lam viéc ctia Cong ty. Cong ty
chuing ta chi cho phép ngoai Ié cho quy dinh nay khi
rugu dugc chuyén trong céng ten na niém kin véi muc
dich lam qua tdng dugc phép hoac s&r dung mét cach
vUa phai tai moét su kién dugc phép ctia Cong ty.

DE biét thém théng tin, hay xem chinh sach vé Ruou

va thudc tai noi lam viéc.

Mot noi lam viéc khong cé vi pham
Chung ta lam viéc d€ ngdn chan bat ky hanh déng

hoac de doa vi pham tai noi lam viéc nhu 1a mét phan
bdo dam cho suc khoe va an toan. Cac ca nhan tham
gia vao vi pham hodc de doa vi pham cé thé phai
chiu bién phép ky luat, 1én t&i va bao gom ca viéc
cham dut hgp dong lao dong, cling nhu kha nang bi
truy t6 theo luat hinh su. Ban nén bao céo tat ca cac
de doa va hanh vi vi pham cho nhan vién giam sat,
dai dién phu trach Nhan su hodc Bdo mat toan cau
clia minh ngay lap tic. Néu cam thay rang c6 ngudi
dang truc ti€p gap nguy hiém, ban cling c6 thé lién
hé véi cac co quan dia phuong.

Dé& biét thém théng tin, hay xem chinh sach Ngdn
chdn viphgm cta chung ta.

Pem lai mét noi lam viéc khée manh va
an toan

Bang cach dua nhiing xem xét vé stic khoe, an toan
va moi trudng vao tat ca cac mat cia hoat déng kinh
doanh, ching ta bdo vé con ngudi va méi trudng,
dat dugc tang trudng 6n dinh va nang suét cao, dinh
hudng tuan thi tat ca cac quy dinh ap dung va phat
trién cac cong nghé mé rong nang luc 8n dinh cda
thé gisi. Cac hé théng quan ly vé stic khoe, an toan
va m0i trudng cla ching ta phan énh nhiing gia tri
clia minh va trg gitip chiing ta dap Ung dugc cac muc
tiéu kinh doanh. Néu chuing ta tin rdng nhiing diéu
kién lam viéc d6 la khong an toan theo bat ci cach
nao thi phai diing lam viéc ngay lap tiic. Tham khao
phéan Bao vé moi trudng dé biét thém thong tin.

Chung ta phai dam bao rang ca s& vat chat ctia minh
dugc an toan & moi thai diém. Diéu nay c6 nghia

la chuiing ta chi chdp nhan nhimng ca nhan duoc
phép mai co quyén ti€p can nai lam viéc ctia minh.
Néu ban tin rang c6 ngudi dang c6 gang ti€p can
mot cach khéng chinh dang véi co sé vat chat clia
Honeywell, hay lién hé véi bo phan phu trach Bao
mat toan cau clia Honeywell.






YWELL

Chung ta nén thuc hién hoat dong kinh doanh ctia
Honeywell ma khéng chiu anh huéng tur bén ngoai
hodic thanh kién ca nhan va ra quyét dinh dua trén

loi ich t6t nhdt cho Honeywell.



Tranh nhitng xung dét vé mat Igi ich

Do la mét phan trong nhiém vu nang cao uy tin
clia Cong ty chiing ta, vi thé, chiing ta phai tranh
nhing xung dét vé mat Igi ich khong phu hgp.
Xay ra“xung dot vé mat lgi ich” khi cac lgi ich ctia
ca nhan de doa hodc c6 biéu hién de doa kha
nang thuc hién cédng viéc clia ching ta ma khong
c6 thanh kién. Chung ta c6 thé khéng lién quan
dén bat ky lgi ich, dau tu hodc viéc cong tac co thé
lam nay sinh xung dot vé mat loi ich. Néu ban c6
xung dot vé Igi ich trén thuc té€ dang ton tai hoac
tiém an, ban phai tiét |6 bang cach noi véi nhan
vién gidm sat cla minh hodc lién hé véi Phong
phap ché hoac Van phong minh bach va tuan tha
Quy tac ctia Honeywell. Xung dét vé lgi ich thusng
dé dang tranh dugc néu dugc canh bao trudc.

Cac phan sau day mé ta nhiing tinh huéng c6 thé
tao xung dot vé lgi ich. Diéu quan trong la ban
phai nhé rang xung dét cling c6 thé dugc tao khi
mét thanh vién trong dai gia dinh hoac gia dinh
truc ti€p la ca nhan co lién quan dén xung dot.

Qua tdng va chiéu ddi trong kinh doanh

Viéc phat trién cdc mdi quan hé bén chat trong
céng viéc vai cac khach hang, nha cung cép va cac
doi tac kinh doanh khac la hét stic quan trong vi
su phat trién clia ching ta. Qua ting va chiéu dai
trong kinh doanh d6i khi dugc st dung dé cling

Minh bach trong hanh déng

CH: Barry da nhan dugc mét loi moi téi baa tiéc
vdo ngay Ié do mét trong s6 cdc nha cung cdp ctia
chung ta t6 chirc. Anh lam viéc mét cdch khéing khit
véi nha cung cdp ndy va ciing mudén tham du, vi
biia tiéc nay chdc chdn c6 rugu va dé dn ngon. Liéu
Barry c6 thé nhdn l6i moi dugc khéng?

TL: Barry nén tham vdn nhan vién gidm sdt cua
minh hodc Phong phdp ché dé xdc dinh xem liéu
viéc tham du bia tiéc co thich hop khéng. Nhiing
yéu t6 dé cdn nhdc bao gém chi phi cho bia tiéc,
liéu nha cung cdp cé dang cha déng dqit gid cho
cbng viéc véi Honeywell, liéu Barry c6 lién quan dén
qud trinh ra quyét dinh mua sdm cda Honeywell v
liéu c6 hoat déng kinh doanh khdc lién quan dén ly
do d@étham du bia tiéc hay khéng.

¢6 nhirg moi quan hé nay. Tuy nhién, ching ta
phai than trong véi nhiing tinh huéng nhat dinh
khi tdng hodc nhan qua xa giao trong kinh doanh.
Viéc trao d6i qua ting va chiéu dai c6 thé gay ra
xung doét vé mat lgi ich. Néu khéng dugce xtr ly
thich hgp, ching cling c6 thé dan dén kha nang
xudt hién nhiing khoan tién khong hgp thig, lai
qua hodc tham nhiing. Ban c6 thé khéng nhan
hodc tdng qua, uu dai hay chiéu dai néu ching
xudt phat t&r muc dich khéng thich hop hodac

néu ban biét rang né vi pham céac chinh sach cta
chuing ta, phap luat hodc chinh sach qua tang cla
cong ty ngudi nhan.
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Minh bach trong hanh déng

CH: Trong mét budi hop bén ngoai cong ty, mot
daily cung cdp dich vu cho Honeywell trong mét
vai thdng mai Denisha di dn trua. Chj nhdn Ii va
dénha cung cdp thanh todn cho bita én nay. Hanh
déng cta chi c6 chdp nhdn duoc khdng?

TL: Thinh thodng di dn va nhdn qua tdng co gia tri
khéng ddng ké théng thuong la chdp nhdn dugc,
mién la nhiing hanh déng nay khéng ddt ra cdu hoi
vé tinh khdch quan cta Denisha. Qua tdng va chiéu
dai khdch hang nén duoc thao ludn trudce véinhan
vién gidm sdt. Nhan vién gidm sdt nén ddnh gida
muc dich kinh doanh cho baa din, viéc sdp xép va chi
phi cho biia dn nay, tdn sudt moi cda dai ly.

N6i chung, chiing ta c6 thé tang hodc nhan qua

tang, uu dai hay chiéu dai mién la:

e Khéng dé ngudi nhan qua c6 cdm giac mién
cudng hodc phai cé nghia vu trao déi

e Khong dugc vuot qua gidi han cla cac thong 1é
kinh doanh chdp nhan dugc tai dia phuong

e Co gia tri khong dang ké

e Khong thé xem nhu mot khoan héi 16 hodc tién
hoa héng

e Khong vi pham cac diéu luat ap dung, chinh
sach Cong ty hodc chinh sach cda cong ty ngudi
nhan

e Khong phaila ga gdm

Cac nguyén tac nay khéng dugc ap dung cho nhiing
dé dung khuyén mai tu gtii dén thudc ban chat
quang céo noi chung, nhu nhiing chiéc but chi khac
ch(, tap 16¢-nét, lich mién la nhing gi dugc ting
khong tao hoac cé vé ddt ra mot nghia vu nao. Ngoai
ra, trong viéc duy tri tap quan qudc gia, c6 thé cho
phép tang qua theo nghi thic mién la qua tang
khéng vi pham bt ci dao luat nao, khong thé dugc
xem la mét khoan héi 16 va sé khong gay kho dé cho
ban hoac Honeywell néu dugc cong khai.

Khéng nén nhan qua tang ti nha cung cap hodc nha
cung cdp tiém nang (hay cac doi tac kinh doanh hoac
déi tac kinh doanh tiém nang khac) trong hoac lién
quan dén thuong lugng hgp déng véi nha cung cép.
Ngoai ra, chiing ta nén tranh viéc nai xin qua tdng tu
nha cung cap hodc cac ddi tac kinh doanh khac cho
cac chiic nang ctia Honeywell hodc phan thudng cua
nhan vién.

Néu ban khong chac xem liéu minh c6 nén téng hodc
nhan qua hay chiéu dai trong kinh doanh, ban nén tim
kiém huéng dan. Qua tang va chiéu dai khach hang
phai dugc thao luan trudc véi nhan vién gidm sat.

Nh(ing dao luat nghiém khac hon diéu chinh

viéc tang hodc nhan qua cula cac vién chic chinh
phu. Nhing dao luat nay khong chi ap dung cho
cac vién chuc chinh pht, ma con dp dung véi cac
nhan vién cla cac cong ty quéc doanh hodc nha
nudc ndm quyén kiém soat. Ban phai tuan thu
nghiém ngat cac dao luat va quy dinh nay. Khéng
bao gid tang hodc nhan qua tang xa giao néu nhu
viéc nay vi pham phap luat hodc quy dinh, sé gay
ra rac r6i cho Honeywell hodc sé phan anh mét
céch tiéu cuc uy tin clla Cong ty. D& biét thém
théng tin, hay xem phan “Khong dugc phép héi 16
thuong mai va c6 khoan tién khong hgp thiic cho
vién chuic chinh pht” trong Quy téc va cac chinh
sach cta chung ta vé Qua tdng xa giao trong kinh



doanh danh cho Vién chuc chinh pht Hoa Ky, Quan
hé véi chinh pht va Chéng tham nhidng. Néu ban c6
bat ky cau héi hodc ban khoan nao, vui long tham
van Phong Phap ché.

Lgiich tai chinh

Vi vai tro la nhan vién clia Honeywell, néi chung
chung ta nén tranh giao dich kinh doanh vai bat
ky cdng ty nao ma chung ta c6 lgi ich tai chinh ca
nhan. C4 thé cé tinh huéng cho phép tén tai lgi
ich tai chinh ca nhan cta ching ta trong cong ty
ma Honeywell giao dich kinh doanh. Tuy nhién,
nhing tinh huéng d6 nén dugc xem xét béi
Phong phép ché hodc Van phong minh bach va
tudn th d€ xac dinh cach gidi quyét tét nhat.

Ngoai ra, ban cé thé khéng mua hodc duy tri mét
lgi ich tai chinh nhat dinh trong cong ty cia khach
hang, déi tha canh tranh hodc déi tac kinh doanh,
¢6 thuc hién giao dich kinh doanh hodc c6 kha
nang kinh doanh véi Honeywell trir khi ban nhan
dugc su cho phép tir Phong phap ché. Luén dam
bao rang ban c6 thé ra quyét dinh kinh doanh

vGi muc tiéu la thu duoc lgi ich cao nhat cho
Honeywell.

Lam viéc bén ngoai

Doi khi, ban c6 thé muén tham gia vao cong viéc
bén ngoai Honeywell. Néu vay, ban phai dam bao
rang moi cdng viéc ma minh thuc hién bén ngoai
cong ty khong gay ra xung dét lgi ich. Chung ta
khoéng bao gio dugc st dung tai sdn hitu hinh va
v6 hinh ctia Honeywell, bao gém cac tai liéu, tai
san cdng nghé thong tin, co sé vat chat va tai san
tri tué dé thuc hién hoat dong kinh doanh khéng
phai cia Honeywell.

Minh bach trong hanh déng

CH: Ana, mét chuyén vién mua sdm ddu thau, da
phdit trién méi quan hé céng viéc bén chdt véi mét
s6 nha cung cdp cta Honeywell qua nhiéu nam.
Mét trong sé nhing nha cung cdp nay héi Ana xem
ligu ¢6 quan c6 tam dén viéc thuc hién mét s6 céng
viéc tu'vdn cho céng ty cta ho. Do c6 chi lam viéc
cho nha cung cdp nay vao cudi tudn, céng viéc lam
thém sé khéng dnh hudng dén kha ndng thuc hién
trdch nhiém céng viéc cua co tai Honeywell. Liéu c6
c6 thé nhan I6i khéng?

TL: Mdic di Ana sé chi lam viéc cho nha cung cdp
nay khi khéng thuc hién cong viéc cho Honeywell,
nhung viéc lam thém ndy c6 thé van duoc xem la
mét xung dot vé lgi ich. Ana nén tham vdn nhan
vién gidm sdt ciia minh dé xdc nhdan xem céng viéc
lam thém nay liéu c6 dnh hudng dén trdch nhiém
cong viéc cia minh hay khéng. Hon niia, tham chi
néu Ana quyét dinh tir chéi 16 mai lam viéc ciia nha
cung cdp, c6 nén bdo cdo vé su viéc nay cho nhan
vién gidm sdt cua minh. Cé va nhan vién gidm sdt
ctia minh ciing c6 thé tham vdn Phong phdp ché
hodic Nhan su dé cé thém huéng dén.
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Giao dich kinh doanh véi ban bé va thanh vién
trong gia dinh

Cac mai quan hé kinh doanh véi cac thanh vién
gia dinh va ban bé c6 thé gay ra xung dot vé loi
ich, hodc phét sinh kha nang xung doét. Vily do
nay, ban khong bao gi& nén tham gia hodc c6
gang tac dong dén quy trinh dat gia, dam phan
hoac thuc hién hgp dong gilra ban than ban,
thanh vién gia dinh hodc ban bé than thiét véi
Honeywell. Quy tac nay tham chi con ap dung
trong cac tinh huéng gian tiép ma ban, thanh
vién gia dinh ban hodc ban bé than thiét hay
lam viéc thay mat mot cong ty khac véi nhiing gi
Honeywell thuc hién hoac xem xét thuc hién.

Ngoai ra, chiing ta can tranh bao cdo nhimg méi
quan hé khéng phu hgp. Diéu nay cé nghia la
chiing ta c6 thé khéng truc tiép hodc gian tiép
gidm sat hay lam viéc dugi su gidm sat ctia thanh
vién gia dinh hoac ai d6 c6 méi quan hé ca nhan
gan gai véi chung ta.

Lgi ich cd nhan khéng pht hop _—
Xung dét vé Igi ich ciing c6 thé phat sinh khi gidm [ ;
déc, nhan vién van phong hodc nhan vién hay J
thanh vién gia dinh clla nguai nay, nhan nhiing '
Igi ich cd nhan khéng phu hgp nhd vao vi tri cda

ngudi nay tai Honeywell. Nhing lgi ich d6 c6 thé Co héi hop tdc
bao gébm qua tang hodc khoan vay ti thuc thé Dé ra quyét dinh kinh doanh theo muc tiéu thay
hodc cd nhan ma Céng ty ching ta giao dich kinh mat cho Honeywell, chung ta khéng bao gi& dugc
doanh. Chung ta phai tranh nhan bat ky Igi ich canh tranh véi Cong ty ctia minh. Diéu nay cé nghia
khéng phlu hop nao nhu vay. la chuing ta khéng thé thuc hién cho ban than bat

ctr hoat dong kinh doanh hay co héi dau tu nao cé
Ngoai ra, xung dét lgi ich phat sinh néu nhan vién dugc théng qua vi tri ctia minh tai Honeywell hoéc
clia Honeywell trg giup cho d6i thu canh tranh thong qua tai san hay thong tin ctia Cong ty. Ngoai
lam phuong hai dén Honeywell. Vi dy: viéc cung ra, chiing ta khéng dugc giup dé bat ky ai thuc hién
cap théng tin mat cho vo/chéng hodc déi tac lam hoat dong kinh doanh hoac cac co hoi dau tu nhu
viéc cho déi thi canh tranh sé& cau thanh xung doét véy dé thu duoc loi ich c& nhan. Nhiing d6i tugng nay
lgi ich va vi pham Quy tac clia Honeywell. bao gobm céc thanh vién trong gia dinh va ban bé ctia

ching ta.



Bao vé thong tin va tai san ctia cong ty

Tai sén vdt chdt cia Honeywell

Viéc dé trom cap, hu hdng, bat can va lang phi

tai sdn gay ra tac dong truc ti€p dén thanh céng
clia Cong ty chung ta. Do dd, chiing ta phai cam
két bdo vé tai san vat chat ctia Honeywell, tranh
bi trom cap, hu hong, that thoat hay si dung sai
muc dich. Loai tai san nay bao gém co s& vat chat,
phuaong tién, thiét bi kinh doanh, hang hoéa va vat
tu. Néu c6 nghi ngd vé bat ky hinh thiic gian lan
hodac trém cap nao, ban nén bao cédo cho nhan
vién quan ly hodc gidm sat ctia minh ngay lap tuc.

Viéc cho phép st dung khéng thuong xuyén mot
thiét bi nhat dinh clia Cong ty cho muc dich ca
nhan, nhu dién thoai hay internet, déi khi van la
thich hgp. Tuy nhién, ching ta phai d@m bao rang
viéc st dung tai sdn cho muc dich ca nhan la han
ché&, khéng anh huéng dén kha nang thuc hién
cong viéc clia ching ta cho Honeywell. Khéng
bao gid dugc st dung tai sén ctia Honeywell dé
phuc vu muc dich cd nhan hoac cho ca nhan hay
t6 chiic khac. Ban cling phai tra lai bat ky tai san
nao ctia Cong ty ma minh dugc ndm gitr khi két
thuc céng viéc.

Théng tin mat ctia Honeywell

Méi chiing ta déu ndm gilr trong tay minh théng
tin mat clia Céng ty. Chuing ta luon luon phai bao
vé théng tin nhay cdm nay. Nhin chung, loai théng
tin nay bao gom bat ky théng tin khong céng khai
ma cac déi thu canh tranh hay nhiing bén khac c6
thé st dung, vi n6 cé thé gay tén hai dén Cong ty
néu bi tiét 16. Cac vi du bao gom cac ké hoach kinh
doanh va marketing, théng tin vé nha cung cap,
thiét ké sdn pham, cac quy trinh san xuat, théng
tin mua sdm hién tai va tuang lai, théng tin vé
nhan vién.

Chung ta khéng dugc cho phép nhiing ngudi
khac tiép can vai ngudn théng tin mat cla
Honeywell. Ching ta phai than trong dé khong
lam mét, @& nham ché hodc bé quén tai liéu théng
tin mat (hodc cac sadn pham coéng nghé chiia
nhimng théng tin dé bao gdbm may tinh, may tinh
xach tay, dién thoai di déng, PDA va phan mém)
khong dugc chu y. Néu ching ta lam mat thiét
bi ctia Céng ty hodc thiét bi c6 chita thong tin
mat ctia Honeywell (vi du: mdy tinh xach tay cla
Honeywell, BlackBerry, 6 dia USB hodc cac vat
dung tuang tu), ching ta nén bao cao vé su viéc
nay 1én bd phan phu trach Bdo mat toan cau cla
Honeywell.

Minh bach trong hanh déng

CH: Emilie thuding lam viéc suét thdi gian nghi sau
khi dn trua cia minh, thuc hién cdc cudc goi céng
viéc tai nha hang va tai nhiing noi céng céng trong
toa nha. Moi nguoi xung quanh c6 dudng nhu' cling
dang tham gia vao nhing budi tro chuyén caa ho,
nén cé cho rdang ho khéng thuc su'chd y dén minh.
Liéu c6 c6 thé thdo luan céng viéc cia Honeywell
theo cdch nay?

TL: Vén dé nay con tuy. Emilie c6 thé thuc hién cdc
cudc goi dién thoai & nhiing noi céng céng nhung
c6 phdi vé cling thdn trong khi thao ludn cong viéc
kinh doanh caa Honeywell. Khéng nén thao luan
bdt ky thong tin mdt ndo tai noi céng céng, thdm
chi néu c6 cho rdng nhiing ngudi khdc khéng hé
ldng nghe cuéc tro chuyén cda minh.
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Minh bach trong hanh déng

CH: Troy mang chiéc mdy tinh xdch tay cda
Honeywell cdp cho minh di du lich nén anh c6 thé
strdung thoi gian ranh réi trén mdy bay, tau héa,
khu vuc dgi va nhiing noi céng céng khdc dé xa ly
nhdng tai liéu lién quan dén céng viéc kinh doanh.
Liéu ddy c6 phai la mét vdn dé khong?

TL: C6 thé. Khéng thé biét ai ngdi canh hodic di
ngang qua ban tai nhiing noi céng céng. Khi st
dung mdy tinh xdch tay va cdc thiét bj tuong tu &
nhiing noi céng cong dé thuc hién céng viéc kinh
doanh cua Céng ty, ban phdi dam bdo rang man
hinh cda minh luén dugc bdo vé tranh nhiing con
mdt to mo. Ngoai ra, khéng bao gio dugc bé quén
nhiing thiét bj do.

Ngoai ra, ching ta sé khong thao luan théng tin
nay & nhiing nai cé thé bi nghe trom bdi mot
ngudi nao d6 khong co phan su can biét. D6 la
nhiing noi cong cong nhu nha ga san bay, tau hoa
va nha hang. Ngoai ra, con c6 nhiing khu vuc mé
tai Honeywell, nhu nha vé sinh va phong nghi clia
Céng ty. Chung ta chi cé thé cho phép ti€p can
thong tin d6i vi cac dong nghiép, 1a nhiing nguoi
¢ nhu cau céng viéc chinh dang can biét vé
thdéng tin d6. Chung ta khong bao gid dugc phép
sirdung théng tin mat ctia Cong ty dé thu loi ca
nhan hoic tiét 16 cho nhiing ngudi khac dé phuc
vu cho muc dich cta ho.

D& biét thém thong tin, hay xem cac chinh sach
clia Chuong trinh bao mdt théng tin mat va tinh
riéng tu cua dir liéu.

Tai san tri tué cia Honeywell

Chung ta lam viéc mot cach man can dé bao vé tai
san tri tué chia Cong ty. “Tai san tri tué” bao gom
bat ky bang sang ché, nhén hiéu, ban quyén hoac
tai sdn vo hinh khac ctia Cong ty, nhu'y tudng,
sang kién, quy trinh hodc thiét ké ctia Cong ty,
bang chi phi ctia Céng ty, s dung tai nguyén

clia Cong ty hodc trong pham vi trdch nhiém
céng viéc clia chung ta. Ching ta sé xac dinh bat
ky sang kién mdi nao do minh tao ra va chuyén
chiing cho Phong phép ché dé nhan bang sang
ché, cdp ban quyén hodc bao vé bi mat thuang
mai. Ban nén béo cdo véi Phong Phap ché nhiing
phat hién vé viéc st dung tai san tri tué ctia Cong
ty sai muc dich.

Tén trong tai san tri tué cua ngudi khdc
Chung ta ton trong tai san tri tué clia ngudi khac.
Diéu nay co nghia la chiing ta khong bao gid dugc
c6 y xam pham ban quyén, nhan hiéu hoac bang
sang ché clia ngudi khac. Chung ta khong thé tai
xuéng phan mém khéng dugc cap phép vao may
tinh clia Cong ty hodc sao chép, xuat ban hoac phat
tan cac tai liéu da dugc cdp ban quyén. Ching ta
sé& khoéng tai xuéng cac ca khuc, anh va video ma
khong dugc su chdp thuan cta chu sé hitu hop
phap. Ngoai ra, chiing ta sé khong tiét 16 hoac st
dung thong tin mat cia nhiing nguai chd ca.

Hay xem chinh sach vé Viéc cdp gidy phép cho tai
san tri tué ctia Honeywell dé biét thém chi tiét.

St dung tai nguyén cong nghé théng tin

Honeywell cung cap cho chiing ta quyén truy cap
vao cac hé théng lién lac dién ti khac nhau dé sur



dung trong céng viéc hang ngay ctia minh. Nhiing
hé théng nay bao gém may tinh, hé théng dién
thoai, may tinh xach tay, dién thoai di dong, PDA va
phan mém. Chuiing ta c6 trach nhiém béo vé nhiing
hé thong nay va cac cong nghé da cung cap cho
minh & moi thdi diém. Diéu nay c6 nghia la tiing

ca nhan trong s6 chiing ta phai gop phan phong
tranh hu hdng, thiét hai va viéc truy cap trai phép
vao nhiling tai nguyén nay. Dam bao rang ching ta
da tuan thi tat ca cac bién phap bao méat va kiém
soat noi b tai noi tai nguyén dugc st dung.

Ghinhé rang cac théng diép dién ti (nhu email,
tin nhan nhanh va tin nhdn van ban) la nhimg ban
ghi lau dai vé hoat dong giao ti€p cta ban. Nhiing
hoat dong giao ti€p nay c6 thé dugc bién déi va
chuyén ti€p ma khéng dugc ban cho phép. Vi ly
do nay, hay dac biét chi y khi thao bat ky mét
thong diép dién tir nao vé Cong ty hoac khi st
dung cac tai nguyén ctia Honeywell.

C6 6c¢ phan doan t6t va minh bach khi st dung
nhing hé thong va cong nghé nay. Khéng dugc
tai xuéng hodac gui tai liéu c6 ndi dung khong

phu hop, mang tinh kich duc, bat hgp phap hoac
xuc pham qua tai nguyén clia cdng ty. Ban cling
khéng dugc st dung nhiing tai nguyén nay dé
thuc hién cong viéc ngoai trai. G pham vi ma luét
phap cho phép, ban khéng nén ky vong rang cé
thé st dung cac tai nguyén clia Cong ty dé lam
viéc riéng, vi Honeywell c6 thé kiém soat viéc st
dung cho muc dich ca nhan cta ban. Tuy nhién,
diéu quan trong can luu y la Cong ty sé khéng can
thiép vao cudc séng ca nhan ctia méi ngudi trir khi
hanh vi clia chiing ta lam gidm hiéu suét cong viéc
hodc cé anh hudng bat Igi dén moi trudng lam
viéc hodc uy tin cia Honeywell.

P& biét thém théng tin, xem cac chinh sach vé Si
dung tai nguyén théng tin duoc phép va S dung
thiét bj cam tay duoc phép.

Phuong tién truyén théng xa héi va trang mang
Phuong tién truyén théng xa hoi da thay ddi cach
ma nhiéu ngudi trong s6 chiing ta chia sé thong
tin hang ngay. Mac du phuong tién truyén théng
xa héi tao ra cac ca hoi mdi cho hoat dong giao
ti€p va hgp tac, phuong tién dé cing mang lai
nhiing trach nhiém b sung ma ching ta phai
biét va tuan tha. Cac trang “Phuong tién truyén
théng xa hoi” bao gém mét tap hop déng dao cac
trang Web va tai nguyén truc tuyén. Nhing tai
nguyén nay bao gém cac trang mang xa héi (nhu
Facebook, MySpace va LinkedIn), blog, anh va
video chia sé trén cac trang web, dién dan, phong
chat gitta nhiéu ngudi. Néu vi tri cGa ban tai
Honeywell yéu cau phai dang trén cac trang web
nhu vay, ban chi phai dang thong tin cho nhiing
muc dich kinh doanh dugc phép ctia Honeywell
va chi dang théng tin tuan tha Quy tac nay va cac
chinh sach ctia Céng ty. Trong hoat dong tuong
tac trén phuong tién truyén théng xa hdi ca nhan
clia ban, hay luén hanh déng mot cach cé trach
nhiém va than trong dé bao vé uy tin ctia ching
ta. Khéng bao gio dugc dang thong tin mat vé
Honeywell hodc cac dong nghiép, khach hang,
nha cung cap hay doi tac kinh doanh ctia chiing ta
trén bat ky trang web nao nhu vay.

Tranh giao dich ndi gidn

Dé bao vé cac nha dau tu, luat ching khoan quy
dinh rang hanh déng giao dich chiing khoan cua
mot cong ty khi nam dugc “théng tin noi bo quan
trong” ctia cong ty do la bat hgp phap. “Thong tin noi
b6 quan trong”1a théng tin nhin chung, khéng thé
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dung dé cong khai cho hoat déng dau tu va néu bi
tiét 16, dugc ky vong trén co s hgp ly sé anh huéng
dén gia cta chiing khoan hoac dnh hudng dén quyét
dinh mua, béan hodac ndm gitt chiing khoan. Vi du vé
thong tin ndi bd quan trong bao gém théng céo thu
nhap, st nhap, mua lai va chuyén nhuagng, két qua
cla nhiing tranh chap 16n, thay déi trong hoat déng
ki€ém soat clia Cong ty va thay d6i ban quan tri cap
cao. Danh sach cac vi du nay khéng phai la thong tin
ndi bd quan trong va toan dién c6 thé phat sinh lién
quan dén cac su kién khac khéng dugc liét ké & day.
Ban nén tham van Chinh sdch vé giao dich néi gidn aé
biét thém thao luan chi tiét vé thong tin ndi bd quan
trong.

Trong su6t thai gian lam viéc ctia minh tai Honeywell,

ban c6 thé tim hiéu dugc théng tin quan trong vé
Honeywell hodc cdng ty khdc ma nhiing thong tin
nay chua dugc cong bé. Ban cé thé c6 quyén tiép
can véi thong tin néi bo quan trong nay thong qua
trach nhiém cong viéc tai Honeywell hodc thong
qua nhiing phuong thiic khdc nhu tham du cac cudc
hop chinh thuc hoac khong chinh thiec, tinh co nghe
dugc ti mét cudc tro chuyén hodc xem mot tai liéu
trén mdy pho-t6. Viéc st dung hodc truyén tai thong
tin nay cho nhimng déi tugng khac nham muc dich
thu lgi vé tai chinh hodac thu lgi cho ca nhan khac 1a vi
pham chinh sach cta ching ta vé giao dich néi gian
va cling c6 thé vi pham luat ching khoan.

DPé& tranh vi pham Chinh sdch vé giao dich néi gidn
clia chung ta va luat chiing khodn, ban khong
dugc:

e Mua hodc ban c phan tai bat ky céng ty nao,
bao gom ca Honeywell, truc tiép hodc thong
qua cac thanh vién trong g|a dinh hay nhing ca
nhan hojc thuc thé khac, néu ban ndm trong
tay thong tin ndi bd quan trong vé cong ty dé

¢ GiGi thiéu mua hodc ban c8 phan tai bat ky
céng ty nao, bao gobm ca Honeywell, cho ngudi
nao dé néu ban ndm trong tay thong tin ndi bo
quan trong vé cong ty do

e Truyén tai théng tin ndi bd quan trong cho
nhing d6i tuong khac bén ngoai Céng ty trir
khi diéu d6 la can thiét € phuc vu hoat déng
kinh doanh ctia Cong ty

Nh(ing cé nhan nhat dinh, dya vao vi tri clia minh
tai Cong ty va bao gom ca cac giam déc Cong ty,
nhan vién van phong va cac nhan vién cha chét
khac tham gia vao cac hoat déng tai chinh nhat
dinh va nhiing hoat dong du bdo khéc, dugc xem
laxaly théng tin ndi bé quan trong va chi dinh la

“ngudi nam gilt thong tin noi bd”. Pay la nhimng
c& nhan phai chiu cac han ché bé sung (nhu cho
phép st dung trudc théng tin) duge mé ta day du
han trong Chinh sdch vé giao dich ndi gidn.

Né&u ban ndm trong tay théng tin néi bd quan
trong vé cong ty (bao gom ca Honeywell), ban
chi c6 thé giao dich ching khoan ctia Honeywell
khi théng tin dugc dua ra cong khai, sdn c6 cho
nhiing nha dau tu théng thudng bang cac nguén
phuong tién truyén thong thich hop.

Nhing vi pham luat ching khoén c6 thé khién cac
ca nhan lién ddi phai chiu hdu qua nghiém trong,
bao gém ca trach nhiém dan su va hinh su. Néu
ban c6 cau héi nao hodc can hudng dan vé van dé
nay, vui long tham van Phong phap ché.
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Viéc xdy dung méi quan hé déi bén cting cé lgi voi
khdch hang la yéu t6 quan trong tao nén thanh céng
cta chung ta véivaitro la mét Céng ty. Duy tri nhiing
méi quan hé dé doi héi chiing ta phdi cung cdp cdc
san phdm chdt lugng va an todn, déng thoi tudn thu
ludt phdp trong moi hoat déng tiép xuc ctia ching ta

véi ca khdch hang thuong mai va chinh phd.



Cung cap cac san pham va dich vu chat
luong

Chung ta né luc cung cap cac san pham va dich vu
dap ung hodc vugt qua yéu cau clia khach hang
vé chat lugng, dé tin cay va gia tri.

Chung ta dugc ky vong tuan tht moi tiéu chudn
kiém soat chat lugng diéu chinh trach nhiém cong
viéc ciia minh. Diéu nay bao gébm cac dao luat va
quy dinh, cling nhu cac quy trinh kiém soét n6i bd
dugc thiét ké dé xuc tién viéc san xuat hang hoa
chat lugng va an toan. Chuing ta cling luén dugc

ky vong vao viéc tuan tht moi quy cach trong hgp
déng va quy cach ctia khach hang két hgp vdi uy tin.

Ngoai viéc tu minh chiu trach nhiém vé cac hang
hoéa va dich vu chat luong, chiing ta cling phai chiu
trach nhiém véi nha cung cap va déi tac kinh doanh
khac ctia minh @€ dam béo chat lugng céac san
phdm va dich vu ma ho cung cap cho ching ta.

Theo duéi hoat déng kinh doanh céng
khai va trung thuc

Hoat dong cutia ching ta trén thi trudng xac dinh
chiing ta la ai véi vai tro la mot Cong ty. Bang cach
hoan thién vé chat lugng hang hoa va dich vu clia
minh, chiing ta gi{r viing uy tin cia Honeywell.
Chung ta sé khong bao gid han ché céac co hoi
kinh doanh clia d6i tha canh tranh theo céach Iia
déi hodc gian lan.

Minh bach trong hanh déng

CH: Min tim hiéu vé vdn dé tiém dn duoc tim ra
trong thoi gian thir nghiém ddy chuyén san xudt
théng thudng. Pham vi ma vdn dé cé thé anh hudng
dén dé an toan cdia sén phdm la khéng xdc dinh &
thoi diém nay va Min khéng chdc chdn minh phdi
lam gi. Min c6 nén bdo cdo vdn dé nay khéng, tham
chi néu chj khéng hé biét tdt ca cdc chi tiét?

TL: C6. Viéc san xudt va bdn cdc sén phdm cé kha
ndng khéng an toan cé thé dan dén lam tén thuong
khdch hang va nhan vién. Min nén bdo cdo truc
tiép vdn dé nay, thdm chi néu chi khéng chéc chdn
vé muc dd anh hudng téi viéc san xudt. Min nén dé
cho nhdn vién gidm sdt, dai dién phu trdch lién hé
vé dam bdo chdt lugng hodc stic khde va an toan
hiéu dugc vdn dé cang sém cang tét. Néu Min tin
rang ban khodn cia minh khéng duoc xem xét
mét cdch ddy dd, chi nén can nhdc viéc bdo cdo lén
Phong phdp ché hodc qua Budng ddy tro gidp, nhu
da thao lugn trong “Tim kiém Ii khuyén va bay té
quan ngai.”

Ngoai ra, chung ta khdng bao gi% Igi dung bat ky ai
thong qua nhiing théng Ié giao dich khéng céng
bang. Diéu nay cé nghia la chdng ta than trong dé
khong mo ta sai chat lugng, tinh nang hodc muc do
san c6 clia cac sén pham hodc dich vu. Ngoai ra, chiing
ta khéng dugc lam mat uy tin hodc tao cac béo cdo
khéng trung thuc vé cac sdn phdm hodc dich vu cla
cac d6i tha canh tranh cia ching ta. Chdng ta tim
céach chién thang trong kinh doanh dua trén chat
lugng ctia san phdm va con ngudi clia chung ta, khong
phai thdng qua cac phuaong thiic khong phu hop.

27



28

Minh bach trong hanh déng

CH: Thomas lam viéc mét cdch khdng khit véi cdc
nha phén phéi bén thi ba, ngudi bdn lagi cdc sén
phdm cua Honeywell. Mt céng ty quan tém dén
viéc phan phéi cdc san phdm ciia Honeywell tiép
can véi Thomas va dé nghi tra hoc phi trudng tu cho
¢6 con gdi cia anh dé déi Idy quyén déc quyén bdn
lai cdc san phdm ctia Honeywell trong mét khu vuc
kinh doanh cu thé. Thomas nén lam gi?

TL: Thomas nén chdm dut viéc thdao ludgn ngay Iap
tuc va bdo cdo vdn dé nay téi Phong phdp ché.
Honeywell khéng dung thd cho hanh vi ga gam
hodic nhan cdc khodn lai qué khéng hop thic dé dsi
ldy viéc gianh duoc hop déng.

CH: Charlene bdin khodn rdng Honeywell sé c6 kha
ndng mdt mét hap déng I6n néu cé khéng héi 16
cho vién chiic dia phuong. Charlene nén lam gi?

TL: Charlene khéng nén dua héi I6 hodic thuc hién bdt
ky hanh déng nao c6 vé nhu' Honeywell dung tung
cho khodn tién héi I6 dé gianh dugc hop déng. Khéng
¢6 hgp déng nao ddng dévi pham phdp ludt hodc
cdc tiéu chudn vé tinh minh bach trong kinh doanh
cta ching ta. Cdc tén hai léu dai dén uy tin va tin
nhiém caa Honeywell I6n hon so véi phan bu lai tor
lgi ich ngdin han cua viéc gianh dugc hop déng.

Khéng duoc phép héi 16 thuong mai bdng

cdc khodn tién khéng hop thic cho vién chiic
chinh pha

Chung ta khéng dugc ga gam, tang hodc nhan cac
khoén hai 16 thuong mai hodc cac khoan lai qua bat
hop phap. Tham chi, chiing ta cling nén than trong
tranh ca viéc biéu hién clia cach tng xtrkhéng
dung nhu vay. “Héi 16 thuong mai” thudng bao gém
moi tinh huéng ma nhan vién ctia Honeywell hodc
ai dé lam viéc thay mat cho Honeywell dua ra dé
nghi hodc tang vat co gia trj v6i dong co gay anh
hudng mot cach khong thich hgp véi hoat dong
hodc quyét dinh kinh doanh. “Lai quad” bat hgp phap
thudng bao gébm moi tinh huéng ma nhan vién
nhan dugc loi ich ca nhan khéng thich hgp dé déi
13y viéc thuc hién hodc c¢6 gdng khong thuc hién
moét hanh dong thay mat Honeywell. Honeywell

sé khong dung thi cho hanh vi héi 16 thuong mai
hoac lai qua bat hgp phap, cho du la thuc hién truc
tiép hodc thong qua bén thir ba.

Ngoai viéc tranh héi 16 thuong mai va lai qua bat
hgp phap, chiing ta phai tuan thu tat ca cac dao luat
chéng tham nhiing dugc ap dung lién quan dén cac
khoan tién khong hgp thic cho cac vién chic chinh
pht.“Khoan tién khéng hop thiic” bao gém ca cac
khoan tién truc ti€p va gian tiép hodc dua ra dé
nghi, hita hen hay cho phép mét khoan tién hoac
bat cir vat cé gia tri nao cho vién chic chinh pha

véi dong ca gdy anh hudng khong hgp thiic déi véi
hanh déng hoac quyét dinh dé dat dugc hoac tiép
tuc kinh doanh hay bao vé lgi thé kinh doanh khac.
Luu y rang cac khoan tién hgp thiic c6 thé & dang
tién mat, qua tang hodc chiéu dai xa xi.

“Vién chuic chinh phd” bao gém cac vién chic cta
céc thuc thé chinh pha, cac t6 chiic quéc té va cac
dang phai chinh tri, nhan vién ctia cac céng ty nha



nudc va tham thi cd nhan vién cla cac cong ty do
chinh ph kiém soat hodc s& hitu va cac déi tac
lién doanh.

Honeywell cdm cac khoan tién khéng hgp thic cho
cac vién chtic chinh pha. Hay ghi nhd mét diéu quan
trong rang viéc tham gia vao hanh vi héi 16 hoac
tham chi cé biéu hién tham gia vao mét hanh vi nhu
vay, c6 thé khién ban va Honeywell phai chiu trach
nhiém hinh su.

Tuyét d6i khéng thué bén thi ba dé thuc hién viéc
dua khoan tién khéng hgp thiic cho vién chiic chinh
phl hodc tham gia vao bat c giao dich nao ma ban
nghi ngd bén thi ba thuc hién viéc dua cac khoan
tién nhu vay. Hanh déng nay sé vi pham Quy tic cta
chung ta va cac dao luat chéng tham nhiing. Chiing
ta phai than trong trong viéc danh gia tat ca cac bén
thd ba c6 st dung quy trinh thdm dinh chi tiét ctia
chung ta trudc khi thué ho.

DE biét thém thong tin, hay xem chinh sach Chéng
tham nhdng cla ching ta.

Dé& biét thém théng tin lién quan dén cac ca nhan va té
chuc phi chinh phd, hdy xem phan “Qua tang va chiéu
dai trong kinh doanh” trong Quy tac clia chuing ta.

Tuén tha cac dao luat canh tranh quéc té

Canh tranh céng bang tao ra thi trudng lanh manh.
Diéu nay dam bao cho khach hang ctia chung ta vé
san pham tét nhat va cai tién nhat va gia dich vu thap
nhat. D& Honeywell canh tranh hgp phap va minh
bach, chiing ta phai tuan thd céc dao luat canh tranh
tai quéc gia ma chung ta kinh doanh. Néu céc dao
luat canh tranh dp dung cho chtic nang cong viéc clia
ban, thi ban phai biét va luén luén tuan tha chdng.

Minh bach trong hanh déng

CH: Geri va Carol lam viéc cing nhau trong nhém
mua cta Honeywell. Carol nghe dugc mét cuéc
dién thoai giira Geri va mot nha cung cdp tiém ndng
cho Honeywell. Qua qud trinh goi dién, ro rang Geri
dang lén ké hoach dé ky két mét hgp déng I6n cho
nha cung cdp nay, mdc di dé nghi cia nha cung
cdp nay khéng dua ra gid tri téng thé tét nhdt cho
Honeywell. Déng thdi ciing ré rang rdng Geri dang
dinh nhdn mét sé tién I6n nhu la mét su dén ddp lai.
Carol nén lam gi?

TL: Carol nén bdo cdo nhing gi c6 nghe thdy véi
Phong phdp ché ngay ldp tic. C6 vé rdang Geri dang
dinh nhdn mét khodn lai qua tirnha cung cdp nay,
khodn lai qua nay la trdi phdt ludt va cd thé gay hdu
qua nghiém trong déi véi cdc cd nhan lién quan,
nha cung cdp va Honeywell.
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Minh bach trong hanh déng

CH: Alejandro c6 mét ngudi ban than lam viéc cho
déi thi canh tranh cda Honeywell. Trong khi dang
dn nhe vao mét buéi chiéu, ban cda anh tiét 16 y
dinh cta céng ty c6 dy muén tdng gid sén phdm dé
canh tranh truc tiép véi céng ty cia anh. Alejandro
khéng néi gi dé phan ting véi diéu nay, nhung

cdam thdy théng tin ndy c6 thé quan trong ddi véi
Honeywell dé sir dung trong viéc ra quyét dinh kinh
doanh trong tuong lai. Anh dy nén lam gi?

TL: Alejandro nén két thuc cudc néi chuyén ngay Idp
tlic va cung cdp tom tdt bdng van ban vé viéc xdy ra
vGi Phong phdp ché. Viéc tham gia vao thdo ludn va
hanh déng dua trén théng tin néi bé chdng han nhu
dinh gid c6 thé tao dn tugng vé viéc cong tdc bat
hop phdp gitia Honeywell va déi tha canh tranh,
diéu nay c6 thé dan dén hau qua nghiém trong cho
cd hai cong ty va cdc cd nhan lién quan.

Céc dao ludt canh tranh thudng phtc tap va nhin
chung cam théo luan bat ctt chd dé nao cé thé
han ché thuang mai véi cac déi tha canh tranh.
Cac cht dé nhu vay bao gom (nhung khong gidi
han) véi viéc an dinh gia, thao tiing gia thau hoac
phan chia hay chia phan thi truéng, khu vuc hoac
khach hang. Ban khéng nén thao luan bat cu cha
dé nao trong s6 cac cha dé nay vai déi thu canh
tranh va néu d6i thi canh tranh tim céch thao
luén bat ct cht dé nao trong s6 cac cha dé nay vai
ban, thi ban phai dung cuéc thdo luan ngay lap
tuc. Sau do, ban nén béo cdo viéc xay ra véi nguoi

gidm sat tai ca s& clia ban, ngudi nay sé lam viéc
vGi ban theo tham van véi Phong phap ché clia
chung ta. Néu ban dang tham gia vao mét cudc
hop cua hiép hoi thuong mai—hodc moét su kién
xa héi chdng han—hay dic biét than trong trong
qua trinh thdo ludn véi cac doi tha canh tranh.

Ngoai ra, cac dao luat canh tranh cdm théa thuan
chinh thic hodc phi chinh thiic c6 thé han ché
canh tranh véi nha cung cap, nha phéan phoi hoac
khach hang. Cac théa thuan nhu vay cé thé bao
g6bm ban kém san pham, &n dinh gia ban lai hoac
tur ch8i ban cho cac khach hang cu thé hodc tur
ch&i mua ti cac nha cung cdp cu thé.

Théng qua cong viéc ctia minh, ching ta c6 thé
c6 dugc thong tin clia d6i tha canh tranh tir khach
hang clia chiing ta hodc cac nguén cong khai
khac. Chuiing ta phai ddc biét than trong khi xtr ly
théng tin nay theo chinh sach clia Céng ty.

Xin luu y rdng viéc vi pham céc dao luat nay cé
thé dua ca cac ca nhan lién quan va Coéng ty clia
chuing ta d&n nhimg hau qua nghiém trong.

DE biét thém théng tin, hay xem chinh sach Tudn
thi vé chéng doc quyén ctia ching ta. Néu ban c6
thém bat ct cau héi nao, hay tim hudng dan tur
Phong phap ché cta chiing ta trudc khi hanh déng.

Thuc hién theo quy trinh lap héa don
chinh xac

Uy tin cla ching ta trén thj trudng la tai san quan
trong clia cong ty. Vi ly do nay, chiing ta phan
anh chinh xac gia ban hoac gia vén hang ban hay
dich vu bén va cac diéu kién ban hang khac trén
tat ca hoa don cho khach hang. Méi ching ta co



trach nhiém dam bao ho so chinh xac va day du
nham cho phép Honeywell gitt viing dugc cam két
nay. Tuyét d6i khong nguy tao bat cir hé s nao -
phiéu chdm cong, bao cao chi phi, s6 lugng ban
hang, hé sa thi nghiém hodac chat lugng hodc bat
ky loai h6 so nao khac dugc tao trong qua trinh
ban lam viéc cho Céng ty cla ching ta - hodc lam
sai léch hay tao cadc muc gid mao trén sé sach hoac
hé sa ctia Honeywell.

Ton trong tai san ctia khach hang

Dai khi, khach hang clia chiing ta c6 thé chia sé
théng tin mat ctia ho véi chiing ta dé ching ta cé
thé cung cap hang hoa va dich vu cho ho. Trach
nhiém clia chung ta la st dung, luu trir va gilr gin
can than moi thong tin nhu vy theo cach tuan tha
Vi tat ca cac dao luat dugc ap dung. Moi ching ta

phai thuc hién cac budc can thiét dé bao vé théng
tin nay va dam bao théng tin dugc st dung chi cho
cac muc dich kinh doanh dugc chap thuan.

Giao tiép vai cac khach hang chinh phu

DGi vai mot s6 ngudi trong chiing ta, cong viéc clia
chung ta lién quan dén viéc ti€p xuc véi cac cha
thé clia chinh phd, bao gém cac cong ty do chinh
pht kiém soat hodc s& hitu. Trong nhiing trudng
hgp nay, chiing ta co trach nhiém biét va tuan
theo céc chinh sach cia Cong ty dugc ap dung va
céac dao luat, quy tac va quy dinh duoc thiét lap dé
diéu chinh méi quan hé tuong tac clia ching ta véi
khach hang chinh pha. Luu y quan trong rang cac
quy tdc nay c6 thé nghiém ngat va phuc tap hon
cac quy tac diéu chinh méi quan hé kinh doanh
cla chung ta véi khach hang thuong mai.
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Chung ta phai luén luén tu minh tng x{ trung
thuc va liém chinh khi tim cach gianh dugc cong
viéc ctia chinh pha. Diéu nay phan nao c6 nghia la:

e Chung ta khéng dugc thuc hién cac hoat dong
sé trao Igi thé canh tranh khong cong bang cho
Honeywell, chdng han nhu ndm dugc hodc st
dung théng tin mua sdm nhay cam

e Tat ca cac tai liéu trinh bay ma chung ta thuc
hién, bao gom hé sa dinh gia va ho so du thau,
phai day du va chinh xac

¢ Chung ta phai tuyét d6i khéng cung cap, ga
gam, hia hen, dua hodc nhan bat ky hinh thic
héi 16 hodc lai qua nao cho hodac tir khach hang
chinh phu hién tai hoac tiém nang

¢ Chung ta phai tuyét déi khong ga gam hoac nhan
bat ky hinh thiic héi 16 hodc qua tadng nao tir nha
cung cap dé déi lay di xir uu dai trong viéc cap
cho hodc thuc hién hgp déng ctia chinh phu

e Chung ta phai dam bao chi st dung cac tu van
vién, dai ly ban hang hodc nha thau cung cap
dich vu chuyén nghiép doc lap cé uy tin cé cac
muc dich phép ly hop phap

DE biét thém théng tin, hay xem phan “Khéng
dugc phép hoi 16 Thuong mai va c6 khoan tién
khong hgp thiic cho vién chiic chinh phd” trong
Quy tac va chinh sach Qua tdng cta ching ta vé
Qua tdng xd giao trong kinh doanh kinh doanh
danh cho Vién chuc chinh phi Hoa Ky, Quan hé véi
chinh pha va Chéng tham nhdng.

Tat ca cac ho sa va béo cdo ma chiing ta cung cap
cho cac khach hang chinh pht (bao gém céc bao
cdo vé chuong trinh, chat lugng va dir liéu chi phi
va dinh gid) phai chinh xac. Ching ta phai cham
cong ctia minh chinh xac va xac dinh va phan cong

thai gian cdia minh chi cho nhiing du én ma ching
ta dang lam viéc. Ngoai ra, ching ta phai can than
tranh viéc tinh sai bat ky chi phi nao. Chung ta phai
tuan theo tat ca cac diéu khoan ctia hop dong va
tuyét d6i khdng dugc st dung tai san, thiét bi hoac
vat tu clia chinh pht theo cach tréi véi phap luat
dugc ap dung hodc cac thoa thuan trong hop dong.

Chung ta phai tuan theo tat ca cac quy tac va quy
dinh dugc ap dung diéu chinh cach ching ta 16i
kéo cac nhan vién chinh pht duong nhiém hoac
tién nhiém ban vé cac co hoi cdng viéc tiém nang
tai Honeywell. Méi ngugi trong chiing ta cé trach
nhiém phai trdnh cac hinh thic xung dét lgi ich
nay. Viéc lién hé hodc tham gia vao théo luan lién
quan dén céng viéc véi cac nhan vién chinh pha
duang nhiém hodc tién nhiém phai tuan theo cac
quy tdc va thu tuc dac biét. Cac quy tac nay cling
¢6 thé han ché cong viéc ma cac nhan vién chinh
phu tién nhiém thuc hién thay mat Cong ty.

Vui long tham khao chinh sach Thué hodc 16i kéo
nhdn vién chinh pha tién nhiém.

Chung ta cling ky vong bdo vé cac thong tin mat
va cac thong tin nhay cdm khac ma ching ta cé
dugc lién quan dén cong viéc ma chung ta thuc
hién cho cac khach hang chinh pha ctia minh.
Theo yéu cau cua cac diéu khoan trong hgp dong
véi chinh pht ctia ching ta hoac cac quy dinh
dugc dp dung khéc, chung ta chi dugc cung cap
théng tin nay cho nhiing ngudi c6 phan su can
biét dén thong tin va nhiing ngudi da c6 dugc gidy
phép thich hop ctia chinh phi hodc cac phé duyét
khac. Chung ta khong dugc chia sé, phat tan hoac
tiét 10 thong tin mat hodc cac théng tin nhay cam
khéc ctia chinh pht theo céch thuic sé vi pham céc
diéu khoan hgp déng vai chinh phu ctia chiing ta.
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Nha cung cdp cta Honeywell la cdc d6i tdc caa
chiing ta trong né luc khéng ngiing dé lam hai long
khdch hang. Phdm chdt & muc cao clia vat liéu, san
phdm va dich vu ma nha cung cdp c6 lién hé truc
tiép tdi chat lugng, dé tin cdy, gid tri va giao hang
nhanh cdc san pham cua Honeywell t6i cdc khdch

hang cta ching ta.



Tim kiém cac méi quan hé lau dai véi
nha cung cap

Chuing ta cing nhau ¢6 gang xay dung cac moi
quan hé lau dai v6i nha cung cap ctia minh. Ching
ta chi st dung cac tiéu chuén lién quan dén kinh
doanh, hop phép khi chon nha cung cap. Cong ty
clia chuing ta sé chi tham gia vao cac thda thuan
dai dién hodc thoa thuan nha cung cap véi cac
cong ty dugc tin tudng da chiing minh duoc ly
lich hodc cam két vé tinh liém chinh. Ngoai ra,
chung ta tuyét déi khong tan dung lgi thé khéng
cdéng bang véi khach hang ctia minh thong qua
viéc lam dung thong tin bi mat, trinh bay sai léch
cac tin tic quan trong va bat ky thong lé giao dich
khong cong bang nao khac.

Tai Honeywell, chiing ta cho phép nha cung cap
canh tranh cong bang vé chat lugng san pham va
dich vu clia ho. Chuing ta sé khéng bij anh hudng
bai qua tang hodc uu dai dudi bat ky hinh thiic nao
tlr cac nha cung cdp clia ching ta hodc cac nha
cung cdp tiém nang. Blra an hoac tiéc chiéu dai
khong thudng xuyén trong cadc méi quan hé kinh
doanh théng thudng cé thé dugc phép, mién la:

¢ Daidién clia nha cung cap tham du

e Chiéu dai nhu vay khéng qua nhiéu hodc bat
thudng vé ban chat

e Chiéu dai tuan thi cac dao luat dugc ap dung va
mat khac, khéng bi cam bdi Quy tic nay

Ngoai ra, trén thuc thé, chiéu dai nén dugc dap lai.

D& biét thém théng tin, hdy xem cac phan “Qua
tdng va chiéu dai trong kinh doanh” va “Giao tiép
vGi cac khach hang chinh phd” trong Quy tac cla
chung ta.

Bao vé tai san ctia nha cung cap

Chung ta x{ ly thong tin bi mat ctia nha cung cap
than trong nhu chiing ta xt ly théng tin bi mat
ctia Honeywell. Chiing ta sé khéng sao chép phan
mém do nha cung cap cung cap cho ching ta,
cling nhu sé khéng dua phan mém nay vao phan
mém do minh phat trién ndi bo trir khi ching ta
dugc cho phép mét cach rd rang dé thuc hién diéu
nay bang gidy phép.

35



HONEYWELI

C A C H C H U N G Tai Honeywell, hang ngay chting ta phdn déu dé tao
. S nén gid tri cho c6 déng, nhiing ngudi da ddt niém

T A _D O I X U tin vao Céng ty va vao méi ngudi trong s6 chiing ta.
DE dat dugc muc tiéu ndy va tao ra cdc co hdi tang

V4 I\o N
VO I C O .D O N G trudng cho c6 déng, ching ta phdi kinh doanh minh
” - bach va liém chinh.
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S6 sach va hé sa chinh xac, trung thuc

C8 dong tin tudng vao ching ta sé dam bao sé
sach va ho so day du, chinh xac. Cac tai liéu nay
hinh thanh co s& cho tat ca cac dé trinh va tuyén
b6 cong khai clia ching ta, nham cung cép cho
¢6 dbng va céng ching céi nhin chinh xac vé
cac hoat dong va tinh hinh tai chinh cia Cong ty
chung ta. Ngoai ra, Honeywell s&t dung nhiing tai
liéu nay dé phan tich cac hoat déng clia Cong ty
va ra cac quyét dinh kinh doanh quan trong.

Chung ta c6 bén phan va nghia vu phap ly dé dam

bao rang théng tin ma chiing ta thé hién trong tat

ca hé so clia Cong ty la day du, chinh sach va dé

hiu. Théng tin nay bao gém, nhung khéng gidi

han véi tat ca thong tin ma ching ta cung cép

trong cac ho so sau day:

e H6 so tai chinh va ké toan

e Chung tu bang luong

® Phiéu chdm cong va hé théng cham céng

e Bao cdo di lai va chi phi

e Hé6 so vé do ludng, thir nghiém san pham va
hiéu suat

¢ HO so nha cung cap va khach hang

e H6 so thiét ké va ky thuat

e H6 so va td khai xuat khdu va nhap khau

H6 so va s6 sach chinh xac, trung thuc déng vai
tro dang ké trong uy tin clia Cong ty ching ta.
Theo d6, chiing ta phai tuyét déi khéng dugc thé
hién sai léch trong cdc tai liéu ctia Cong ty.

Céac giao dich ctia Cong ty chuing ta sé chi dugc
thuc hién theo Gy quyén chung va cu thé ctia ban
quan tri. Hay xem chinh sach vé Uy nhiém cta
ngudi ¢ thdm quyén va Bang liét ké cdc phé chudn
quan tri dé biét thém théng tin.

Tiét 16 va gian lan tai chinh

Nh(ing ngudi trong s6 chiing ta chiu trach nhiém
vé tai chinh va ké toan c6 bén phan dam béo rang
cac bdo cdo tai chinh clia Cong ty chung ta la
chinh xac va khéng gian lan. Vi Honeywell la mot
cong ty dai chiing ¢ tru sé tai Hoa Ky, ching ta
phai dé trinh nhiéu bao cdo tai chinh va cac thong
tin khac lén cac co quan diéu tiét ciia Hoa Ky. Diéu
quan trong la cac tai liéu nay phai chinh xac va

kip thai. Do d6, néu ban c6 trach nhiém lién quan,
ban phai tuan thi cac yéu cau phap ly va quy dinh
diéu chinh cac bao cao nay. Ban cling phai biét va
thuc hién theo céc quy dinh kiém soat ndi bo clia
Honeywell diéu chinh cung van dé nay. Cac hé

50 hodc bao cdo khéng chinh xac, khéng day du
hodc khoéng kip thdi cé thé dan dén trach nhiém
phap ly déi véi nhimng ngudi lién quan.
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Bat ct ai bi phat hién da tham gia vao gian lan tai
chinh sé chiju cac bién phép ky luat va cé thé doi
mat v&i trdch nhiém dan su va hinh sy dang ké.
Ban phai bao cdo ngay lap tic moi bat thudng vé
ké toan hoac kiém toan dang ngd. Honeywell sé
khong dung thi cho hanh vi tra diia chéng lai ban
vi ti€t 16 mot cach thién chi vé cac van dé ké toan
va tai chinh khong hgp thic va dang nga.

Kiém toan va diéu tra

Chuing ta déu chia sé trach nhiém hop tac véi ké
toan va diéu tra doc lap va ndi bé. Biéu nay co
nghia la ching ta phai cung cap cho cac kiém toan
vién va diéu tra vién cac thong tin ma ho ¢ quyén
ti€p can va dam bao bi mat diéu tra. Ngoai ra,
chung ta tuyét déi khong dugc cé gang gay can tré
hodc gay anh hudng khong thich hop lén viéc kiém
tra cia nhiing ngudi nay. Tl ch6i hop tac vai viéc
diéu tra noi bo ctia Honeywell hodc chinh pht co
thé dan dén bién phap ky luat. Néu ban c6 bat ky
cau hoi nao vé nhimng théng tin ma mat kiém toan
vién hodc diéu tra vién dang yéu cau hodc c6 thdm
quyén thu thap, hay tham van vai Phong phéap ché
hoac Kiém toan Cong ty. Néu diéu tra chinh pha
xay ra, ban giam déc¢ phai lién hé véi Phong phap
ché& ngay khi c6 thé va trudc khi bat dau.

Quan ly hé so

Trach nhiém clia chuing ta la git lai cac hé sa kinh
doanh ctia Honeywell d@én chimng nao con can thiét
cho cac muc dich kinh doanh hoac lau hon néu la
bét budc theo cac tiéu chudn thué quan, phap quy
hoac cac tiéu chuan khac. Ngoai ra, chiing ta can
biét khi nao va céach thuc tiéu hily cac hé so kinh
doanh nay. Hay tuan theo tat ca cac quy tac dugc
quy dinh trong chinh sach Qudn ly h6 so. Chinh

sach Quan ly hé so'bao gém Biéu thai gian gilr lai
ho so, 1a tai liéu dua ra hudng dan lién quan dén
thdi gian nén gil lai cac loai h6 so khac nhau la
bao lau. Honeywell khuyén khich nhan vién xem
xét lai h6 sa cia minh thudng xuyén va dé loc cac
tai liéu cti theo chinh sach Quan ly ho so.

Néu ban biét réng tai liéu ban quan ly cé thé lién
quan dén viéc kién tung hoac diéu tra chinh phq,
khéng dugc stta d6i, che day hodc tiéu huy chung.
Trong mét s6 trudng hap, Phong phap ché c6 thé
hudng dan ban luu gitr cac tai liéu nhat dinh, mat
khac c6 thé dugc tiéu hdy theo chinh sach Quén
ly hé so ctia Honeywell. Trong nhiing trudng hap
nhu vay, ban nén thuc hién theo cac hudng dan
do Phong phap ché dua rat.

Cau hai tir cac phuong tién truyén
thong va nha phan tich

Chung ta c6 gang cung cap théng tin day da va
chinh xac cho cac phuong tién truyén thong, nha
phan tich tai chinh va cdng chiing néi chung. Diéu
nay giup chung ta duy tri tinh minh bach trong mai
quan hé véi cac c6 ddng bén ngoai ctia minh ma
néi cach khac, ho sé nang cao uy tin cia cong ty
chuing ta. Vi thong tin chinh xac la rat quan trong,
chi nhing ca nhan nhat dinh cé thé tiép xuc véi cac
phuang tién truyén théng va cac nha phan tich tai
chinh. Néu ban nhan dugc yéu cau cung cap thong
tin ti cdc phuong tién truyén théng, hay chuyén
yéu cau nay dén bo phan Truyén thong clia cong ty.
Néu ban nhan dugc yéu cau ti nha phan tich hoac
thanh vién ctia cong déng dau tu, hay chuyén yéu
cau nay dén bo phan Quan hé vai nha dau tu.

Hay xem chinh sach Giao tiép bén ngodi dé biét
thém thong tin.
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DE phdt trién vdi vai tro la mét Cong ty, ching ta
phai lam viéc dé tao tdc ddng tich cuc Ién cdng déng
dang nuéi séng ching ta. Ching ta phai lam viéc
nhdm tén trong va bao vé khéng chi céng déng noi
chiing ta séng va lam viéc ma con cd hanh tinh va cu

dan cua hanh tinh nay.



Bao vé mai truéng

Chuing ta cam két bao vé stic khoe, an toan va moi
trudng cung vai viéc tao Co hdi bén ving tai bat
cUf noi nao chung ta hoat dong. Nhu mét phan clia
cam két nay:

¢ Chung ta gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén
mai trudng do hoat dong clia chiing ta thong
qua viéc ngan ngira bénh tat, tén thuong va 6
nhiém.

e Chung ta tich cuc thuc ddy va phat trién cac co
hoi @& m& rong kha nang san xuat bén ving
bang cach tang hiéu qua nhién liéu, cai thién an
ninh va an toan cung véi viéc giam phat thai cac
chat gay 6 nhiém c6 hai.

e Chung ta cam két tuan thi tat ca cac yéu cau vé
suc khoe, an toan, méi truong va phap luat clia
chung ta bat clr noi nao ching ta hoat déng.

e Cam két clia chling ta déi vai stic khde, an toan
va moi trudng la mét khia canh toan ven trong
thiét ké ctia san pham, quy trinh va dich vu
va trong viéc quan ly vong ddi san pham cda
chung ta.

e Hé théng quan ly ctia chiing ta ap dung tiéu
chuédn toan cau, bao vé ca stic khde con ngudi
va moi trudng trong cac tinh huéng théng
thudng va khén cap.

e Chung ta nhan biét, kiém soat va c6 gdng gidam
thiéu phat thai, chat thai, s dung khéng hiéu
qua tai nguyén va nang lugng.

¢ Chung ta khéng han ché cac bén lién quan va
lam viéc trong pham vi cdng dong clia chiing
ta dé thuc ddy phép luat, quy dinh va thuc hanh
bao vé cong chung.

e Chung ta tuan theo cac tiéu chudn nghiém ngat
clia chinh Coéng ty trong cac trudng hgp phap
luadt dia phuong kém nghiém ngat hon.

e Ban lanh dao cap cao va tling nhan vién ctia
chung ta c6 trach nhiém déi véi vai trd ctia minh
trong viéc dap tng cac cam két ctia Cong ty.

e Chung ta do ludng va danh gia dinh ky su tién
trién cGia minh va c6 gang dé tiép tuc tién bo.

Né&u ban quan tam dén stic khoe, an toan hodc

moi trudng tai nai lam viéc, hay lién hé véi nhan

vién giam sét tai ca s& ca minh, mét thanh vién
cla bd phan chic nang vé St khoe, an toan

va méi trudng hodc truy cap vao trang web HSE:

http.//inside.honeywell.com/hser.

Ton trong quyén con nguai

Quy tac clia ching ta, cung véi cac chinh sach
khac ctia Honeywell, thiét lap cac thong 1é va tiéu
chuén giai quyét mot loat cac van dé vé nhan
quyén va tai nai lam viéc. Honeywell ton trong va
danh gié cao tinh da dang dugc phan anh trong

ly lich, kinh nghiém va y tudng khac nhau cla
chung ta. Chung ta sé cung nhau tao nén mot moi
trudng lam viéc toan dién, khuyén khich su tén
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trong dong nghiép va déi tac kinh doanh. Tham
khao phan c6 tiéu dé&“Tén trong lan nhau va thuc
ddy méi trudng lam viéc tich cuc” dé biét thém
thong tinn.

Coéng ty cla chung ta khong dung ting hoac thué
lao dong tré em. Tai Honeywell, ching ta sé khong
thué bat c lao ddng nao dudi 16 tudi, cho du
dugc phép theo phap luat dia phuong. Néu phap
luat dia phuong nghiém ngdt hon chinh séch cua
Cong ty, ching ta sé tuan tha theo ludt cda dia
phuong do.

Ngoai ra, chiing ta sé tuyét déi khéng sir dung lao
doéng khd sai, lao déng nhap cu hoac lao déng
khong tu nguyén trong bat ctt hoat dong nao clia
minh. La mét phan trong théa thuan clia ching
ta d6i vai cong déng va thé gidi, Honeywell sé
khong dung thi cho bat ci trusng hgp budn ban
ngudi hodc lao dong khé sai khac. Ching ta cling
sé tuyét déi khong tién hanh kinh doanh vai bat
c’ bén thu ba nao tham gia vao hanh vi buén ban
ngudi hodc lao ddng khé sai.

Quyén gop tu thién va chinh tri

Céng ty ching ta hiéu rdng c6 nhiéu cach ma theo
d6 quy trinh chinh tri ndng cao chat lugng cong
doéng cltia ching ta. Tu do tin nguéng va tu do tu
tudng la nhiing quyén co ban va chiing ta tu do
truyén dat quan diém cla minh bang 1i néi, béng
van ban hoac bang hinh thuc tuong hinh khac

ma chdng phai e ngai viéc kiém duyét. Tuy nhién,
khi chiing ta tham gia vao cac hoat dong nhu vay,
chung ta nén lam nhu vay vao thai gian clia riéng
minh, bang chi phi ctia chinh minh va dam béao

rang cac hoat dong ctia ching ta khong di ngugc
vGi Quy tac nay.

Chung ta khong nén st dung tai san clia
Honeywell cho cac hoat ddng chinh tri ca nhan.
Ngoai ra, chung ta tuyét déi khong nén tham gia
vao cac hoat dong chinh tri thay mat Honeywell,
tru khi dugc cho phép bai bé phan chiic nang

vé Quan hé chinh pha. Tuyét déi khéng ép budc
déng nghiép ng hd ddng co cu thé clia ban, dac
biét la nhrng ngudi ma ban c6 quan hé bao céo.

La nhimng cdng dan quan tam dén chinh tri, nhan
vién ctia Honeywell dugc ty do dong gép ca nhan
riéng 1é cho cac ing ctr vién ma minh chon. Cac
nhan vién la cdng dan Hoa Ky hodc la cu dan
thudng tru tai Hoa Ky @0 tu cach tham gia vao Uy
ban hoat déng chinh tri quéc té ctia Honeywell
(HIPAC) mién la cac nhan vién nay dap ting dugc
cac yéu cau phap ly nhat dinh. D€ xac dinh xem
ban cé dud tu cadch tham gia vao HIPAC khéng, hay
lién hé Phong quan hé chinh phd cdia Honeywell
hodc téng tu van tai don vi doanh nghiép cla ban.

Cac hoat dong hanh lang bi kiém soat cao dé. Do
d6, ban khéng thé thuc hién bat ky lién hé nao
V@i cac vién chuic chinh phi dé né luc tac dong
dén phap luat, quy dinh, chinh sach hodc cac hoat
dong cda chinh phi khac thay mat Honeywell ma
khong dugc phép tur bé phan chic ndng Quan hé
chinh phu. D& biét thém théng tin, hay xem chinh
sach Quan hé chinh pht cla chung ta.

Honeywell cam két vao trach nhiém xa héi trong
tng hoat dong clia Cong ty. Cong ty chung ta
thudng sé ing ho cac hoat dong tu thién trong
céng déng dia phuong. Honeywell c6 thé tham



gia vao cac hoat dong tir thién nhu vay, mién la ca
héi tu thién va hoat dong dé da dugc ban giam
doc, Phong phap ché hoac Honeywell Hometown
Solutions phé duyét.

Ban khong thé gli email dé né luc quyén tién cho
mot héi ti thién hodc bat ci hoat dong quyén
gop nao khac khéng dugce chdp thuédn trén mang
lugi ctia Honeywell. Ngoai ra, ban khong thé s
dung tai san ctia Honeywell, bao gém ca thai gian
clia Cong ty, cho cac hoat dong theo dudi muc
dich tu thién ca nhan.

Tuan tha cac quy dinh quan ly thuong
mai quoc té

Honeywell cam két tuan thu tat ca cac dao luat
thuong mai dugc dp dung. Viéc nay bao gobm cac
dao luat quén ly xudt nhap khau, ciing nhu cac
quy dinh tai quoc gia ma Cong ty kinh doanh.

Cac dao luat quan ly xuat khdu diéu chinh viéc
chuyén hang héa, dich vu va céng nghé sang
quéc gia khac. Luu y rang cac quy dinh quan ly
xuat khdu diéu tiét nhiéu hinh thuc trao ddi thong
tin qua bién giGi quéc gia, bao gém ca gti email
va truy cap web tGi cac may chd khac nhau cé thé
chta dir liéu ky thuat quén ly xudt khau. Hoa Ky
cling quan ly viéc truyén di liéu ky thuat quan ly
xuat khdu nhat dinh cho nhiing ngudi khéng phai
la ngudi My trong pham vi Hoa Ky.

Cac dao luat va quy dinh nhap khau diéu chinh
viéc nhap khau hang héa. Cac dao luat nhu vay
dam bao rang chi hang héa dugc cho phép nhap
vao quéc gia nhap khau va s6 tién thué chinh xac
phai ndp trén s6 hang hoa d6. Honeywell phai
duy tri thong tin chinh xac vé hang héa/danh
muc, gia tri thuong mai va quéc gia xuat xu clia
t&t c& hang hoa nhap khau, trong s6 cac théng tin
khac.

Vi Honeywell tiép tuc mé réng trén quy mé toan
cau, nhiéu ca nhan trong s6 ching ta xtr ly céng
viéc vé nhap khiu hang héa va cac vat pham,
c6ng nghé hoac dich vu bi quan ly xuét khiu c6
trach nhiém hiéu va tuan tha cac quy dinh dugc
ap dung. Bao gém céc dao luat nhap khiu va xuat
khau, cac chuong trinh quan ly cong nghé, cac
diéu kién va diéu khodan vé gidy phép cho phép
xuat khiu cé thé ap dung d6i v6i doanh nghiép
hodc ca s& clia nhitng ngudi nay va chinh sach
Tudn thu vé thuong mai quéc té cia Honeywell.
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Trong cac trudng hgp cuc ky han ché, Honeywell
c6 thé thay viéc mién trir mot quy dinh trong quy
tdc clia ching ta la phu hgp. Viéc phé chuan bat
ky hanh déng nao khéng tuan tha Quy tac nay
phai dugc thuc hién trudc va chi co thé dugc chap
thuan bai Téng gidm déc diéu hanh hodc Téng

tu van clia Honeywell. Tat cd cac mién tri cho

cac thanh vién Ban quan tri hodc cho cac can su

diéu hanh ctia Honeywell bat budc phai cé chap
thuan trudc clia Ban quan tri (hodc mot tiéu ban
phu trach vé viéc nay) va sé dugc cdng bé ngay
khi c6 yéu cau theo quy dinh hodc phap luat. Khi
moét mién trir duge chap thuan, Ban quan tri hoac
Uy ban chju trach nhiém sé dam bao c6 kiém soat
thich hgp tai chd dé bao vé Céng ty va cac cd
dong cda Cong ty.
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