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Na LORD, somos apaixonados pela inovacéo e colaboracdo. Estamos intensamente focados em transformar ideias inovadoras
em valor a longo prazo para 0s Nossos acionistas. Acreditamos na realizagédo de negécios com integridade e altos padroes éticos,
proporcionando um ambiente de trabalho centrado na dignidade do funcionario, seguranca e bem-estar.

O Caodigo de Conduta da LORD cria uma “moldura” em torno de nossas crengas e define claramente as expectativas para os nossos
comportamentos. O Codigo é projetado para oferecer-lhe orientagéo e ajuda para lidar com desafios éticos que vocé pode enfrentar.
O Cddigo nao pode cobrir todas as situacdes nas quais as escolhas devem ser feitas e as decisdes tomadas. Se vocé tiver alguma
duvida ou precisar de ajuda adicional, nao hesite em perguntar ao seu gerente ou a qualquer membro do Comité de Conformidade
Corporativa da LORD até que vocé tenha uma compreensao clara do comportamento esperado.

Nossa Diretoria, nossos clientes, nossos fornecedores e outras partes interessadas esperam que operemos com o nivel mais alto de
integridade e de acordo com as crengas e os comportamentos orientados pelo Codigo.

Cada funcionario da LORD Corporation e suas afiliadas, incluindo parceiros de empreendimento em conjunto com o Conselho de
Administragéo da LORD Corporation é obrigado a ler, compreender e cumprir com os comportamentos especificados no Cédigo.

E seu dever de relatar o comportamentos que violem o Cédigo. Nossas politicas profbem qualquer forma de retaliacdo contra
o funcionario vocé por cumprir esta obrigacdo. Nossos funcionarios que gerenciam outros tém a responsabilidade adicional de
comunicar seu apoio e suas expectativas de conformidade com o Cdédigo aos funcionarios e incentivar uma cultura em que o
comportamento ético é reconhecido, valorizado, e demonstrado por toda a organizagao.

OBRIGADO POR SEU COMPROMISSO INDIVIDUAL COM O NOSSO CODIGO.

Gen. James F. Amos, USMC, (ret.) Ed L. Auslander
Diretor-geral Presidente e CEO
LORD Corporation LORD Corporation
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RESPONSABILIDADE & CRENCAS
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RESPONSABILIDADE

O Cddigo de Conduta da LORD (“Cédigo”) aplica-se aos funcionarios da LORD Corporation e suas afiliadas,
incluindo parceiros de empreendimento conjunto e o Conselho de Administragéo da LORD Corporation.

Em todo o Caédigo, “Nos” e “Nosso” séo usados para representar os funcionarios da LORD Corporation e suas
afiliadas, incluindo parceiros de joint venture e o Conselho de Administragéo da LORD Corporation.

Espera-se que seja compreendido e cumprido.

Representantes, Diretores, Gerentes e Supervisores sao responsaveis por comunicar seu apoio e expectativas de
conformidade com o Cédigo aos funcionarios.

CRENGCAS

Nossas crencas fundamentais incluem a dignidade do funcionario, a seguranca e o bem-estar, a integridade e o
comportamento ético e a inovagéo.

Acreditamos que a realizacdo de negdécios com integridade e altos padroes de ética é tao importante quanto
fornecer outras formas de valor aos nossos clientes, funcionarios e sociedade.

Estamos empenhados em cumprir todas as leis e regulamentos aplicaveis ao nosso negocio.

Apoiamos a Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao e o Pacto Global das Nacdes Unidas de dez
principios que representam valores fundamentais nas areas de direitos humanos, trabalho, meio ambiente e
combate a corrupgao.

http://www.unglobalcompact.org/aboutthegc/thetenprinciples/index.html



PESSOAS

A LORD esta empenhada em proteger os direitos humanos internacionalmente reconhecidos e se engajar em
praticas trabalhistas justas.

a LORD esta empenhada em fornecer um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e diversificado que promova a
saude, o bem-estar e o aprendizado continuo.

e Cumpriremos todas as leis trabalhistas e laborais em todas as nossas unidades, incluindo mas nao limitando
aquelas que respeitem a liberdade de associacéo, de privacidade, oportunidades iguais de emprego, trabalho
infantil, horas de trabalho e direito a uma compensacao razoavel.

e Nao usaremos trabalho forgado ou involuntario.

e Proibimos acdes hostis ou ameagadoras, sejam verbais, fisicas ou com uso de armas
(Policy 14-83 Employee Conduct).

e Proibimos o trabalho sob a influéncia de drogas ilegais ou élcool (Policy 14-81 Drug and Alcohol-Free
Workplace).

e Nos proibimos o assédio de qualguer funcionario por outro funcionario ou terceiro (Policy 14-94 Harassment).

e Proibimos a discriminagéo contra os funcionarios com base em sexo, raca, deficiéncia, origem, religido, idade
ou orientagéo sexual (Policy 14-64 Workforce Diversity).

PESSOAS
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NEGOCIOS
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NEGOCIOS

QUALIDADE

A LORD esta empenhada em fornecer produtos e servicos que atendam de forma consistente as expectativas de
nossos clientes em termos de qualidade e valor (Policy 10-57 Quality Management).

Vamos monitorar continuamente e melhorar 0s N0SSos processos como um meio de garantir a satisfagao total do
cliente, atingir nossos objetivos de qualidade e compartilhar as melhores praticas.

COMERCIO

A LORD exige o cumprimento de todas as leis e regulamentos que regem a exportagao, reexportacao, restituicao,
bem como a importagao de mercadorias e dados técnicos (Policy 10-63 Global Trade Compliance-Export and
Import Compliance Administration and the LORD Export Control Manual (LECM)).

e NOs seguimos todas as leis de controle de comércio e regulamentos aplicaveis ao nosso negoécio e unidades.

e Nao exportaremos, reexportaremos, faremos nova transferéncia nem importaremos em violagao das leis de
controle de exportacao.

e Analisaremos e cumpriremos com as politicas de conformidade comercial, procedimentos ou instru¢des de
trabalho relevantes para a nossa funcao.



NEGOCIOS

CONCORRENCIA LEAL

A LORD esta empenhada em realizar negécios abertos e justos com seus fornecedores e clientes. Cumpriremos
com a letra e o espirito de todas as leis de concorréncia aplicaveis aos interesses de nossos negocios e
operagoes.

As leis da concorréncia geralmente proibem acordos anticoncorrenciais, como concordar com concorrentes
para fixar pregcos ou dividir mercados. Ha uma série de praticas que, sob certas circunstancias, podem constituir
violagbes das leis de concorréncia.

e Nao faremos nenhuma tentativa ilegal ou antiética para restringir ou limitar a concorréncia, em violagao das leis
de concorréncia.

e FEvitaremos contatos que possam criar a aparéncia de arranjos improprios.
e N&o discutiremos nem combinaremos pregos Com 0S NOSSOS concorrentes.

e Sairemos imediatamente de uma reuniao e entraremos em contato com o departamento juridico da LORD, se
os concorrentes estiverem discutindo territorios, divisao de clientes, precos, ou a regulamentacdo de produtos
a serem vendidos.

e Entraremos em contato com o departamento juridico da LORD antes de prosseguir com praticas acerca das
quais estejamos inseguros ou que poderiam ser consideradas uma violagcao das leis de concorréncia.

CLIENTES E FORNECEDORES

A LORD esta empenhada em construir relagdes comerciais fortes com os nossos clientes e fornecedores.
Nos garantimos que essas relagdes se baseiem em principios de integridade, elevados padroes éticos e de
conformidade com todas as leis e regulamentos aplicaveis aos interesses de N0sSsos negocios e operagoes.

e Tomaremos decisdes de compra com base em critérios comerciais adequados, tais como preco, qualidade,
lideranca técnica, confiabilidade e reputacéo do fornecedor (Policy 10-55 Purchasing Operating).

e Seremos honestos ao informar a qualidade, as caracteristicas ou os riscos em potencial de nossos produtos.
e Seremos honestos nas preparacdes de licitacdes e negociagcdes de contratos.

e Nao faremos declaragdes falsas sobre nossos concorrentes.

e Nao incorreremos em praticas comerciais injustas, desleais ou enganosas.

e Cumpriremos todas as leis aplicaveis ao recolher informagbes sobre a concorréncia.

e |nformaremos ao Comité de Conformidade Corporativa quaisquer potenciais conflitos de interesse com os
clientes e fornecedores.
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NEGOCIOS

CONTRATOS COM O GOVERNO

A LORD tem o compromisso de agir com honestidade e integridade e cumprir com todas as leis e regulamentos
aplicaveis ao fazer negocios com funcionarios do governo em qualquer pais.

e Cumpriremos as politicas de contratos aplicaveis ao vender bens ou servigcos para qualquer governo.

e N&o faremos pagamentos indevidos para obter contratos com o governo.

PROTECAO DE ATIVOS E INFORMAGCOES

Propriedade intelectual e informagdes exclusivas
A LORD tem o compromisso de salvaguardar os ativos de propriedade intelectual e informacdes confidenciais e
exclusivas da LORD, assim como as de nossos clientes e parceiros de negocios.

Cumpriremos a Policy 15-53 Protection of Confidential Information and Trade Secrets.

Propriedade fisica e ativos

A LORD esta empenhada em proteger a propriedade fisica e bens. Perda, roubo, uso indevido e de nossos
ativos tém impacto direto na rentabilidade do negdcio. Ativos fisicos incluem itens tais como inventario, registros,
equipamentos, equipamentos de comunicacdo, computadores e suprimentos.

e \amos proteger 0 acesso as nossas instalacdes e cumprir com os requisitos de entrada, de saida, e cracha
como exigido pela politicas e procedimentos da empresa.

e Seguiremos as orientagdes de segurancga projetadas para proteger os trabalhadores, instalagcoes, informagoes
e areas tecnologicas.

e Usaremos os ativos sob nosso controle de forma responsavel e os protegeremos de roubo, desperdicio, ou
abuso.
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Midias sociais e comunicacgdes de informacdes eletrbnicas
A LORD reconhece o privilegio de participagdo dos funcionarios em postagens na Internet e atividades em midias
sociais.

e Cumpriremos a Policy 16-53 Personal Internet Posting and Social Medial Activity quando a atividade em midia
social se relacionar de alguma forma a LORD, seus funcionarios, produtos, clientes, ou resultados.

e Cumpriremos a Policy 15-57 Electronic Information and Communications.

Retencé&o de registros

A LORD tem o compromisso de gestéo da retencdo, armazenamento e disposicéo dos registros de seus negocios,
sejam eles em papel, em formato eletronico, ou outros formatos ou midias, de uma maneira consistente com as
leis e regulamentos aplicaveis. Os registros de negdcios seréo mantidos de acordo com o cronograma de retengao
de registros e a politica associada de retencao de registros.

LIVROS E REGISTROS PRECISOS

A LORD exige que todas as transacdes financeiras sejam registradas de forma que reflita a verdadeira natureza da
operacao, de acordo com as praticas contabeis geralmente aceitas e todas as leis e regulamentos aplicaveis.

e Na&o criaremos nenhum registro falso, enganoso, ou artificial destinado a ocultar transacdes improprias.

e Cooperaremos com 0s Nossos auditores internos e independentes em questdes relativas aos negoécios da
LORD.

CONFLITOS DE INTERESSE

Um conflito de interesses existe quando os interesses, deveres, obrigacoes, ou atividades de um funcionario ou
membro da familia de um funcionario estédo ou podem estar em conflito, ou sdo incompativeis com os interesses
da LORD.

e Divulgaremos os conflitos de interesse de relacionamento de negdcios em potencial para o Comité. Os
individuos que devem concluir os compromissos anuais do Codigo também divulgardo os potenciais conflitos
de interesse, como parte de seu compromisso.

e Divulgaremos relatérios de potenciais conflitos de relacionamento aos Recursos Humanos
(Policy 14-70 Employment of Immediate Family Members/Related Persons).

NEGOCIOS
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NEGOCIOS

‘ A seguir, apresentamos exemplos de potenciais conflitos de interesse:
e Ter um interesse financeiro ou pessoal em uma empresa que faz negécios com a LORD;
e A contratacéo de um fornecedor, distribuidor, ou outro agente gerido ou de propriedade de um parente;
e Ter uma relacdo de subordinacao direta com um membro da familia; e

e Ter uma relacao de subordinacéo direta com uma pessoa com quem vocé esta romanticamente envolvido.

PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Reconhecemos que presentes e entretenimento sao muitas vezes trocados como parte da construcao de
relacbes comerciais, mas também reconhecemos que presentes e entretenimento podem influenciar, ou aparentar
influenciar a tomada de decisoes.

A LORD proibe oferecer ou aceitar presentes ou entretenimento que poderia ser considerado um suborno, uma
troca de tratamento preferencial, ou uma tentativa de influenciar uma deciséo de negocios.

e Nao ofereceremos nem aceitaremos presentes em dinheiro ou equivalentes (programas de reconhecimento de
funcionarios da LORD sao excecoes).

e Nao ofereceremos presentes que possuam mais do que o valor modesto para os padrdes e costumes locais ou
em violagao das leis locais.

e Nao ofereceremos nem aceitaremos entretenimento que seja incompativel com a pratica comercial habitual.
e Nao ofereceremos nem aceitaremos entretenimento que seja sexualmente orientado.
e Nao ofereceremos nem aceitaremos presentes com condicoes.

e Nao ofereceremos nem aceitaremos presentes em uma situagao em que estamos prestes a fazer uma oferta
ou entrar em negociagoes.

e Nao ofereceremos nem aceitaremos entretenimento de forma a influenciar uma negociacdo ou compra.

10 CODIGO DE CONDUTA



Os presentes aceitaveis e entretenimento devem atender aos seguintes critérios:

e Dados ou recebidos em conformidade com os requisitos legais e apropriados para o relacionamento
de negdcio e praticas de negocios;

e Dados em conformidade com o cédigo de conduta de receptor;

e Relatados com preciséo nos registros contabeis;

e Dados ou recebidos sem compromisso e sem expectativas;

e Dados ou recebidos claramente como um ato de apreciacéo;

e Dados ou recebidos com pouca frequéncia;

e Suscetiveis de serem vistos pelo publico como sendo aceitaveis e de valor adequado; e

e Dados ou recebidos abertamente.

Os seguintes tipos de presentes e entretenimento séo geralmente considerados aceitaveis:

e Presentes de valor nominal, nao em dinheiro (p. ex.., chocolate, cesta de frutas, flores);

e Presentes com o nome da empresa ou imagem do produto que sé&o de valor insignificante; e

e Almocos ou jantares de negoécios que provavelmente seriam vistos pelo publico como sendo adequados.
Obteremos a pré-aprovagéo do Presidente regional ou Diretor funcional para presentes e entretenimento que nao

claramente atendem aos critérios geralmente aceitos e relataremos detalhes para o lider de finangas regionais e da
Comissao de conformidade corporativa.

Leis especificas podem ser aplicadas as interacdes com funcionarios do governo, incluindo funcionarios de estatais
ou de empresas controladas pelo governo. Entre em contato com o departamento juridico da LORD para obter

‘4
il
orientacao especifica sobre presentes e entretenimento oferecidos a funcionarios do governo. I

NEGOCIOS

1-
—
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NEGOCIOS
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ANTICORRUPCAO E ANTISSUBORNO

A LORD esta empenhada em trabalhar contra a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina,
e para o desenvolvimento de um programa para implementar e apoiar esses principios.

Subornos

Um suborno é uma oferta ou recebimento de qualquer presente, empréstimo, taxa, recompensa, ou outra
vantagem para ou de qualquer pessoa como um estimulo para fazer algo que € desonesto, ilegal ou uma violagao
de confianga. O suborno pode ser pago disfarcado de comisséo, presente, beneficio, favor, ou doacao.

e A LORD proibe a oferta ou a aceitagado de um suborno de qualquer forma.

e Recusar-se a pagar subornos, mesmo que isso possa resultar em perda de negécio, ndo resultara em
rebaixamento, pena ou outras consequéncias adversas.

Pagamentos de facilitacéo

Um pagamento de facilitagédo € um pagamento feito para garantir ou acelerar o desempenho de uma acao normal
Ou servico a que o devedor do pagamento de facilitagéo tenha direito legal ou outro. Pagamentos de facilitagéo
ocorrem quando uma pessoa usa uma posigao de poder (autoridade para executar uma agdo normal ou servico)
para exigir um pagamento para realizar, agilizar, ou ndo executar uma acao normal.

e A LORD proibe pagamentos de facilitagao.

e Recusar-se a realizar pagamentos de facilitagdo, mesmo que isso possa resultar em perda de negécio, ndo
resultara em rebaixamento, pena, ou outras consequéncias adversas.



NEGOCIOS

Listamos abaixo exemplos de situagdes em que os pedidos de pagamentos de facilitagdo sdo mais comuns:
e Obtencao de permissdes, licencas ou outros documentos oficiais;

e Processamento de documento governamental (p. ex., vistos, pedidos de trabalho);

e Protecao policial, recebimento e entrega de correspondéncia;

e Programacao de inspecdes associadas com o desempenho do contrato ou relacionado a transito de
mercadorias pelo pais;

e Prestacéo de servico de telefone, energia e abastecimento de agua;
e Carga e descarga ou protecao de produtos pereciveis ou de mercadorias da deterioracao; e

e Desembaraco aduaneiro.

Parceiros de negdcios

Parceiros de negdcios sdo agentes, distribuidores, representantes, consultores, fornecedores, transitarios e
outros que agem em nome do LORD. Parceiros de negécios sé&o um dos canais mais comuns através dos quais
subornos séo feitos. Isso pode ocorrer quando uma empresa utiliza intencionalmente um parceiro de negoécios
para fazer pagamentos improprios ou quando um parceiro de negocios faz pagamentos indevidos por conta
propria para alcancar as suas obrigacdes contratuais.

e A LORD proibe pagamentos indevidos feitos através de Parceiros de negocios.
e Buscaremos ativamente parceiros comerciais que compartihem dos mesmos valores expressos no Codigo.

e Pediremos aos Parceiros de negdcios que se comprometam com os principios da pratica comparaveis aqueles
expressos no Codigo e adicionar clausulas antissuborno para 0 nosso acordo por escrito.

CODIGO DE CONDUTA 13



CIDADANIA

-“ CIDADANIA
MEIO AMBIENTE

A LORD esta empenhada em cumprir com todas as leis e regulamentos ambientais nos locais onde realizamos
negaocios (Policy 10-51 Environmental, Safety, and Health).

A LORD apoia uma abordagem proativa para os desafios ambientais, possui iniciativas de promog¢éao

| de maior responsabilidade ambiental, e incentiva o desenvolvimento e distribuicéo de tecnologias
] ambientalmente amigaveis.
e Forneceremos informacgodes precisas para as autoridades governamentais em relagdo ao nosso pedido de
" qualquer autorizagéo ambiental, aprovacdo, ou em quaisquer relatérios que somos obrigados a fazer com
- essas autoridades.

e Nao faremos pagamentos impréprios para obter autorizacdes, licencgas, certificacdes ou para resolver outros
problemas ambientais.

PARTICIPACAO COMUNITARIA

A LORD incentiva a participacdo da comunidade através de contribuicoes de caridade, patrocinios e atividades
politicas.

Contribuicdes de caridade e patrocinios

Contribuicoes de caridade sdo pagamentos feitos para o beneficio da sociedade, para a educacéo, caridade,
assisténcia social e causas semelhantes. Os pagamentos sao feitos sem a demanda ou expectativa de retorno
de negocio.

Patrocinios séo pagamentos em que uma pessoa ou entidade associa seu nome com uma atividade ou outra
organizacao e recebe, em consideracao pelo pagamento de patrocinio, direitos e/ou beneficios, tais como a
utilizacdo do nome da organizagcéo patrocinada, créditos de publicidade nos meios de comunicagéo, eventos e
publicagdes, uso de instalagdes e oportunidades para promover seu nome e produtos e servicos. E uma transagéo
comercial e parte de promocao e publicidade.
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e Tomaremos o cuidado necessario para garantir que as contribuicdes de caridade e patrocinios ndo sejam
usados como forma de suborno.

e Cumpriremos todas as leis e regulamentos.

e Cumpriremos a Policy 10-56 Corporate Contributions.

Contribuicdes e atividades politicas

Contribuigbes politicas incluem qualquer contribui¢do, efetuada em dinheiro ou em similar, para apoiar uma causa
politica. Contribuicdes em similar podem incluir presentes, propriedade ou servigcos e publicidade ou atividades
promocionais, endossando um partido politico, a compra de bilhetes para eventos de angariagao de fundos e
contribuicdes para organizacoes de pesquisa com associacdes estreitas com um partido politico.

A LORD incentiva todos os funcionarios a participarem pessoalmente do processo politico e apoiar partidos
politicos e candidatos de sua escolha. A participacao em atividades politicas, incluindo as contribuicbes de tempo
ou apoio financeiro, é uma decisao pessoal e sera totalmente voluntaria.

As contribuicées de fundos da Companhia ou o uso de bens da empresa ou instalagdes para o beneficio de
partidos politicos ou candidatos em qualquer lugar do mundo sao proibidos, a menos que previamente aprovados
pelos departamentos de Assuntos governamentais e juridico da LORD.

e Tomaremos o cuidado necessario para garantir que as contribuicdes ndo sejam usadas como um métodos
para o suborno.

e Cumpriremos todas as leis e regulamentos.

e Cumpriremos a Policy 10-56 Corporate Contributions.

CIDADANIA

_.“‘...'
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PROGRAMA DE CONFORMIDADE CORPORATIVA
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PROGRAMA DE CONFORMIDADE CORPORATIVA

A LORD criou o Programa de Analise Critica Corporativa, para apoiar nossas crencas e o Codigo.
Os principais aspectos do programa incluem:

e Disponibilidade de normas escritas de conduta;

e Comité de conformidade corporativa;

e Formagéo e treinamento continuos;

e Métodos para denunciar violagdes ou buscar orientagéo;

Investigacao, resposta e execucgao; e

Monitoramento e auditoria da eficacia do Programa e melhoria continua.

COMITE DE CONFORMIDADE CORPORATIVA

A LORD criou o Comité de conformidade corporativa (“Comité”) para avancar e alinhar os esforcos do programa
de conformidade com as nossas crencas. O Comité &€ composto pelo Diretor Juridico, Recursos Humanos Vice-
Presidente, Diretor de Auditoria Interna, Conformidade e Gerente Sénior Global. O Diretor Juridico serve como o
Diretor de Conformidade.

TREINAMENTO

A LORD esta empenhada em fornecer treinamento aos funcionarios para apoiar nossas crencgas, o Cédigo € o
Programa.

Cursos de ética e pratica de negocios nas seguintes areas estéo disponiveis no Centro de aprendizagem
online LORD:

Compromisso anual com o Cédigo;
Etica geral;
Antissuborno/Anticorrupcao;

Conflito de interesse;



PROGRAMA DE CONFORMIDADE CORPORATIVA

e Concorréncia justa; e

e Propriedade Intelectual.

Concluiremos todos os cursos de ética e pratica de negoécios.

COMUNICACAO

A LORD esta empenhada em fornecer métodos de comunicacao eficazes para os funcionarios para relatarem
violacdes, procurarem orientacao e fornecerem feedback.

Obteremos o parecer da Comissao, em qualquer situagéo onde as leis, regulamentos ou praticas comerciais
aceitaveis sao desconhecidos, confusos ou dificeis de entender.

Obteremos também o parecer da Comisséo, se houver conflito das leis locais com o Cédigo.
Comunicaremos imediatamente qualquer conduta suspeita ou real que possa resultar em uma violagao do Codigo.

Relatos de violagbes, duvidas, pedidos de aconselhamento, ou sugestdes para melhorias podem ser apresentados
através de um dos seguintes canais:

e Supervisor, Gerente, Diretor, Representante;

e Membro do Comité;

e Site ou telefone da Linha direta de ética da LORD;

* Recursos Humanos; e

e Juridico da LORD

Supervisores, gerentes, diretores, administradores, Recursos Humanos e Juridico da LORD que receberem

relatérios comunicarao imediatamente a alegacao a um membro do Comité ou através da Linha direta de ética da
LORD (Linha direta).
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INVESTIGACAO

A LORD esta empenhada em investigar suspeitas ou relatos de ma conduta de uma forma respeitosa,
confidencial e justa.

A Comissao recebe notificagédo quando existe um relatério através da Linha direta e segue um procedimento de
investigacao padrao.

Iremos ser cooperativos e verdadeiros durante uma investigacao.

RETALIACAO
A LORD incentiva o relato de suspeitas de violagdes.

A LORD proibe a retaliacdo contra aqueles que relatam uma potencial violagao da lei ou do Cédigo ou que
participam de uma investigacéo. A retaliacao deve ser relatada a um membro da Comissao ou através da Linha
direta. Relatos de retaliagcéo serao investigados.

ACAO DISCIPLINAR

A LORD impde requisitos de conformidade com as medidas disciplinares cabiveis, incluindo, mas n&o limitado a
rescisdo do contrato.

Violagdes substanciais da politica serdo levadas ao conhecimento do Presidente da Comissao de Auditoria e
Financas do Conselho de Administragédo da LORD Corporation.

LINHA DIRETA

A LORD Corporation fez uma parceria com o Global Compliance para fornecer a Linha direta. A Global
Compliance é uma empresa externa especializada na prestacao de métodos independentes para relatar
preocupacdes éticas. A Linha Direta esta disponivel a todos os funcionarios como um mecanismo simples, seguro
e confidencial para relatar suas preocupacoes. As opgdes de contato da linha direta séo listadas a seguir:

Site da linha direta (opcéo de anonimato): https://lordethicshotline.alertline.com
Site da linha direta na Europa (opgéo de anonimato): https://lordethicshotlineeurope.alertline.com

Linha direta pelo telefone (opcao de anonimato):
http://lordweb/corporatecompliance/LORDEthicsHotline/tabid/4098/Default.aspx



PAIS

Austrélia
Brasil
Canada
China (Norte)
China (Sul)
Franca
Alemanha
Hong Kong
india
Indonésia
Italia

Japéao

Coreia (Sul)

Malasia
México
Cingapura
Suica
Taiwan
Tailandia
Reino Unido

Estados Unidos

PROGRAMA DE CONFORMIDADE CORPORATIVA

NUMERO

1800 20 8932, 1 800 14 1924
0800 891 4177
1888 846 1802
10800 711 0631
10 800 110 0577
0800 90 1633
0800 187 3586
800 962 881
000 800 100 1075
001 801 10, A ser identificado, 855 225 7060
800 788 340

00531 11 4737, 0066 33 801237,
0034 800 900110

00368 11 0116, 00308 11 0518,
00798 1 1 004 0083

1800 80 3435
001 800 613 2737
800 110 1519
0800 56 1525
00801 10 4060
001 800 11 008 3246
0808 234 7051
1888 846 1802

IDIOMA PRINCIPAL
(SECUNDARIO)

Inglés
Portugués (Inglés)
Inglés
Mandarim (Cantonés, Inglés)
Mandarim (Cantonés, Inglés)
Francés (Inglés)
Alemao (Inglés)
Cantonés (Inglés)
Hindi (Inglés)
Bahasa (Inglés)

[taliano (Inglés)

Japonés (Inglés)

Coreano (Inglés)

Malaia (Inglés)
Espanhol (Inglés)
Mandarim (Cantonés, Inglés)
Alemao (Francés, ltaliano, Inglés)
Mandarim (Cantonés, Inglés)
Tailandés (Inglés)

Inglés

Inglés
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O Cdbdigo nao ¢ intencionado para ser um tratamento exaustivo de condutas proibidas e/ou esperadas pelos funcionarios e outros. Igualmente,
o Caédigo nao tem a intencao nem deve servir para criar direitos de qualquer parte que nao seja a LORD e seus funcionarios, parceiros em joint
ventures e membros da Diretoria.
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