
หลักจรรยาบรรณใน  
การดำ�เนินธุรกิจ



ที ่LORD เรามุ่งมัน่ในเรือ่งนวัตกรรมและความร่วมมือในการท�ำงาน เรามุ่งเน้นอย่างยิง่ทีจ่ะเปลีย่นแนวคิดทีส่ร้างสรรค์ให้กลายมาเป็นคุณค่า
ในระยะยาวเพือ่ผู้มีส่วนเกีย่วข้องกับธุรกิจของเรา เราเชือ่ถือในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซือ่สัตย์และมาตรฐานจริยธรรมในระดับสูง พร้อม
มอบสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีมุ่่งเน้นการให้เกียรติ ความปลอดภัย และความเป็นอยู่ทีด่ีของพนักงานเป็นส�ำคัญ

หลักจรรยาบรรณของ LORD เป็นการก�ำหนดกรอบและแนวทางในการท�ำงานทีม่ีพืน้ฐานจากความเชือ่ของเรา และเป็นตัวก�ำหนดความคาด
หวังทีช่ัดเจนส�ำหรับพฤติกรรมของเรา หลักปฏิบัตินีอ้อกแบบขึน้เพือ่เป็นแนวทางแก่คุณ และให้ความช่วยเหลือในการรับมือกับความท้าทาย
ทางจริยธรรมทีคุ่ณอาจพบ หลักจรรยาบรรณไม่สามารถครอบคลุมสถานการณ์ทัง้หมดทีต่้องเลือกและตัดสินใจได้ ถ้าคุณมีข้อสงสัยหรือ
ต้องการความช่วยเหลือเพิม่เติม อย่าลังเลทีจ่ะสอบถามผู้จัดการของคุณหรือสมาชิกของคณะกรรมการควบคุมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนด
ของบริษัทของ LORD จนกว่าคุณจะมีความเข้าใจในพฤติกรรมทีเ่ราคาดหวัง

คณะกรรมการบริหารของเรา ลูกค้าของเรา ผู้จัดส่งสินค้าร์ของเรา และผู้มีส่วนเกีย่วข้องกับธุรกิจอืน่ๆ คาดหวังให้เราปฏิบัติงานด้วยความ
ซือ่สัตย์ในระดับสูงสุด และสอดคล้องกับความเชือ่และแนวทางปฏิบัติในหลักจรรยาบรรณ

พนักงานทุกคนของ LORD Corporation และบริษัทในเครือ รวมถึงคู่ค้าร่วมทุน และคณะกรรมการบริหารของ LORD Corporation จ�ำเป็น
ต้องอ่าน ท�ำความเข้าใจ และปฏิบัติตามพฤติกรรมทีร่ะบุไว้ในหลักจรรยาบรรณ  

คุณมีหน้าทีร่ายงานพฤติกรรมทีล่ะเมิดต่อหลักจรรยาบรรณ นโยบายของเราห้ามไม่ให้ท�ำการโต้ตอบในรูปแบบใดๆ กับคุณ ถ้าคุณรายงาน
การละเมิดตามหน้าทีร่ับผิดชอบนี ้พนักงานทีเ่ป็นผู้บังคับบัญชาของพนักงานอืน่มีหน้าทีร่ับผิดชอบเพิม่เติมในการสนับสนุนและสือ่สารความ
คาดหวังทีม่ีเกีย่วกับการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณให้พนักงานได้ทราบ พร้อมสนับสนุนวัฒนธรรมทีต่ระหนักถึง ให้คุณค่า และแสดง
พฤติกรรมทีถู่กต้องตามหลักจริยธรรมให้เป็นแบบอย่างกับทัว่ทัง้องค์กร 

ขอบคุณ ทีมุ่่งมั ่นปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของเรา.

Ed L. Auslander
ผู้อ�ำนวยการบริษัทและประธานกรรมการบริหาร
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ความรับผิดชอบ

หลักจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของ LORD (“หลักจรรยาบรรณ”) มีผลบังคับใช้กับพนักงานทุกคนของ LORD 
Corporation และบริษัทในเครือ รวมถึงพันธมิตรร่วมทุน และคณะกรรมการบริหารของ LORD Corporation

ตลอดทัง้หลักจรรยาบรรณจะมีการใช้ “พวกเรา” และ “ของเรา” เพือ่แทนพนักงานของ LORD Corporation และบริษัทใน
เครือ รวมถึงพันธมิตรร่วมทุน และคณะกรรมการบริหารของ LORD Corporation

บริษัทคาดหวังให้พวกเราท�ำความเข้าใจและปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนี ้

หัวหน้าฝ่าย ผู้อ�ำนวยการ ผู้จัดการ และหัวหน้างานมีหน้าทีร่ับผิดชอบในการสนับสนุนและสือ่สารความคาดหวังเรือ่งการ
ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณนีใ้ห้พนักงานได้ทราบ

ความเชื่อ

ความเชือ่หลักของเราประกอบด้วยการให้เกียรติพนักงาน ความปลอดภัยและความเป็นอยู่ทีด่ีของพนักงาน ความซือ่สัตย์
และการปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม และนวัตกรรม 

เราเชือ่มัน่ว่าการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซือ่สัตย์และมาตรฐานจริยธรรมในระดับสูงเป็นสิง่ทีส่�ำคัญเทียบเท่ากับการมอบ
คุณค่าในรูปแบบอืน่ๆ ให้กับลูกค้า พนักงาน และสังคมของเรา 

เรามุ่งมัน่รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกับธุรกิจของเรา

เราสนับสนุนอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตและมาตรฐานสากลส�ำหรับองค์กรโดยสหประชาชาติทัง้
สิบข้อทีน่�ำเสนอค่านิยมทีส่�ำคัญว่าด้วยเรือ่งสิทธิมนุษยชน แรงงาน สิง่แวดล้อม และการต่อต้านการทุจริต 

http://www.unglobalcompact.org/aboutthegc/thetenprinciples/index.html

4    หลักจรรยาบรรณใน การด�ำเนินธุรกิจ

ความรับผิดชอบ & ความเชื่ อ



บุคลากร 

บุคลากร 

LORD มุ่งมัน่ทีจ่ะปกป้องสิทธิมนุษยชนทีเ่ป็นทีร่ับรู้อย่างแพร่หลายทัว่โลก และปฏิบัติตามหลักการจ้างงานอย่างเป็นธรรม 

LORD รับผิดชอบต่อการจัดเตรียมสภาพแวดล้อมการท�ำงานทีป่ลอดภัย เคารพซึง่กันและกัน และยอมรับความหลาก
หลาย ซึง่ส่งเสริมสุขภาพ ความเป็นอยู่ทีด่ี และการเรียนรู้อย่างต่อเนือ่ง

•	 เราจะปฏิบัติตามกฎหมายการจ้างงานและกฎหมายแรงงานทุกข้อในพืน้ทีท่ีเ่ราปฏิบัติงาน รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเฉพาะการ
เคารพในเสรีภาพในการร่วมมือ ความเป็นส่วนตัว โอกาสการจ้างงานทีเ่ท่าเทียม แรงงานเด็ก เวลาการท�ำงาน และสิทธิ
ในสิง่ตอบแทนตามความเหมาะสม

•	 เราจะไม่ใช้แรงงานทีถู่กบังคับหรือแรงงานทีไ่ม่สมัครใจ

•	 เราห้ามไม่ให้มีการกระท�ำทีรุ่นแรงหรือเป็นอันตรายทัง้ทางวาจา ร่างกาย หรือการใช้อาวุธ 
(Policy 14-83 Employee Conduct).

•	 เราห้ามไม่ให้พนักงานท�ำงานภายใต้ฤทธิข์องยาเสพติดหรือแอลกอฮอล์ (Policy 14-81 Drug and Alcohol-Free 
Workplace).

•	 เราห้ามไม่ให้พนักงานหรือบุคคลภายนอกล่วงละเมิดพนักงานของเราทุกคน (Policy 14-94 Harassment).

•	 เราห้ามไม่ให้มีการเลือกปฏิบัติต่อพนักงานเนือ่งจากความแตกต่างทางเพศ เชือ้ชาติ ความพิการ ชาติก�ำเนิด ศาสนา 
อายุ หรือความสนใจทางเพศ (Policy 14-64 Workforce Diversity).
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ธุรกิจ

คุณภาพ

LORD รับผิดชอบในการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการทีม่ีคุณภาพและคุณค่าตรงตามความคาดหวังของลูกค้าอย่างต่อเนือ่ง 
(Policy 10-57 Quality Management).

เราจะตรวจสอบและปรับปรุงกระบวนการท�ำงานของเราอย่างต่อเนือ่ง เพือ่รับรองความพึงพอใจโดยรวมของลูกค้า เพือ่
บรรลุวัตถุประสงค์ด้านคุณภาพของเรา และเพือ่แบ่งปันแนวปฏิบัติทีด่ีทีสุ่ด 

การค้าขาย

LORD จ�ำเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทัง้หมดทีค่วบคุมการส่งออก การส่งออกต่ออีกทอด การส่งต่อ และ
การน�ำเข้าสินค้าและข้อมูลทางเทคนิค (Policy 10-63 Global Trade Compliance-Export and Import Compliance 
Administration and the LORD Export Control Manual (LECM)).

•	 เราปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับส�ำหรับควบคุมการค้าขายทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกับธุรกิจของเราและพืน้ทีป่ฏิบัติงาน
ของเรา

•	 เราจะไม่ส่งออก ส่งออกต่ออีกทอด ส่งต่อ และการน�ำเข้าสิง่ทีล่ะเมิดกฎหมายควบคุมการส่งออก

•	 เราจะตรวจสอบและปฏิบัติตามนโยบายปฏิบัติตามข้อก�ำหนดทางการค้า ขัน้ตอนการด�ำเนินการ หรือค�ำแนะน�ำในการ
ท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกับฝ่ายงานของเรา  

ธุรกิจ
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ธุรกิจ

การแข่งขันที ่เป็นธรรม

LORD รับผดิชอบในการเจรจาตอ่รองทีเ่ปิดกว้างและเป็นธรรมกบัผูจ้ดัหาสนิคา้และลกูคา้ของบรษิทั เราจะปฏบิตัติามข้อ
ก�ำหนดและมารยาททีเ่กีย่วขอ้งกบักฎหมายการแขง่ขันทกุข้อซึง่เกีย่วข้องกบัผลประโยชน์ทางธรุกจิและการปฏบิตังิานของเรา

กฎหมายเกีย่วกับการแข่งขันทางการค้าโดยทัว่ไปห้ามไม่ให้มีการท�ำข้อตกลงทีไ่ม่ส่งเสริมการแข่งขัน เช่น การตกลงกับ
คู่แข่งในการก�ำหนดราคาหรือจัดสรรส่วนแบ่งตลาด มีแนวทางปฏิบัติมากมายหลายประการทีอ่าจถือเป็นการละเมิด
กฎหมายการแข่งขันทางการค้าในบางสถานการณ์ 

•	 เราจะไม่กระท�ำสิง่ทีผ่ิดกฎหมายหรือหลักจริยธรรมเพือ่ขัดขวางหรือจ�ำกัดการแข่งขันซึง่เป็นการละเมิดกฎหมายการ
แข่งขันทางการค้า

•	 เราจะหลีกเลีย่งการติดต่อทีม่ีลักษณะเหมือนการท�ำข้อตกลงทีไ่ม่เหมาะสม

•	 เราจะไม่หารือหรือแลกเปลีย่นข้อมูลราคากับคู่แข่งของเรา

•	 เราจะออกจากการประชุมและติดต่อฝ่ายกฎหมายของ LORD ทันทีถ้าคู่แข่งหารือเรือ่งเขตพืน้ที ่การแบ่งปันลูกค้า ราคา 
หรือการควบคุมผลิตภัณฑ์ทีข่าย

•	 เราจะติดต่อฝ่ายกฎหมายของ LORD ก่อนด�ำเนินการใดๆ ทีไ่ม่แน่ใจซึง่อาจเป็นการละเมิดกฎหมายการแข่งขันทางการ
ค้า 

ลูกค้าและผู้จัดหาสินค้า

LORD รับผิดชอบในการสร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจทีเ่ข้มแข็งกับลูกค้าและซัผู้จัดหาสินค้าร์ของเรา เราจะต้องยืนยันว่า
ความสัมพันธ์เหล่านีเ้กิดขึน้บนพืน้ฐานของความซือ่สัตย์ มาตรฐานจริยธรรมในระดับสูง และจะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
และข้อบังคับทัง้หมดทีเ่กีย่วข้องกับผลประโยชน์และการด�ำเนินธุรกิจของเรา

•	 เราจะตัดสินใจจัดซือ้โดยพิจารณาจากเกณฑ์ทางธุรกิจทีเ่หมาะสม เช่น ราคา คุณภาพ ความเป็นผู้น�ำทางเทคนิค ความ
น่าเชือ่ถือ และชือ่เสียงของผู้จัดหาสินค้า (Policy 10-55 Purchasing Operating).

•	 เรามีความซือ่สัตย์ในการน�ำเสนอคุณภาพ คุณสมบัติ หรืออันตรายทีอ่าจเกิดขึน้ของผลิตภัณฑ์จากเรา

•	 เรามีความซือ่สัตย์ในการเตรียมการประมูลและเจรจาท�ำสัญญา

•	 เราจะไม่ให้ข้อมูลเท็จเกีย่วกับคู่แข่งของเรา

•	 เราจะไม่มีส่วนร่วมในการค้าขายทีไ่ม่ยุติธรรม ก่อให้เกิดความเข้าใจผิด หรือหลอกลวง

•	 เราจะปฏิบัติตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องทุกข้อขณะรวบรวมข้อมูลในการแข่งขัน

•	 เราจะเปิดเผยข้อมูลผลประโยชน์ทับซ้อนใดๆ ทีอ่าจเกิดขึน้กับลูกค้าและผู้จัดหาสินค้าให้คณะกรรมการควบคุมการ
ปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัททราบ

หลักจรรยาบรรณใน การด�ำเนินธุรกิจ    7



การท�ำสัญญากับหน่วยงานของรัฐ

LORD รับผิดชอบในการด�ำเนินธุรกิจด้วยความซือ่สัตย์ พร้อมปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทัง้หมดทีเ่กีย่วข้อง เมือ่ท�ำ
ธุรกิจกับเจ้าหน้าทีข่องรัฐในประเทศต่างๆ 

•	 เราจะปฏิบัติตามนโยบายการจัดซือ้ รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับทีม่ีผลบังคับใช้ เมือ่ท�ำการขายสินค้าหรือบริการให้
กับหน่วยงานของรัฐใดๆ 

•	 เราจะไม่จ่ายเงินสินบนเพือ่ให้ได้มาซึง่สัญญาธุรกิจกับหน่วยงานของรัฐ

การปกป้องทรัพย์สินและข้อมูล

ทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลทีเ่ป็นกรรมสิทธิ ์
LORD มุ่งมัน่ในการรักษาความปลอดภัยของทรัพย์สินทางปัญญา รวมถึงข้อมูลลับและข้อมูลทีเ่ป็นกรรมสิทธิข์อง LORD 
รวมถึงของลูกค้าและพันธมิตรทางธุรกิจ

เราจะปฏิบัติตาม Policy 15-53 Protection of Confidential Information and Trade Secrets.

อสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินทางกายภาพ
LORD มุ่งมัน่ในการรักษาความปลอดภัยของอสังหาริมทรัพย์และทรัพย์สินทางกายภาพ การสูญหาย การโจรกรรม และ
การใช้ทรัพย์สินของเราอย่างไม่เหมาะสมล้วนมีผลกระทบโดยตรงกับผลก�ำไรของบริษัท ทรัพย์สินทางกายภาพนัน้รวมถึง
สิง่ต่างๆ เช่น คลังสินค้า บันทึกข้อมูล อุปกรณ์ อุปกรณ์การสือ่สาร คอมพิวเตอร์ และข้าวของเครือ่งใช้ต่างๆ

•	 เราจะรักษาความปลอดภัยในการเข้าออกอาคารของเรา และปฏิบัติตามข้อก�ำหนดเกีย่วกับการเข้าออก โดยการใช้บัตร
ตามแบบก�ำหนด.

•	 เราจะปฏิบัติตามแนวทางการรักษาความปลอดภัยทีอ่อกแบบขึน้เพือ่ปกป้องพนักงาน อาคารสถานที ่และพืน้ทีท่ี ่
เกีย่วข้องกับข้อมูลและเทคโนโลยี

•	 เราจะใช้ทรัพย์สินในความควบคุมของเราอย่างรับผิดชอบและรักษาความปลอดภัยจากการโจรกรรม การท�ำให้เสียหาย 
หรือการใช้งานอย่างไม่เหมาะสม
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ธุรกิจ

การสือ่สารทางสือ่สังคมและข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์

LORD ตระหนักดีว่าพนักงานของเรามีส่วนร่วมในการโพสต์ข้อมูลลงในอินเตอร์เน็ตและท�ำกิจกรรมต่างๆ ในสือ่สังคมอย่าง
แพร่หลาย 

•	 เราจะปฏิบัติตาม Policy 16-53 Personal Internet Posting and Social Medial Activity เมือ่กิจกรรมในสือ่สังคมมี
ส่วนเกีย่วข้องกับ LORD รวมถึงพนักงาน ผลิตภัณฑ์ ลูกค้า หรือผลประกอบการของบริษัทในทางใดทางหนึง่  

•	 เราจะปฏิบัติตาม Policy 15-57 Electronic Information and Communications.

การเก็บรักษาบันทึกข้อมูล
LORD รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการเก็บรักษา จัดเก็บ และก�ำจัดบันทึกข้อมูลทางธุรกิจ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบเอกสาร
กระดาษ อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงรูปแบบหรือสือ่บันทึกอืน่ๆ ในลักษณะทีส่อดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้อง 
บันทึกข้อมูลทางธุรกิจจะได้รับการด�ำเนินการตามก�ำหนดเวลาการจัดเก็บบันทึกข้อมูลและนโยบายการเก็บรักษาบันทึก
ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง

การลงบัญชีและลงบันทึกที ่ถูกต้อง

LORD ก�ำหนดให้การลงบันทึกธุรกรรมทางการเงินทัง้หมดจะต้องแสดงให้เห็นถึงการท�ำธุรกรรมนัน้อย่างแท้จริง สอดคล้อง
กับแนวทางการท�ำบัญชีซึง่เป็นทีย่อมรับ รวมถึงกฎหมายและข้อบังคับทีเ่กีย่วข้องทัง้หมด 

•	 เราจะไม่สร้างบันทึกข้อมูลทีเ่ป็นเท็จ ท�ำให้เกิดความเข้าใจผิด หรือเป็นของปลอม เพือ่ปกปิดการท�ำธุรกรรมทีไ่ม่เหมาะ
สม

•	 เราจะร่วมมือกับฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กรและนักสอบบัญชีอิสระในการด�ำเนินงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกับธุรกิจของ 
LORD

ผลประโยชน์ทับซ้อน

ผลประโยชน์ทับซ้อนเกิดขึน้เมือ่ผลประโยชน์ หน้าที ่ความรับผิดชอบ หรือกิจกรรมต่างๆ ของพนักงานหรือสมาชิกครอบครัว
ของพนักงานนัน้ขัดแย้ง หรืออาจขัดแย้งหรือไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ของ LORD

•	 เราจะเปิดเผยความสัมพันธ์ทางธุรกิจทีอ่าจเกิดผลประโยชน์ทับซ้อนให้คณะกรรมการได้รับทราบ บุคคลทีจ่�ำเป็นต้อง
ด�ำเนินการรับรองการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณประจ�ำปีจะต้องเปิดเผยผลประโยชน์ทับซ้อนทีอ่าจเกิดขึน้ เพือ่เป็น
ส่วนหนึง่ของการรับรอง 

•	 เราจะเปิดเผยความสัมพันธ์ในการบังคับบัญชาทีอ่าจเกิดความขัดแย้งให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคลได้รับทราบ  
(Policy 14-70 Employment of Immediate Family Members/Related Persons).
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สิง่ต่อไปนีเ้ป็นสิง่ทีอ่าจก่อให้เกิดผลประโยชน์ทับซ้อน:

•	 มีผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์ส่วนตัวในบริษัททีท่�ำธุรกิจกับ LORD

•	 จ้างผู้จัดหาสินค้า ผู้กระจายสินค้า หรือตัวแทนอืน่ๆ ทีจ่ัดการโดยญาติหรือญาติเป็นเจ้าของ

•	 มีความสัมพันธ์ในสายบังคับบัญชาโดยตรงกับสมาชิกครอบครัว และ

•	 มีความสัมพันธ์ในสายบังคับบัญชาโดยตรงกับคนรักหรือคู่สมรส

ของก�ำนัลและความบันเทิง

เราตระหนักดีว่าบ่อยครัง้เราจ�ำเป็นต้องท�ำการแลกเปลีย่นของก�ำนัลและความบันเทิงเพือ่สร้างความสัมพันธ์ทางธุรกิจ แต่
เราก็ทราบดีว่าของก�ำนัลและความบันเทิงอาจมีอิทธิพลหรืออาจมีลักษณะเหมือนการโน้มน้าวการตัดสินใจ 

LORD ห้ามไม่ให้มีการเสนอหรือยอมรับของก�ำนัลหรือความบันเทิงใดๆ ทีอ่าจถือเป็นสินบน การแลกเปลีย่นเพือ่เอือ้
ประโยชน์ หรือพยายามโน้มน้าวการตัดสินใจทางธุรกิจ

•	 เราจะไม่เสนอหรือยอมรับของก�ำนัลในรูปแบบเงินสดหรือเทียบเท่ากับเงินสด (ยกเว้นโครงการมอบรางวัลผลงาน
ส�ำหรับพนักงานของ LORD).

•	 เราจจะไม่เสนอของก�ำนัลทีม่ีมูลค่ามากเกินกว่ามาตรฐานของสินน�ำ้ใจตามมารยาทในท้องที ่หรือของก�ำนัลทีล่ะเมิด
กฎหมายในท้องที ่

•	 เราจะไม่เสนอหรือยอมรับความบันเทิงทีไ่ม่สอดคล้องกับแนวทางการด�ำเนินธุรกิจทีช่อบธรรม

•	 เราจะไม่น�ำเสนอหรือยอมรับความบันเทิงทีเ่กีย่วข้องกับบริการทางเพศ

•	 เราจะไม่เสนอหรือยอมรับของก�ำนัลทีม่ีเงือ่นไข

•	 เราจะไม่เสนอหรือยอมรับของก�ำนัลในสถานการณ์ทีเ่ราก�ำลังจะยืน่ข้อเสนอหรือเข้าร่วมการเจรจา

•	 เราจะไม่เสนอหรือยอมรับความบันเทิงเพือ่โน้มน้าวการเจรจาต่อรองหรือการซือ้
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ธุรกิจ

ของก�ำนัลและความบันเทิงทีย่อมรับได้จะต้องเป็นไปตามเกณฑ์ต่อไปนี:้ 

•	 มอบให้หรือได้รับโดยสอดคล้องกับข้อบังคับทางกฎหมายและเหมาะสมกับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและแนวทางการ
ด�ำเนินธุรกิจ

•	 มอบให้โดยสอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจของผู้รับ

•	 ลงรายงานอย่างถูกต้องในบันทึกทางบัญชี

•	 มอบให้หรือได้รับโดยไม่มีภาระผูกพันหรือความคาดหวังใดๆ

•	 มอบให้หรือได้รับโดยเสน่หาอย่างชัดเจน

•	 มอบให้หรือได้รับไม่บ่อยครัง้

•	 สาธารณชนน่าจะรับทราบว่ายอมรับได้และมีมูลค่าเหมาะสม และ

•	 มอบให้หรือได้รับอย่างเปิดเผย

ของก�ำนัลและความบันเทิงต่อไปนีโ้ดยทัว่ไปแล้วถือว่ายอมรับได้:

•	 ของก�ำนัลทีไ่ม่ใช่เงินสดซึง่มีมูลค่าเล็กน้อย (เช่น ชอกโกแลต ตะกร้าผลไม้ ดอกไม้)

•	 ของก�ำนัลทีม่ีชือ่ของบริษัทหรือภาพของผลิตภัณฑ์ซึง่มีมูลค่าไม่มาก และ

•	 การเลีย้งอาหารกลางวันหรืออาหารค�ำ่ทางธุรกิจซึง่สาธารณชนน่าจะเห็นว่าเหมาะสม

เราจะต้องรับการอนุมัติล่วงหน้าจากผู้อ�ำนวยการระดับภูมิภาคหรือหัวหน้าฝ่ายงานส�ำหรับของก�ำนัลและความบันเทิง
ทีไ่ม่สอดคล้องกับเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้โดยทัว่ไป พร้อมรายงานรายละเอียดให้หัวหน้าฝ่ายการเงินประจ�ำภูมิภาคและคณะ
กรรมการควบคุมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัทได้รับทราบ 

อาจมีการบังคับใช้กฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการติดต่อกับเจ้าหน้าทีข่องรัฐโดยเฉพาะ รวมถึงพนักงานหรือบริษัททีร่ัฐบาลเป็น
เจ้าของหรือรัฐบาลเป็นผู้ควบคุมการด�ำเนินธุรกิจ ติดต่อฝ่ายกฎหมายของ LORD เพือ่รับค�ำแนะน�ำโดยเฉพาะเกีย่วกับการ
เสนอของก�ำนัลและความบันเทิงให้กับเจ้าหน้าทีข่องรัฐ
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การต่อต้านการฉ้อโกงและการต่อต้านการติดสินบน

LORD มุ่งมัน่ในการต่อต้านการฉ้อโกงทุกรูปแบบ รวมถึงการขู่บังคับและการติดสินบน และรับผิดชอบในการพัฒนา
โครงการเพือ่บังคับใช้และสนับสนุนหลักการเหล่านี ้

สินบน
สินบนหมายถึงของก�ำนัล สินเชือ่ ค่าธรรมเนียม รางวัล หรือสิทธิประโยชน์อืน่ใด ทีม่อบให้แก่หรือได้รับมาจากบุคคลใด
บุคคลหนึง่ เพือ่เป็นการสนับสนุนให้ท�ำสิง่ทีไ่ม่ชอบธรรม ผิดกฎหมาย หรือเป็นการท�ำลายความเชือ่ใจ สามารถปิดบังการ
ให้สินบนในรูปแบบค่านายหน้า ของก�ำนัล สวัสดิการ ความช่วยเหลือ หรือเงินบริจาคได้ 

•	 LORD ห้ามไม่ให้เสนอหรือยอมรับสินบนในทุกรูปแบบ

•	 แม้ว่าการปฏิเสธการจ่ายสินบนจะท�ำให้เราไม่ได้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ แต่เราก็จะปลอดภัยจากการถูกลดต�ำแหน่ง 
ลงโทษ หรือผลเสียอืน่ๆ ทีจ่ะตามมา

การช�ำระเงินเพือ่อ�ำนวยความสะดวก
การช�ำระเงินเพือ่อ�ำนวยความสะดวกคือการช�ำระเงินเพือ่รับรองหรือเร่งกระบวนการด�ำเนินงานหรือบริการตามปกติ ซึง่ผู้
ช�ำระเงินดังกล่าวมีสิทธิต์ามกฎหมายหรือตามข้อก�ำหนดอืน่ๆ  การช�ำระเงินเพือ่อ�ำนวยความสะดวกจะเกิดขึน้เมือ่บุคคล
ใช้อ�ำนาจของตน (อ�ำนาจหน้าทีใ่นการด�ำเนินการหรือให้บริการตามปกติ) เพือ่ร้องขอการช�ำระเงินเพือ่เป็นค่าด�ำเนินการ 
เร่งรัด หรือไม่ด�ำเนินการตามปกติ 

•	 LORD ห้ามไม่ให้มีการช�ำระเงินเพือ่อ�ำนวยความสะดวก  

•	 แม้ว่าการปฏิเสธการช�ำระเงินเพือ่อ�ำนวยความสะดวกจะท�ำให้เราไม่ได้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ แต่เราก็จะปลอดภัยจาก
การถูกลดต�ำแหน่ง ลงโทษ หรือผลเสียอืน่ๆ ทีจ่ะตามมา 

ธุรกิจ
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ธุรกิจ

ต่อไปนีเ้ป็นตัวอย่างสถานการณ์ทีม่ักจะมีการร้องขอการช�ำระเงินเพือ่อ�ำนวยความสะดวก:

•	 ขอรับใบอนุญาต ใบรับรอง หรือเอกสารทางการอืน่ๆ

•	 การด�ำเนินการออกเอกสารทางราชการ (เช่น วีซ่า ใบสัง่งาน)

•	 การให้ความคุ้มครองจากต�ำรวจ การรับส่งและการขนส่ง

•	 การก�ำหนดเวลาตรวจสอบทีเ่กีย่วข้องกับผลการด�ำเนินการของสัญญาหรือเกีย่วข้องกับการส่งสินค้าข้ามประเทศ

•	 การให้บริการโทรศัพท์ ไฟฟ้า และน�ำ้ประปา 

•	 การขนสินค้าขึน้และลง หรือการปกป้องผลิตภัณฑ์หรือสินค้าทีเ่น่าเสียได้ และ

•	 การผ่านพิธีการทางศุลกากร

พันธมิตรทางธุรกิจ
พันธมิตรทางธุรกิจหมายถึงตัวแทน ผู้กระจายสินค้า ตัวแทนจ�ำหน่าย ทีป่รึกษา ผู้รับเหมา ผู้ส่งสินค้า และบุคคลอืน่ทีท่�ำ
หน้าทีใ่นนามของ LORD พันธมิตรทางธุรกิจเป็นหนึง่ในช่องทางการติดสินบนทีพ่บบ่อยทีสุ่ด ซึง่อาจเกิดขึน้ได้เมือ่บริษัท
ตัง้ใจใช้พันธมิตรทางธุรกิจเพือ่ช�ำระเงินโดยไม่เหมาะสมหรือเมือ่พันธมิตรทางธุรกิจท�ำการช�ำระเงินอย่างไม่เหมาะสมด้วย
ตนเองเพือ่ให้ได้มาซึง่พันธะผูกพันทางสัญญา

•	 LORD ห้ามไม่ให้ช�ำระเงินโดยไม่เหมาะสมผ่านพันธมิตรทางธุรกิจ

•	 เราจะให้ความร่วมมือกับพันมิตรทางธุรกิจทีย่ึดถือในคุณค่าทีร่ะบุไว้ในหลักปฏิบัติเช่นเดียวกับเรา

•	 เราจะขอให้พันธมิตรทางธุรกิจรับรองว่าพวกเขาได้ปฏิบัติตามหลักการทีเ่ทียบเท่ากับหลักการทีร่ะบุในหลักจรรยา
บรรณ และเพิม่ข้อก�ำหนดเกีย่วกับการต่อต้านสินบนลงในข้อตกลงทีเ่ป็นลายลักษณ์อักษร
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การเป็นพลเมืองที ่ดี	

สิ ่งแวดล้อม

LORD รับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิง่แวดล้อมทัง้หมดในพืน้ทีท่ีเ่ราด�ำเนินธุรกิจ (Policy 10-51 
Environmental, Safety, and Health). 

LORD สนับสนุนการแก้ไขปัญหาสิง่แวดล้อมในเชิงรุก ด�ำเนินมาตรการเพือ่ส่งเสริมการรับผิดชอบต่อสิง่แวดล้อมให้มากขึน้ 
และสนับสนุนการพัฒนาและกระจายเทคโนโลยีทีเ่ป็นมิตรต่อสิง่แวดล้อม

•	 เราจะให้ข้อมูลทีถู่กต้องแก่หน่วยงานของรัฐเมือ่ยืน่ขอใบอนุญาต การอนุมัติ หรือการยืน่รายงานทีจ่�ำเป็นต้องส่งให้กับ
หน่วยงานเหล่านัน้ 

•	 เราจะไม่ท�ำการช�ำระเงินอย่างไม่เหมาะสมเพือ่รับใบอนุญาต ใบรับรอง ใบประกาศ หรือเพือ่แก้ไขปัญหาด้านสิง่แวด  
ล้อมอืน่ๆ

การมีส่วนร่วมในชุมชน

LORD สนับสนุนการมีส่วนร่วมในชุมชนผ่านกิจกรรมการกุศล การสนับสนุน และ มีส่วนร่วม กิจกรรมทางการเมือง

การบริจาคและการสนับสนุนหน่วยงานการกุศล
การบริจาคทางการกุศลหมายถึงการช�ำระเงินเพือ่ประโยชน์ของสังคมในด้านการกุศล การศึกษา สวัสดิการสังคม และสิง่
อืน่ๆ ในลักษณะเดียวกัน การช�ำระเงินนีต้้องไม่มีข้อเรียกร้องหรือความคาดหวังให้มีการตอบแทนทางธุรกิจ

การสนับสนุนหมายถึงการช�ำระเงินซึง่บุคคลหรือหน่วยงานได้น�ำชือ่ของตนไปเกีย่วข้องกับกิจกรรมหรือองค์กรอืน่ เพือ่ได้
รับสิทธิแ์ละ/หรือผลประโยชน์ต่างๆ โดยพิจารณาตามค่สนับสนุนร์ทีม่อบให้ เช่น การใช้ชือ่องค์กรทีไ่ด้รับเงินสนับสนุน สิทธิ ์
การโฆษณาในสือ่ การออกงาน และเอกสารเผยแพร่ การใช้สิง่อ�ำนวยความสะดวกและโอกาสในการโปรโมตชือ่ ผลิตภัณฑ์ 
และบริการ ถือเป็นธุรกรรมทางธุรกิจและเป็นส่วนหนึง่ของการส่งเสริมการขายและการโฆษณา

การเป็นพลเมืองที่ดี
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การเป็นพลเมืองที่ดี

•	 เราจะใช้ความระมัดระวังตามความเหมาะสมเพือ่ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการบริจาคและการสนับสนุนด้านการกุศลนัน้ไม่
ถูกใช้เพือ่เป็นการติดสินบนในทุกรูปแบบ 

•	 เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทัง้หมด

•	 เราจะปฏิบัติตาม Policy 10-56 Corporate Contributions.

การบริจาคและกิจกรรมทางการเมือง
การบริจาคทางการเมืองหมายถึงการบริจาคใดๆ ทัง้ในรูปแบบเงินสดหรือสินน�ำ้ใจ เพือ่ช่วยเหลือกิจกรรมทางการเมือง สิน
น�ำ้ใจอาจรวมถึงของก�ำนัล ทรัพย์สิน หรือบริการ และกิจกรรมการโฆษณาหรือโปรโมต รวมถึงการสนับสนุนพรรคการเมือง 
การซือ้ตัว๋ให้กับงานระดมทุน และการช่วยเหลือองค์กรค้นคว้าวิจัยทีม่ีความเกีย่วข้องกับพรรคการเมืองอย่างใกล้ชิด 

LORD สนับสนุนให้พนักงานทุกคนเข้าร่วมในกระบวนการทางการเมืองเป็นการส่วนตัว และสนับสนุนพรรคการเมืองและ
ผู้สมัครตามความต้องการของตน การเข้าร่วมในกิจกรรมทางการเมือง เช่น การสละเวลาหรือให้การสนับสนุนทางการเงิน 
เป็นการตัดสินใจส่วนบุคคลตามความสมัครใจของพนักงาน 

ห้ามบริจาคเงินทุนของบริษัทหรือใช้ทรัพย์สินหรือสิง่อ�ำนวยความสะดวกของบริษัทเพือ่ช่วยเหลือพรรคการเมืองหรือผู้
สมัครทุกแห่งในโลก ยกเว้นว่าจะได้รับการอนุมัติล่วงหน้าจากฝ่ายติดต่อกิจการภาครัฐของ LORD และฝ่ายกฎหมายของ 
LORD 

•	 เราจะใช้ความระมัดระวังตามทีเ่หมาะสมเพือ่ตรวจสอบให้แน่ใจว่าการบริจาคและการสนับสนุนทางการเมืองนัน้ไม่ถูก
ใช้เพือ่เป็นการติดสินบนในรูปแบบใดๆ 

•	 เราจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับทัง้หมด

•	 เราจะปฏิบัติตาม Policy 10-56 Corporate Contributions.
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โครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท

LORD ได้สร้างโครงการการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท (“โครงการ”) ขึน้มา เพือ่สนับสนุนความเชือ่และหลักจรรยา
บรรณของเรา 

คุณสมบัติทีส่�ำคัญของโครงการได้แก่:

•	 ความพร้อมในการน�ำมาใช้ ซึง่ มาตราฐานการปฏิบัติงานทีก่�ำหนดเป็นลายลักษณ์อักษร

•	 คณะกรรมการการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท

•	 การศึกษาและฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่ง

•	 วิธีรายงานการละเมิดหรือขอรับค�ำแนะน�ำ

•	 การสืบสวน การด�ำเนินการตอบสนองและบังคับใช้ และ

•	 การเฝ้าระวังและตรวจสอบประสิทธิภาพของโครงการและการปรับปรุงทีต่่อเนือ่ง

คณะกรรมการควบคุมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท

LORD ได้สร้างคณะกรรมการควบคุมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท (“คณะกรรมการ”) เพือ่พัฒนาและปรับปรุงการ
ด�ำเนินการควบคุมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัทให้สอดคล้องกับความเชือ่ของเรา คณะกรรมการนีป้ระกอบด้วย
ประธานฝ่ายกฎหมาย รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายทรัพยากรบุคคล หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในองค์กรและผู้จัดการอาวุโสฝ่าย
ควบคุมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดสากลของบริษัท ประธานฝ่ายกฎหมายท�ำหน้าทีเ่ป็นประธานกรรมการควบคุมการปฏิบัติ
ตามข้อก�ำหนดของบริษัท

การฝึกอบรม

LORD รับผิดชอบในการมอบการฝึกอบรมให้กับพนักงานเพือ่สนับสนุนความเชือ่ หลักจรรยาบรรณ และโครงการของเรา 

ศูนย์การเรียนรู้ออนไลน์ของ LORD ได้จัดเตรียมหลักสูตรจริยธรรมและแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจในหัวข้อต่อไปนีเ้อาไว้ให้:

•	 การรับรองหลักจรรยาบรรณประจ�ำปี

•	 จริยธรรมทัว่ไป

•	 การต่อต้านการติดสินบน/การต่อต้านการฉ้อโกง

โครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท

16    หลักจรรยาบรรณใน การด�ำเนินธุรกิจ



โครงการส่งเสริมการปฏิบ ัต ิตามข้อกำ�หนดของบริษ ัท

•	 ผลประโยชน์ทับซ้อน

•	 การแข่งขันทีเ่ป็นธรรม และ

•	 ทรัพย์สินทางปัญญา

เราจะศึกษาในหลักสูตรเรือ่งจริยธรรมและแนวทางการด�ำเนินธุรกิจทัง้หมดให้ครบ

การรายงาน

LORD รับผิดชอบในการจัดเตรียมวิธีรายงานทีม่ีประสิทธิภาพเพือ่ให้พนักงานสามารถรายงานการละเมิด ขอรับค�ำแนะน�ำ 
และให้ความคิดเห็นตอบรับได้

เราจะขอรับค�ำแนะน�ำจากคณะกรรมการในสถานการณ์ทีไ่ม่ทราบ มีความไม่ชัดเจน เกิดความสับสน หรือมีความล�ำบาก
ในการท�ำความเข้าใจกับข้อกฎหมาย ข้อบังคับ หรือแนวทางปฏิบัติทางธุรกิจทีย่อมรับได้ 

เราจะขอรับค�ำแนะน�ำจากคณะกรรมการถ้ากฎหมายในท้องทีม่ีความขัดแย้งกับหลักจรรยาบรรณ

เราจะรายงานการด�ำเนินการทีส่งสัยหรือการด�ำเนินการทีเ่กิดขึน้จริงซึง่อาจเป็นผลให้เกิดการละเมิดหลักจรรยาบรรณ

สามารถส่งรายงานการละเมิด ข้อสงสัย ขอรับค�ำแนะน�ำ หรือเสนอแนะสิง่ทีค่วรปรับปรุงผ่านช่องทางใดช่องทางหนึง่ต่อไป
นี:้

•	 หัวหน้างาน ผู้จัดการ ผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าฝ่าย

•	 สมาชิกของคณะกรรมการ 

•	 เว็บไซต์สายด่วนจริยธรรมของ LORD หรือติดต่อทางโทรศัพท์

•	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และ 

•	 ฝ่ายกฎหมายของ LORD

หัวหน้างาน ผู้จัดการ ผู้อ�ำนวยการ หัวหน้าฝ่าย ฝ่ายทรัพยากรบุคคล และฝ่ายกฎหมายของ LORD ทีไ่ด้รับรายงานจะต้อง
แจ้งข้อร้องเรียนนีใ้ห้กับสมาชิกของคณะกรรมการทราบผ่านสายด่วนจริยธรรมของ LORD (สายด่วน)
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การสืบสวน

LORD รับผิดชอบในการสืบสวนเหตุทีส่งสัยหรือได้รับรายงานว่าจะเป็นการปฏิบัติทีไ่ม่ชอบธรรมด้วยความเคารพและ
ยุติธรรม โดยการด�ำเนินการจะเป็นความลับ 

คณะกรรมการจะได้รับแจ้งเมือ่มีการรายงานผ่านสายด่วนและจะปฏิบัติตามขัน้ตอนการสืบสวนตามมาตรฐาน

เราจะให้ความร่วมมือและให้ข้อมูลด้วยความซือ่สัตย์ระหว่างการสืบสวน

การโต้ตอบ

LORD สนับสนุนการรายงานสิง่ทีส่งสัยว่าจะเป็นการละเมิด

LORD ห้ามไม่ให้มีการโต้ตอบใดๆ กับผู้ทีร่ายงานเหตุทีอ่าจละเมิดข้อกฎหมาย หรือหลักจรรยาบรรณ หรือผู้ทีม่ีส่วนร่วม
ในการสืบสวน ควรรายงานการโต้ตอบให้กับสมาชิกของคณะกรรมการทราบหรือรายงานผ่านสายด่วน เราจะสืบสวนการ
รายงานการโต้ตอบเหล่านัน้

การลงโทษทางวินัย

LORD บังคับใช้การปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัทด้วยการลงโทษทางวินัยทีเ่หมาะสม รวมถึงแต่ไม่จ�ำกัดเฉพาะการยุติ
การจ้างงาน

เราจะแจ้งการละเมิดนโยบายทีเ่กิดขึน้จริงให้ประธานคณะกรรมการฝ่ายตรวจสอบและการเงิน ของคณะกรรมการบริหาร 
LORD Corporation ได้ทราบ

สายด่วน

LORD Corporation ได้ร่วมมือกับ Global Compliance ในการให้บริการสายด่วน Global Compliance เป็นบริษัท
ภายนอกทีม่ีความเชีย่วชาญในการจัดเตรียมวิธีการรายงานข้อข้องใจทางจริยธรรมอย่างเป็นอิสระ พนักงานสามารถใช้สาย
ด่วนเพือ่เป็นเครือ่งมือในการรายงานข้อข้องใจได้อย่างง่ายดาย ปลอดภัย และเป็นความลับ  สามารถติดต่อสายด่วนได้ด้วย
วิธีดังต่อไปนี:้

เว็บไซต์สายด่วน (ถ้าไม่ต้องการเปิดเผยชือ่): https://lordethicshotline.alertline.com

เว็บไซต์สายด่วนของยุโรป (ถ้าไม่ต้องการเปิดเผยชือ่): https://lordethicshotlineeurope.alertline.com

ติดต่อสายด่วนทางโทรศัพท์ (ถ้าไม่ต้องการเปิดเผยชือ่):  
http://lordweb/corporatecompliance/LORDEthicsHotline/tabid/4098/Default.aspx

โครงการส่งเสริมการปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของบริษัท
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โครงการส่งเสริมการปฏิบ ัต ิตามข้อกำ�หนดของบริษ ัท

ประเทศ หมายเลข ภาษาหลัก (รอง)

ออสเตรเลีย 1 800 20 8932, 1 800 14 1924 อังกฤษ

บราซิล 0800 891 4177 โปรตุเกส (อังกฤษ)

แคนาดา 1 888 846 1802 อังกฤษ

จีน (ภาคเหนือ) 10 800 711 0631 จีนแมนดาริน (จีนกวางตุ้ง, อังกฤษ)

จีน (ภาคใต้) 10 800 110 0577 จีนแมนดาริน (จีนกวางตุ้ง, อังกฤษ)

ฝรัง่เศส 0800 90 1633 ฝรัง่เศส (อังกฤษ)

เยอรมนี 0800 187 3586 เยอรมัน (อังกฤษ)

ฮ่องกง 800 962 881 จีนกวางตุ้ง (อังกฤษ)

อินเดีย 000 800 100 1075 ฮินดี (อังกฤษ)

อินโดนีเซีย 001 801 10, รอสัญญาณ, 855 225 7060 บาฮาซา (อังกฤษ)

อิตาลี 800 788 340 อิตาลี (อังกฤษ)

ญีปุ่่น 00531 11 4737, 0066 33 801237, 0034 800 900110 ญีปุ่่น (อังกฤษ)

เกาหลี (ใต้) 00368 11 0116, 00308 11 0518, 00798 1 1 004 0083 เกาหลี (อังกฤษ)

มาเลเซีย 1 800 80 3435 มาเลเซีย (อังกฤษ)

เม็กซิโก 001 800 613 2737 สเปน (อังกฤษ)

สิงคโปร์ 800 110 1519 จีนแมนดาริน (อังกฤษ)

สวิตเซอร์แลนด์ 0800 56 1525 เยอรมัน (ฝรัง่เศส, อิตาลี, อังกฤษ)

ไต้หวัน 00801 10 4060 จีนแมนดาริน (อังกฤษ)

ประเทศไทย 001 800 11 008 3246 ไทย (อังกฤษ)

สหราชอาณาจักร 0808 234 7051 อังกฤษ

สหรัฐอเมริกา 1 888 846 1802 อังกฤษ
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หลักจรรยาบรรณไม่ใช่ข้อก�ำหนดเพียงอย่างเดียวทีร่ะบุความคาดหวังและ/หรือข้อห้ามทัง้หมดทีพ่นักงานและผู้อืน่จะต้องปฏิบัติตาม นอกจากนีห้ลักจรรยา
บรรณนีไ้ม่มีจุดมุ่งหมายในการมอบสิทธิใ์ห้กับกลุ่มบุคลใดๆ นอกจาก LORD และพนักงานของบริษัท บริษัทร่วมทุน และสมาชิกคณะกรรมการบริหาร


