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V spoloc¢nosti LORD sme zapéleni pre inovécie a spolupracu. Intenzivne sa zameriavame na transformaciu inovac¢nych ndpadov na dlhodobu
hodnotu pre v3etky zUcastnené strany. Verime v podnikanie na ¢estnom a vysoko etickom zéklade a v poskytovanie pracovného prostredia
zameraného na dostojnost, bezpec¢nost a blaho zamestnancov.

Z&sady spravania spoloc¢nosti LORD tvoria ramec nasho presvedcenia a stanovuju jasné oCakdvania tykajuce sa nasho spravania. Zasady su
vytvorené tak, aby poskytovali vedenie a pomoc pri rieseni etickych uloh, ktorym mézete celit. Zésady nemdzu pokryvat vietky situdcie, v
ktorych sa vyzaduju volby a rozhodnutia. Ak budete mat akékolvek otdzky alebo potrebovat dalsSiu pomoc, nevahajte sa obratit na svojho
nadriadeného alebo ktoréhokolvek ¢lena podnikovej komisie pre dodrziavanie predpisov spolo¢nosti LORD, aby ste Uplne jasne porozumeli
ocakavanému spravaniu.

Nase predstavenstvo, nasi zékaznici, dodavatelia a inf akcionari oc¢akavaju, ze budeme postupovat na najvyssej Urovni c¢estnosti a v sulade s
presvedcenim a spravanim uvedenym v tychto Zasadach.

Kazdy zamestnanec spolo¢nosti LORD a jej pridruzenych spolo¢nosti vratane partnerov spolo¢nych podnikov a predstavenstva spolo¢nosti
LORD je povinny precitat si, porozumiet a konat v sulade so spradvanim uvedenym v zdsadach.

Je vasou povinnostou hlasit pripady spravania, ktoré je v rozpore so zasadami. Nase zasady zakazuju akukolvek formu odplaty za splnenie tejto

povinnosti. Nasi zamestnanci, ktori riadia inych, st navyse zodpovedni za sprostredkovanie svojej podpory a ocakdvani v suvislosti s dodrziavanim
zasad zamestnancom a za podporu kultury, v ktorej sa uzndva, cenf a prezentuje etické spravanie v celej organizacii.

DAKUJEME ZA VAS OSOBNY ZAVAZOK VOCI NASIM ZASADAM.

Gen. James F. Amos, USMC, (ret.) Ed L. Auslander
Predseda Prezident a vykonny riaditel
Spolo¢nost LORD Spolo¢nost LORD
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ZODPOVEDNOST & PRESVEDCENIA
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ZODPOVEDNOST

Zasady spravania spolo¢nosti LORD (dalej ako,zésady”) platia pre zamestnancov spolo¢nosti LORD a jej pridruzenych
spolo¢nosti vratane partnerov spolo¢nych podnikov a predstavenstva spolo¢nosti LORD.

V celych zasadach sa pojmami,my* a,nas” v kazdom gramatickom pade oznacuju zamestnanci spolo¢nosti LORD a jej
pridruzenych spolo¢nostf vratane partnerov spolo¢nych podnikov a predstavenstva spolo¢nosti LORD.

Ocakava sa od nas, ze zasadam porozumieme a budeme ich dodrziavat.

Zodpovedni pracovnici, riaditelia, manazéri a supervizori si zodpovedni za sprostredkovanie svojej podpory a oc¢akdvani v
stvislosti s dodrziavanim zasad zamestnancom.

PRESVEDCENIA

K nasim zakladnym presvedceniam patria dostojnost, bezpecnost a blaho zamestnancov, cestné a etické spravanie a
inovacia.

Verime, ze Cestné a vysoko etické podnikanie je rovnako dolezité ako poskytovanie inych foriem hodnét nasim zékaznikom,
zamestnancom a spolo¢nosti.

Zavézujeme sa dodrziavat vietky zakony a predpisy vztahujlce sa na nase podnikanie.

Podporujeme Konvenciu OSN o boji proti korupcii a desat zdsad Celosvetovej dohody Organizacie spojenych narodov, ktoré
predstavuju zdkladné hodnoty v oblasti ludskych prav, prace, zZivotného prostredia a boja proti korupcii.

http://www.unglobalcompact.org/aboutthegc/thetenprinciples/index.html



LUDIA

LUDIA

Spolo¢nost LORD sa zavdzuje chranit medzindrodne uzndvané fudské prava a podporovat cestné pracovno-pravne vztahy.

Spolo¢nost LORD sa zavdzuje poskytovat bezpecné, Uctivé, rbznorodé pracovné prostredie, ktoré podporuje zdravie, blaho a
sUstavné vzdeldvanie.

e Budeme dodrziavat vietky zékony tykajice sa zamestnania a prace platné v mieste posobenia vratane, okrem iného,
zakona tykajuceho sa respektovania slobody zdruZzovania, zdkona o ochrane sukromia, zdkona o rovnosti pracovnych
prilezitosti, detskej prace, pracovného ¢asu a prava na primerand odmenu.

e Nebudeme pouzivat nitenu alebo nedobrovolnd pracu.

e Zakazujeme nepriatelské alebo vyhrazné spravanie, ¢i uz verbalne, fyzické alebo pouzitim zbrani (Policy 14-83 Employee
Conduct).

e Zakazujeme pracovat pod vplyvom nelegdlnych drog alebo alkoholu (Policy 14-81 Drug and Alcohol-Free Workplace).

e Zakazujeme obtaZovanie ktoréhokolvek zamestnanca inym zamestnancom alebo tretou stranou (Policy 14-94
Harassment).

e Zakazujeme diskrimindciu voci zamestnancom na zaklade ich pohlavia, rasy, zdravotného postihnutia, pévodu,
nabozenstva, veku alebo sexudlnej orientdcie (Policy 14-64 Workforce Diversity).

ZASADY SPRAVANIA 5
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PODNIKANIE

KVALITA

Spolo¢nost LORD sa zavazuje poskytovat produkty a sluzby, ktoré désledne spliaju ocakavania nasich zékaznikov v oblasti
kvality a hodnoty (Policy 10-57 Quality Management).

Budeme neustale monitorovat a zlepSovat nase procesy ako prostriedok na zabezpecenie celkovej spokojnosti zakaznikov,
dosiahnutia nasich cielov kvality a zdielania osvedcenych postupov.

OBCHOD

Spoloc¢nost LORD vyzaduje dodrziavanie vsetkych prislusnych zékonov a predpisov, ktorymi sa upravuje vyvoz, opatovny
vyvoz, opatovny prevod a dovoz komodit a technickych Udajov (Policy 10-63 Global Trade Compliance-Export and Import
Compliance Administration and the LORD Export Control Manual (LECM)).

Dodrziavame vietky zédkony a predpisy tykajlce sa regulacie obchodu, ktoré sa vztahuju na nase podnikanie a miesto
pbdsobenia.

® Nebudeme uskutocrovat vyvoz, opatovny vyvoz, opatovny prevod ¢i dovoz v rozpore so zakonom o reguldcii exportu.

® Preskimame a budeme dodrziavat zasady dodrziavania pravidiel obchodu, postupov alebo pracovnych pokynov, ktoré
sU relevantné pre nase pracovné funkcie.



CESTNE SUTAZENIE

Spolo¢nost LORD sa zavézuje jednat so svojimi dodavatelmi a zdkaznikmi otvorene a Cestne. Budeme dodrZiavat literu a
ducha vsetkych zakonov o hospodarskej sutazi, ktoré sa vztahuju na nase obchodné zaujmy a ¢innosti.

Z3kony o hospodarskej sutazi vo vseobecnosti zakazuju protikonkurencné dohody, napriklad dohodnutie sa s konkurentmi
na nastaveni cien alebo rozdeleni trhu. Existuje vela praktik, ktoré za urcitych okolnosti mézu predstavovat porusenie
zakonov o hospodarskej sutazi.

Nebudeme robit Ziadne protipradvne ani neetické pokusy zabranit alebo obmedzit hospodarsku sutaz v rozpore so
zakonom o hospodarskej sutazi.

Budeme sa vyhybat kontaktom, ktoré mézu vytvorit dojem neprimeraného dohovoru.
Nebudeme diskutovat o cendch ani dohadovat si ceny s konkurenciou.

OkamZite odideme zo stretnutia a budeme kontaktovat pravne oddelenie spolo¢nosti LORD, ak bude konkurencia
diskutovat o Uzemiach, spolo¢nych zakaznikoch, cenach alebo regulécii produktov na predaj.

Budeme kontaktovat pradvne oddelenie spolocnosti LORD pred zacatim akychkolvek ¢innosti, o ktorych si nie sme si istf,
alebo ktoré by sa mohli povazovat za porusenie zdkonov o hospodarskej sutazi.

ZAKAZNICl A DODAVATELIA

Spolo¢nost LORD sa zavdzuje budovat silné obchodné vztahy so svojimi zakaznikmi a dodavatelmi. Zarucujeme, Ze tieto
vztahy budu zaloZzené na principoch cestnosti, vysokej etickej trovni a dodrziavani vietkych zékonov a predpisov, ktoré sa
vztahuju na nase obchodné zaujmy a ¢innosti.

Rozhodnutia o ktipe vykondme na zdklade vhodnych obchodnych kritérif, ako su cena, kvalita, technické vodcovstvo,
spolahlivost a povest dodévatela (Policy 10-55 Purchasing Operating).

Budeme pravdovravni, ked budeme hovorit o kvalite, funkcii alebo potencialnych rizikdch nasich produktov.
Budeme pravdovravni pri priprave ponuk a pri zmluvnych rokovaniach.

Nebudeme tvrdit nepravdivé vyroky o nasich konkurentoch.

Nebudeme vykonavat Ziadne necestné, zavadzajuce ani klamlivé obchodné praktiky.

Budeme dodrziavat vsetky prislusné zakony pri zhromazdovani informacii o konkurencii.

Podnikovej komisii pre dodrziavanie predpisov oznamime kazdy potencidlny konflikt zaujmov so zékaznikmi a
dodavatelmi.

PODNIKANIE
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UZATVARANIE ZMLUV SO STATNYMI ORGANIZACIAMI

Spolo¢nost LORD sa zavazuje konat Cestne a poctivo a dodrziavat vietky prislusné zakony a predpisy pri obchodnej ¢innosti
so statnymi Uradnikmi v akejkolvek krajine.

e Budeme dodrziavat prislusné pravidla verejného obstaravania a prislusné zakony a predpisy pri predaji tovaru a
poskytovan( sluzieb ktorejkolvek Statnej organizacii.

® Nebudeme vykondvat nevhodné platby s cielom ziskat verejné zdkazky.

OCHRANA MAJETKU A INFORMACII

Dusevné vlastnictvo a patentované informacie

Spolo¢nost LORD sa zavazuje chranit dusevné vlastnictvo a déverné a patentované informacie patriace spolo¢nosti LORD
alebo nasim zédkaznikom a obchodnym partnerom.

Budeme dodrziavat Policy 15-53 Protection of Confidential Information and Trade Secrets.

Fyzické vlastnictvo a majetok

Spolo¢nost LORD sa zavadzuje chranit fyzické vlastnictvo a majetok. Strata, krddez alebo zneuzitie nasho majetku ma priamy
dopad na zisk z podnikania. Fyzické vlastnictvo zahfria polozky, ako st zasoby, zdznamy, vybavenie, komunika¢né zariadenia,
pocitace a spotrebny material.

e Budeme chranit pristup k nasim zariadeniam a riadit sa vstupnymi a vystupnymi poziadavkami podla poZiadaviek politiky
a pravidiel firmy.

e Budeme dodrziavat bezpecnostné pokyny uréené na ochranu zamestnancov, zariadeni, informacii a technoldgit.

e Budeme pouzivat ndm zvereny majetok zodpovedne a budem ho chrénit pred krddezou, plytvanim alebo zneuzivanim.
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Komunikacia prostrednictvom socialnych médii a elektronickych informacii

Spolo¢nost LORD uzndava vseobecné rozsirenie Gcasti zamestnancov na osobnom prezentovani sa cez internet a ¢innosti v
oblasti socidlnych médif.

e Budeme dodrziavat Policy 16-53 Personal Internet Posting and Social Medial Activity, ked sa ¢innosti v oblasti socidlnych
médif akokolvek vztahuju na spolo¢nost LORD, jej zamestnancov, produkty, zékaznikov alebo vysledky.

e Budeme dodrziavat Policy 15-57 Electronic Information and Communications.

Uchovavanie dokumentov

Spolo¢nost LORD sa zavézuije riadit uchovévanie, skladovanie a likvidaciu svojich podnikovych dokumentov, ¢i uz si v
papierovej, elektronickej ¢i inej forme alebo médiu, v stlade s prislusnymi zékonmi a predpismi. Podnikové dokumenty sa
budu uchovavat v sulade s harmonogramom uchovavania zdznamov a suvisiacej zésady uchovévania dokumentov.

SPRAVNOST UCTOVNYCH KNiIH A ZAZNAMOV

Spolo¢nost LORD vyzaduje, aby sa vsetky financné transakcie zaznamenavali tak, aby presne odréza skuto¢nu povahu
transakcie v sulade s prijatymi Uctovnymi postupmi a vsetkymi prislusnymi zakonmi a predpismi.

® Nebudeme vytvarat ziadne nepravdivé, zavadzajuce ani umelé zdznamy urcené na zakrytie nespravnych transakcif.

e Budeme spolupracovat so svojimi internymi a nezavislymi auditori vo veciach tykajucich sa podnikania spoloc¢nosti LORD.

KONFLIKTY ZAUJMOV

Konflikt zdujmov existuje, ked zaujem, povinnosti, zavédzky alebo ¢innosti zamestnanca alebo jeho rodinného prislusnika su
alebo mézu byt v rozpore so zédujmami spolo¢nosti LORD alebo su s nimi nezlucitelné.

e Potencialny konflikt zdujmov v obchodnych vztahoch budeme oznamovat komisii. Jednotlivci, od ktorych sa kazdoro¢ne
vyzaduje vyplnit potvrdenie zdsad, takisto ozndmia potencidlne konflikty zdujmov ako sucast ich potvrdenia.

e Budeme oznamovat potencidlne konflikty vztahu priameho nadriadeného oddeleniu ludskych zdrojov (Policy 14-70
Employment of Immediate Family Members/Related Persons).

ZASADY SPRAVANIA 9
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Prikladmi potencialnych konfliktov zaujmov su:

Finan¢ny alebo osobny zaujem o spolo¢nost, ktora obchoduje so spolo¢nostou LORD.
Najatie dodavatela, distribUtora alebo inej osoby pod vedenim ¢i vo vlastnictve pribuzného.
Vztah priameho nadriadeného s rodinnym prislusnikom.

Vztah priameho nadriadeného s osobou, s ktorou ma ¢lovek [Ubostny vztah.

DARY A POHOSTENIE

Uvedomujeme si, ze dary a pohostenie sa ¢asto vymienaju v ramci budovania obchodnych vztahov, ale zarover si

uvedomujeme, Ze dary a pohostenie mozu ovplyvriiovat rozhodovaci proces alebo sa tak javit.

Spolo¢nost LORD zakazuje pontkat alebo prijimat dary alebo pohostenia, ktoré by sa mohli povazovat za Uplatky, odmenu
za preferencné konanie alebo pokus ovplyvnit obchodné rozhodnutie.

Nebudeme pontkat ani prijimat dary v hotovosti ani ich penazny ekvivalent (s vynimkou programov uznania
zamestnancov spolo¢nosti LORD).

Neponutkneme dar, ktory predstavuje viac nez len skromnt hodnotu podla miestnych noriem a zvyklosti alebo ktory je v
rozpore s miestnymi zakonmi.

Nebudeme pontkat ani prijimat pohostenie, ktoré je v rozpore so zvycajnou obchodnou praxou.
Nebudeme ponukat ani prijimat pohostenie a zdbavu, ktoré st sexuélne orientované.

Nebudeme pontkat ani prijimat dary podmienecne.

Nebudeme pontkat ani prijimat dary vo chvili, kedy mame urobit ponuku alebo vstupit do rokovania.

Nebudeme ponukat ani prijimat pohostenie s ciefom ovplyvnit rokovanie alebo predaj.



Prijatelné dary a pohostenia musia spifiat tieto kritéria:

® Musia byt darované alebo prijaté v stlade s pravnymi poziadavkami a musia byt primerané obchodnému vztahu a
obchodnej praxi.

® Musia byt darované v stlade so zésadami spravania prijemcu.

® Musia byt presne uvedené v Uctovnych zaznamoch.

® Musia byt darované alebo prijaté bez povinnosti ¢i ocakavania.

e Musia byt darované alebo prijaté ako jasny prejav uznania.

e Nesmu sa darovat alebo prijimat ¢asto.

e \erejnost ich musi vnimat ako prijate/né a v primeranej hodnote.

e Musia byt darované alebo prijaté otvorene.

Za vseobecne prijatelné sa povaZuju nasledujuce druhy darov a pohostent:

® Bezhotovostné darceky nomindlnej hodnoty (napr. cokoldda, kosik s ovocim, kvety).

e Dary s ndzvom spolo¢nosti alebo obradzkom produktu, ktoré nemaju vyznamnu hodnotu.

e Obed alebo vecera v ramci obchodného rokovania, ktoré verejnost musi vnimat ako primerané.

V pripade darov a pohostenia, ktoré nespifaji jednoznacne vieobecné kritéria pre prijatie, vopred ziskame predbezny

suhlas od regionalneho prezidenta alebo prislusného zodpovedného pracovnika a podrobnosti ozndmime regionalnemu
finan¢nému riaditelovi a podnikovej komisii pre dodrziavanie predpisov.

Na styky so statnymi uradnikmi vrdtane zamestnancov statnych spolo¢nosti alebo spolo¢nosti riadenych statom sa mézu
vztahovat osobitné zakony. Obratte sa na pravne oddelenie spolo¢nosti LORD, ktoré vam poskytne osobitné usmernenia
tykajuce sa darov a pohostenf ponukanych statnym dradnikom.

PODNIKANIE

ZASADY SPRAVANIA
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BOJ PROTI KORUPCII A UPLATKOM

Spoloc¢nost LORD sa zavézuje konat proti korupcii vo vietkych jej formach vratane vydierania a Uplatkérstva a rozvijat
program implementdcie a podpory tychto zasad.

Uplatky
Uplatok je ponuka alebo prijatie akéhokolvek daru, poZicky, poplatku, odmeny alebo inej vyhody pre akukolvek osobu alebo
od akejkolvek osoby na povzbudenie vykonat nieco, ¢o je necestng, nelegalne alebo ¢o nartisa déveru. Uplatky mozno davat

skryte ako proviziu, dar, benefit, ldskavost alebo prispevok.
e Spolo¢nost LORD zakazuje davanie alebo prijimanie Uplatok v akejkolvek forme.

e Odmietnutie dat Uplatok, aj keby to malo spdsobit stratu obchodu, nebude mat za nasledok preradenie na nizsiu poziciu,
pokutu ani iné neziaduce nésledky.

Platby za ulah¢enie

Platba za ulahcenie je platba na zabezpecenie alebo urychlenie uskuto¢nenia beznej ¢innosti alebo sluzby, na ktord ma
platitel platby na ulahcenie zékonny alebo iny narok. Ku platbe na ulahéenie dochadza vtedy, ked niekto vyuzije svoju
pravomoc (opravnenie vykonat beznu ¢innost alebo sluzbu) na Ziadanie platby za vykonanie, urychlenie alebo nevykonanie
beznej ¢innosti.

® Spolo¢nost LORD zakazuje platby za ulahcenie.

e Odmietnutie zaplatit platbu za ulahcenie, aj keby to malo sposobit stratu obchodu, nebude mat za nésledok preradenie
na nizsiu poziciu, pokutu ani iné neziaduce ndsledky.
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Priklady situdcif, kedy sa poziadavky na platby za ulahcenie vyskytuju najcastejsie:

e Ziskanie povolenia, licencie alebo iného dradného dokumentu.

® Spracovanie $tatnych dokumentov (napr. viza, objednavky prac).

® Poskytovanie policajnej ochrany, vyzdvihnutie a dorucenie posty.

® Planovanie inSpekcif suvisiacich s plnenim zmluvnych zavazkov alebo s medzindrodnym tranzitom tovaru.
e Poskytovanie telefonnych sluzieb, dodavok elektrickej energie a vody.

e Nakladanie a vykladanie nékladu alebo ochrana vyrobkov alebo komodit pred zhorsenim kvality.

e (Colné odbavenie.

Obchodni partneri

Obchodnf partneri st agenti, distributori, zastupcovia, poradcovia, dodavatelia, prepravcovia a ostatni, ktorf konaju v mene
spolo¢nosti LORD. Obchodnf partneri st jednym z najcastejsich kanalov, cez ktoré sa davaju Uplatky. Méze to nastat vtedy,
ked spolocnost Umyselne pouZije obchodného partnera, aby uskutocnil nevhodné platby, alebo ked obchodny partner sam
uskutocni nevhodné platby, aby splnil svoje zmluvné zavazky.

® Spolo¢nost LORD zakazuje uskutocriovanie nevhodnych platieb prostrednictvom obchodnych partnerov.
e Budeme aktivne presadzovat obchodnych partneroy, ktorf uznavaju rovnaké hodnoty, ako s uvedené v zasadach.

® Poziadame obchodnych partnerov, aby potvrdili, Ze praktizuju principy, ktoré su porovnatelné s principmi uvedenymi v
zasadach, a do nasej pisomnej zmluvy priddme ustanovenia tykajuce sa boja proti korupcii.

ZASADY SPRAVANIA 13
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OBCIANSKE PRAVA A POVINNOSTI

ZIVOTNE PROSTREDIE

Spolo¢nost LORD sa zavazuje dodrziavat vsetky zakony a nariadenia na ochranu Zivotného prostredia platné v mieste
podnikania (Policy 10-51 Environmental, Safety, and Health).

Spolo¢nost LORD podporuje aktivny pristup k environmentalnym dloham, vykonava iniciativy na podporu vacsej
zodpovednosti za Zivotné prostredie a podporuje vyvoj a distribuciu ekologickych technolégif.

e Poskytneme presné informécie statnym Uradom v stvislosti s nasou ziadostou o akékolvek environmentélne povolenie,
schvalenie alebo s akoukolvek spravou, ktord sme povinni podat takymito uradom.

e Nebudeme vykondvat nevhodné platby s cielom ziskat povolenie, licenciu, certifikdt alebo vyriesit akykolvek iny
environmentalny problém.

SPOLOCENSKA ANGAZOVANOST

Spolo¢nost LORD podporuje spolo¢enskd angazovanost prostrednictvom charitativnych prispevkov, sponzorstva a
politickych aktivit.

Charitativne prispevky a sponzorstvo

Charitativne prispevky su platby realizované v prospech spolo¢nosti na charitativne a vzdeldvacie UGcely, na Ucely blaha
spolo¢nosti a podobné Ucely. Platby sa vykonaju bez poziadavky alebo ocakdvania obchodnej odplaty.

Sponzorstvo su platby, za ktoré osoba alebo subjekt priradi svoje meno/nadzov k ¢innosti alebo inej organizacii a za
sponzorstvo prijme poplatok, prava a/alebo vyhody, ako st pouzivanie mena/nazvu sponzorovanej organizacie, reklamné
kredity v médiach, podujatia a publikacie, vyuzivanie zariadeni a prilezitosti propagovat svoje meno/néazov, produkty a sluzby.
Je to obchodna transakcia a sucast propagacie a reklamy.



OBCIANSKE PRAVA A POVINNOSTI

e Budeme primerane opatrni, aby sme sa uistili, Ze charitativne prispevky a sponzorstvo sa nepouzivaju ako forma Uplatkov.

e Budeme dodrziavat vietky zakony a predpisy.

e Budeme dodrziavat Policy 10-56 Corporate Contributions.

Politické prispevky a ¢innosti

K politickym prispevkom patrf akykolvek prispevok v hotovosti alebo v naturdlidach na podporu politickych umyslov. K
prispevkom v naturdlidch mézu patrit dary, majetok a sluzby, reklamné alebo propagacné ¢innosti na podporu politickej
strany, ndkup vstupeniek na udalost za Gcelom finan¢nej zbierky a prispevky pre vyskumné organizacie Uzko spojené s
politickou stranou.

Spolo¢nost LORD podporuje vsetkych zamestnancov pri osobnej Ucasti v politickom procese a pri podpore politickych stran
a kandidéatov podla vlastného vyberu. U¢ast na politickych aktivitdch vratane venovania ¢asu alebo finan¢nej podpory je
osobné rozhodnutie a je Uplne dobrovolné.

Prispevky z fondov spolo¢nosti alebo pouzitie majetku alebo zariadenia spoloc¢nosti v prospech politickych stran alebo
kandidatov kdekolvek vo svete je zakdzané, pokial to vopred neschvélilo oddelenie pre Statne zalezitosti a pravne oddelenie
spolo¢nosti LORD.

e Budeme primerane opatrni, aby sme sa uistili, Ze politické prispevky sa nepouzivaju ako forma Uplatkov.
e Budeme dodrziavat vietky zédkony a predpisy.

e Budeme dodrziavat Policy 10-56 Corporate Contributions.

ZASADY SPRAVANIA
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PODNIKOVY PROGRAM DODRZIAVANIA PREDPISOV

PODNIKOVY PROGRAM DODRZIAVANIA PREDPISOV

Spolo¢nost LORD vytvorila podnikovy program dodrzZiavania predpisov (dalej ako,program”) na podporu nasich presvedcent
a zésad.

Kltcové aspekty tohto programu:

e Dostupnost pisomnych noriem spravania.

e Podnikova komisia pre dodrziavanie predpisov.

e Priebezné vzdelavanie a skolenie.

Sposoby hldsenia porusenia predpisov a vyhladavania poradenstva.

Viysetrovanie, odozva a presadzovanie.

e Monitorovanie a audit efektivnosti programu a neustéle zlepsovanie.

PODNIKOVA KOMISIA PRE DODRZIAVANIE PREDPISOV

Spolo¢nost LORD vytvorila podnikovd komisiu pre dodrziavanie predpisov (dalej ako,komisia“) na podporu a sulad programu
dodrziavania predpisov s nasimi presvedceniami. Komisia sa skladd z riaditela pravneho oddelenia, viceprezidenta pre ludské
zdroje, riaditela oddelenia vnutorného auditu a vyssieho manazéra pre globélne dodrziavanie predpisov. Riaditel prdvneho
oddelenia sluzi ako veduci pracovnik pre dodrziavanie predpisov.

SKOLENIE

Spolo¢nost LORD sa zavdzuje poskytovat odbornu pripravu zamestnancov na podporu nasich presvedceni, zésad a
programul.

Internetové skoliace centrum spolo¢nosti LORD ma k dispozicii kurzy etiky a obchodnej praxe v nasledujtcich odboroch:
e Kazdoro¢né potvrdenie zasad

® Vieobecna etika

® Boj proti korupcii a Uplatkom

e Konflikt zdujmov

16 ZASADY SPRAVANIA
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o (estné suitazenie
e Dusevné vlastnictvo.

Absolvujeme vietky predpisané kurzy etiky a obchodnej praxe.

HLASENIE

Spolo¢nost LORD sa zavdzuje poskytovat zamestnancom ucinné spésoby hldsenia porusenia predpisov, vyhladdvania
poradenstva a poskytovania spatnej vazby.

Budeme ziskavat rady od komisie v akejkolvek situdcii, kedy zakony, predpisy alebo prijatelné obchodné praktiky budu
nezname, nejasné, matuce alebo tazké na pochopenie.

Takisto budeme ziskavat rady od komisie, ak miestne zakony budu v rozpore so zésadami.
Budeme okamZite hlasit kazdé podozrivé alebo skutocné spravanie, ktoré mdze mat za nasledok porusenie zésad.

Hlasenie o porusovani predpisov, otazky, ziadosti o radu alebo ndvrhy na zlepsenie mozno podavat prostrednictvom
niektorého z nasledovnych kontaktov:

® Supervizor, manazér, riaditel, zodpovedny pracovnik

e (len Komisie

® Webova stranka alebo telefénne ¢islo horucej linky spolo¢nosti LORD pre etiku

e (Oddelenie ludskych zdrojov

e Pravne oddelenie spolo¢nosti LORD

Supervizori, manazéri, riaditelia, zodpovedni pracovnici, oddelenie [udskych zdrojov a pradvne oddelenie spolo¢nosti LORD,

ktoré dostane hlasenia, bezodkladne nahlésia dané tvrdenia ¢lenovi komisie alebo prostrednictvom horucej linky spolocnosti
LORD pre etiku (dalej len ako ,hortca linka”).
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VYSETROVANIE
Spolo¢nost LORD sa zavazuje vysetrit podozrenie alebo nahldsené pochybenia slusnym, dévernym a ¢estnym spdsobom.
Komisia dostane oznamenie o hldseni prostrednictvom hortcej linky a bude dodrziavat Standardny postup vysetrovania.

Pocas vysetrovania budeme spolupracovat a hovorit pravdu.

ODPLATA
Spolo¢nost LORD podporuje nahlasovanie podozreni z porusenia predpisov.

Spolo¢nost LORD zakazuje odplatu voci tym, ktori nahlasili mozné porusenie zékona alebo zésad, alebo voci tym, ktori
sa zUcastriuju na vysetrovani. Odplata sa musi nahldsit ¢lenovi komisie alebo prostrednictvom horucej linky. Hldsenia o
odplatéch sa budu vysetrovat.

DISCIPLINARNE KONANIE

Spolo¢nost LORD presadzuje dodrziavanie poziadaviek prostrednictvom primeraného disciplindrneho konania vratane,
okrem iného, rozviazania pracovného pomeru.

Viyznamné porusenie zasad sa predlozi predsedovi komisie pre audit a financie predstavenstva spolo¢nosti LORD.

HORUCA LINKA

Spolo¢nost LORD poskytuje horucu linku v spolupraci so spolo¢nostou Global Compliance. Global Compliance je externa
spolo¢nost, ktora sa Specializuje na poskytovanie nezavislych metdd hldsenia etickych problémov. Hortca linka je dostupna
vietkym zamestnancom ako jednoduchy, bezpec¢ny a doverny mechanizmus hlasenia problémov. Moznosti kontaktovania
horucej linky su tieto:

Webova stranka horucej linky (moznost zachovania anonymity): https://lordethicshotline.alertline.com
Webova stranka horucej linky pre Eurépu (moznost zachovania anonymity): https://lordethicshotlineeurope.alertline.com

Telefonickd hortca linka (moznost zachovania anonymity):
http://lordweb/corporatecompliance/LORDEthicsHotline/tabid/4098/Default.aspx



KRAJINA

Austrélia
Brazilia

Kanada

Cina (Severnd)

Cina (Juzna)
Francuzsko
Nemecko
Hongkong
India
Indonézia

Taliansko

Japonsko

Korea (Juzna)

Malajzia
Mexiko
Singapur
Svajciarsko
Taiwan
Thajsko
Spojené krélovstvo (Velka Britania)

USA

PODNIKOVY PROGRAM DODRZIAVANIA PREDPISOV

cisLo

1800208932, 1800 14 1924
0800 891 4177
1 888 846 1802

10800 711 0631

10800 1100577

080090 1633
0800 187 3586
800 962 881
000 800 100 1075
001801 10, urci sa neskor, 855 225 7060
800 788 340

0053111 4737,0066 33 801237,
0034 800 900110

00368 11 0116,00308 11 0518,
00798 1 1 004 0083

180080 3435
001800613 2737
800110 1519
0800 56 1525
00801 10 4060
001 800 11 008 3246
0808 234 7051
1888 846 1802

PRIMARNY (SEKUNDARNY)
JAZYK

Angli¢tina
Portugalcina (anglictina)
Angli¢tina
Mandarinska ¢instina (kantonska ¢instina,
angli¢tina)

Mandarinska ¢instina (kantonska ¢instina,
angli¢tina)

Francuzstina (anglictina)
Nemcina (angli¢tina)
Kantonska ¢instina (anglictina)
Hindcina (angli¢tina)
Bahasa (anglictina)

Talian¢ina (angli¢tina)

Japoncina (angli¢tina)

Kérejcina (anglictina)

Malaj¢ina (anglictina)
Spaniel¢ina (angli¢tina)
Mandarinska ¢instina (angli¢tina)
Nemcina (francuzsting, taliancina, angli¢tina)
Mandarinska ¢instina (angli¢tina)
Thajcina (angli¢tina)

Angli¢tina

Angli¢tina
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Zasady nemaju poskytovat vycerpavajlce riesenia ocakavaného a/alebo zakdzaného sprévania zamestnancov a inych. Zasady rovnako nemaju ani nesltzia na I wlala
vytvaranie akychkolvek prav akejkolvek strany okrem spolo¢nosti LORD a jej zamestnancoy, partnerov spolo¢nych podnikov a ¢lenov predstavenstva. k






