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Jenny Zhang, Factory Search Manager, NCAB Group China, przeprowadzajgca audyt w fabryce w Jove Yiangmen.

Aby kwestie ochrony $rodowiska traktowa¢ powaznie i z odpowiedzialnoscig, pracownicy i cztonkowie spotecz-
nosci, nie tylko lokalnych, stali sie glbwnym motorem napedzajgcym rentownosé. Z drugiej strony skandale mogg
szybko przycigga¢ uwage ludzi na catym $wiecie i zagrozi¢ istnieniu firmy. NCAB Group jest przekonana, ze jest
to nie tylko wtasciwe z moralnego punktu widzenia, ale réwniez dobre dla biznesu, i dlatego przez ostatnie lata
intensywnie pracowata nad tym, aby zréwnowazony rozwdj stat sie integralng czescig jej dziatalnosci.

— W przeszitosci miarg sukcesu byt jedynie wypracowany zysk, a

firmy mogly w mniejszym lub wigkszym stopniu koncentrowac sie
wytgcznie na wskaznikach finansowych; dzisiejsza sytuacja rozni
sie diametralnie — komentuje Hans Stahl, Prezes NCAB Group.

Jego zdaniem prowadzenie firmy w sposéb zréwnowazony stato
sie rownie wazne jak wtasciwe zarzadzanie jej finansami.

— Z mojego punktu widzenia nie ma innego wyboru, co samo
w sobie jest interesujgce. Bycie postrzeganym jako powazny i
odpowiedzialny partner oraz zdolnos$¢ spetnienia tych oczekiwan w
praktyce ma sens i sprowadza sie po prostu do kwestii przetrwania.

Skandale, ktére w ostatnich czasach dotknety kilka duzych
miedzynarodowych spétek, catkiem jasno pokazuja, o co toczy sie
gra. WidzieliSmy przyktady firm, ktérych warto$¢ spadta o potowe,
a ktdre jednoczesnie ryzykowaty obowigzkiem zaptaty astrono-
micznych kar.

W przypadku spotek, ktére aktywnie prowadzg dziatalno$¢ na
réznych rynkach, wszelkie nieprawidtowosci wykryte w firmie na
poziomie lokalnym mogtyby bardzo szybko zyskac¢ uwage na
catym Swiecie. Klienci niechetnie prowadzg interesy z podmiotami,
ktore postepujg nieetycznie. Rozumieja, jak wazne jest utrzyma-
nie pozytywnej opinii publicznej i sg gotowi za to zaptaci¢. Z tego

,»,Moim zdaniem mozemy uproscic pro-
cesy, stawiajgc na swoim i ustanawiajac
kodeks etyczny, ktéry bedzie obowigzy-
wat we wszystkich sytuacjach. Musimy
réwniez nauczyé¢ sie, jak w przekony-
wajacy sposoéb sprzedaé te koncepcje
naszym klientom.”

HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

powodu — twierdzi Hans Stahl — z handlowego punktu widzenia
wazne jest wiasciwe zarzadzanie firma.

NORMY ISO JAKO PODSTAWA DZIALANIA

NCAB zdecydowata sie budowaé zréwnowazony rozwoj w oparciu
o norme 1SO 26000. Jest to norma miedzynarodowa, ktéra ma po-
magac firmom rozwigzywaé problemy odpowiedzialnosci spotecz-
nej z uwzglednieniem kwestii dotyczgcych zarzgdzania biznesem,



FOCUS:0ODPOWIEDZIALNOSC JAKO POJECIE BIZNESOWE#22016

praw cziowieka, pracy, srodowiska, dobrych praktyk w biznesie,
kwestii konsumenckich/klientéw oraz sposobu przyczyniania sig¢ do
rozwoju spotecznosci lokalnych.

W zamierzeniu ISO 26000 nie stuzy jako certyfikacja, ale firmy
moga samodzielnie zadeklarowac swoj zamiar przestrzegania
1ISO 26000 i opisa¢, jak bedg to robi¢. Deklaracja ta moze zosta¢
nastepnie rozpatrzona i zweryfikowana przez organ certyfikujg-
cy. W przypadku NCAB zajmuije sie tym szwedzki SP Technical
Research Institute.

— Zgodno$¢ z normg ISO pozwala nam pracowac¢ systema-
tycznie, do czego jestedmy przyzwyczajeni w innych dziedzinach
— wyjasnia Hans Stahl i dodaje: — tatwo poczu¢ sie przyttoczonym
ogromem i powagg problemoéw. Eliminujgc odchylenia od normy i
dazac do nieustannej poprawy, mozemy podzieli¢ je na mniejsze
czesci, a nastepnie zdefiniowac i okreslié, co jako spotka mozemy
Z nimi zrobic tu i teraz.

,Obecnie prowadzenie firmy w sposoéb
zrownowazony stato sie réwnie wazne
jak wtasciwe zarzadzanie jej finansami.”
HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

ZMIANA PODEJSCIA
Hans Stahl ocenia reakcje w Grupie oraz klientéw NCAB jako
pozytywng. Wszyscy rzeczywiscie dbajg o odpowiedzialno$¢ spo-
teczna, nie tylko ze strony OEM.

— Moim zdaniem mozemy uprosci¢ procesy, stawiajgc na swoim
i ustanawiajgc kodeks etyczny, ktéry bedzie obowigzywac we
wszystkich sytuacjach. Nastgpnie bedziemy mogli przyjrze¢ sig
konkretnym problemom, omoéwic je i wypracowac jakie$ poro-
zumienie. W firmie tak mocno zdecentralizowanej jak nasza, na

Hans Stahl, CEO, NCAB Group.

rozwigzanie tej kwestii musimy poswiecic i czas, i wysitek. Nie
wystarczy jedynie sporzgdzic¢ liste zadan. Musimy réwniez nauczy¢
sie, jak w przekonywajacy sposob sprzedac te koncepcje naszym
klientom — zauwaza.

W Chinach podejscie do odpowiedzialnosci spotecznej i
zréwnowazonego rozwoju zmienito sie diametralnie. Buduje sie
nowe fabryki, ktére bedg w stanie zaspokoi¢ ekstremalnie wysokie
wymagania dotyczgce ochrony srodowiska i sSrodowiska pracy.

Dotychczasowy wizerunek Chin nie odzwierciedla juz rzeczywi-
stosci. Wiadzom zalezy na poprawie sytuacji i zmiany wdrazane
sg bardzo gwattownie. Nasze fabryki zdajg sobie sprawe z tego,
ze zysk w petni zalezy od poprawy sprzedazy, i nigdy nie zgtaszaty
sprzeciwu co do naktadanych na nie wymagan dotyczacych zréw-
nowazonego rozwoju. Oczywiscie, wciaz mozna wiele poprawic, i
dlatego wiasnie stale aktywnie przeprowadzamy audyty i kontrole
— podsumowuje Hans Stahl.

Podczas audytu zréwnowazonego rozwoju wazne jest, aby sprawdzi¢ nie tylko teren fabryki, ale réwniez miejsca przeznaczone bezposrednio dla pracownikéw, np.

bursy, kuchnie itp. Na zdjgciu bursy w Jove Yiangmen.
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Jenny Zhang, NCAB Group China, w zaktadzie uzdatniania wody w Jove Yiangmen. — Audyty to $wietne narzedzie doskonale wykorzystywane w NCAB. Nie chodzi
o stawianie oskarzen, ale wskazanie obszaréw, ktére mozna poprawi¢ — méwi Anna Lothsson, Strateging Purchasing Manager, NCAB Group.

Strategia zrownowazonego rozwoju dla catej grupy

Od 2014 r. NCAB Group wykorzystuje wytyczne dotyczgce spotecznej odpowiedzialnosci miedzynarodowe;j
normy ISO 2600 jako instrument wspierajgcy jej wysitki na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Strategia zréwnowa-
zonego rozwoju spéiki zostata juz w petni wdrozona i jest respektowana przez wszystkie NCAB.

Norma 26000 obejmuje kilka aspektéw zréwnowazonego rozwoju
z punktu widzenia Srodowiska, spoteczenstwa i etyki.

— Opracowujgc naszg strategie zrownowazonego rozwoju,

z pomocg ISO 26000 udato nam sie wskaza¢ najwazniejsze
problemy NCAB, biorgc pod uwage nasz wptyw na $rodowisko,
oczekiwania naszych interesariuszy oraz ulepszenia, jakie mo-
zemy osiagna¢ — wyjasnia Anna Lothsson, Strategic Purchasing
Manager NCAB Group, ktéra zarzadza pracami nad zréwnowa-
zonym rozwojem.

Zaczynajgc od trzech grup interesariuszy, tj. tancucha dostaw,
pracownikow i klientéw, NCAB ustalita kilka obszaréw zaintere-
sowania (patrz ramka), dla ktérych nalezy ustali¢ mierzalne cele.
Celem nadrzednym jest zbudowanie silnych i odpowiedzialnych
relacji z fabrykami, pracownikami i klientami, aby wspdlnie osia-
gna¢ zrébwnowazony rozwoj, wzrost i rentownosc.

— Odkad zaczelismy prace w 2014 r., wdrozyliSmy strategie
zrébwnowazonego rozwoju w catej Grupie. WigczyliSmy strate-
gie do naszego modelu biznesu i jest ona przestrzegana przez
wszystkie 13 spotek naszej Grupy. Ponadto przekazalismy jg
naszym fabrykom i klientom — wyjasnia Anna Lothsson.

BADANIE OPINII PRACOWNIKOW | ETYKA
BIZNESOWA

Mierzalne cele zrbwnowazonego rozwoju w kazdej dziedzinie sg
monitorowane w taki sam sposéb co kluczowe wskazniki efek-

,Od czasu rozpoczecia
prac nad opracowaniem
strategii zrownowazonego
rozwoju w 2014 r., wdro-
zylismy jg we wszystkich
spétkach Grupy i stata

sie ona czescig nhaszego
modelu biznesu.”

ANNA LOTHSSON, STRATEGIC
PURCHASING MANAGER, NCAB GROUP

tywnosci firmy. Jesli chodzi o pracownikéw, w tym roku NCAB
przeprowadzita na przyktad pierwsze badanie opinii pracownikow
grupy na catym swiecie.

Nawet tutaj zréwnowazony rozwoj idzie reka w reke z bizne-
sem. Jesli nasi pracownicy nie posiadajg odpowiedniej motywacii,
nie bedg osigga¢ optymalnych wynikéwi ryzykuje sie ich utratg, a
jednoczesnie trudno jest pozyskac najlepiej wykwalifikowanych i
uzdolnionych nowych pracownikéw.

NCAB przyjeta réwniez zasady etycznego prowadzenia dziatal-
nosci, aby zwalcza¢ wszystkie formy korupcji. Nie wystarczy jed-
nak jedynie okresli¢ zasad i opracowa¢ odpowiednie dokumenty.
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— Podczas Szczytu Dyrektorow Generalnych w pazdzierniku
2015 r. wszyscy dyrektorzy otrzymali do omoéwienia scenariusze,
ktore przedstawiaty r6zne dylematy biznesowe o charakterze
etycznym. Wazne jest, aby takie kwestie wycigga¢ na swiatto
dziennie, aby wszyscy mogli je omowi¢ i pozna¢, co w praktyce
oznaczajg dane wytyczne, a nastepnie przekazac to zrozumienie
w swoich firmach — komentuje Anna Lothsson, i dodaje: — W ten
spos6b mozemy wypracowac wspdlne, niezawodne podejscie.

CONSCIOUS COMPONENT
— ZROWNOWAZONA MARKA

NCAB nieustannie stara sie informowac¢ swoich klientéw i zain-
teresowac ich naszg pracg na rzecz zrbwnowazonego rozwoju,
organizujgc seminaria, sporzadzajgc coroczny raport ze zréwno-
wazonego rozwoju oraz przesytajgc niniejszy newsletter.

Aby pokazaé, ze bierze petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie
zadania, ktérych sie podejmuje, spotka stworzyta Conscious
Component — wyspecjalizowang marke, ktéra obejmuje etyczne,
spoteczne i Srodowiskowe aspekty zrbwnowazonego rozwoju
NCAB i zastosowania normy ISO 26000.

— W ten sposéb chcemy zwrdci¢ uwage na stosowanie przez
nas normy ISO — wyjasnia Anna Lothsson. — Jest to sygnat dla
naszych klientéw, ze systematycznie pracujemy nad tymi kwe-
stiami i ze moga na nas polegac, w szczegolnosci teraz, kiedy
nasze dziatania sa regularnie monitorowane przez bezstronny
organ zewnetrzny.

Rézne aspekty zrbwnowazonego rozwoju sg réwniez podkre-
$lane w codziennych spotkaniach NCAB z klientami. Emisje we-
gla przy transporcie towaréw to powazne i ztozone zagadnienie.

— Wiekszos¢ transportu odbywa sie drogg powietrzng. Bardziej
przyjazny dla srodowiska bytby transport morski. Wymaga to
jednak duzej ilosci towardw i trwa dtuzej, co moze prowadzi¢ do
problemoéw dla klientéw w przypadkach obwodéw drukowanych
ze specjalnymi wykonczeniami, ktérych nie mozna przechowy-
waé w magazynach zbyt dtugo. Wspdlnie z klientami staramy sie

OBSZARY ZAINTERESOWANIA DLA PRAC NAD
ZROWNOWAZONYM ROZWOJEM NCAB GROUP

tancuch dostaw
> Prawa cztowieka i warunki spoteczne

> Wptyw na srodowisko, w szczegdlnosci stosowanie
srodkéw chemicznych

> Mineraty konfliktu

Wspotpracownicy

> Zadowolenie pracownikow
> Réwnosé

> Zapobieganie korupgji

> Wewnetrzna praca na rzecz ochrony srodowiska

Klienci
> Zréwnowazony rozwoj produktu
> Transport/ekologiczna logistyka

> Przekazywanie informacji o podejmowanych
wysitkach zachowania réwnowazonego rozwoju

Symbol naszej pracy na rzecz zréwnowazonego rozwoju: obejmuje aspekty
etyczne, spoteczne i Srodowiskowe zréwnowazonego rozwoju, oraz potwier-
dza, ze bierzemy petng odpowiedzialno$¢ za wszystkie zadania.

znalez¢ bardziej ekologiczne rozwigzania podobnych problemoéw
z transportem — méwi Anna Lothsson.

NCAB pomaga rowniez klientom przy opracowaniu produk-
téw i oferuje wskazoéwki i porady, w jaki sposéb zoptymalizowaé
produkcje obwoddéw drukowanych, ograniczy¢ odpady i poprawi¢
jakosé, co w konsekwencji pozwala uzyskac¢ trwalsze produkty
koncowe.

AUDYTY WE WSZYSTKICH FABRYKACH

NCAB przez ditugi czas prowadzita kompleksowe, ciagte kontrole
jakosci i monitorowanie produkcji we wszystkich fabrykach
produkujgcych obwody drukowane dla NCAB. Srodki te zostaty
ostatnio poszerzone o specjalne audyty oparte na kryteriach
zréwnowazonego rozwoju.

Tego rodzaju monitorowanie rozpoczeto sie juz ok. 2010-2011
roku; docelowo zaktadano ukonczenie audytow we wszystkich
chinskich fabrykach NCAB najpdzniej do 2018 r. W ubiegtym roku
w trzech fabrykach w Chinach przeprowadzono audyty kryteriow
zréwnowazonego rozwoju, ktére stanowig obecnie cze$¢ procesu
zakupowego NCAB.

— Audyty to Swietne narzedzie doskonale wykorzystywane w
NCAB. Nie chodzi o stawianie oskarzen, ale wskazanie obsza-
row, ktére mozna poprawi¢. Sprawdzamy dokumentacje w fabry-
kach dotyczacg poszanowania praw cziowieka, warunkéw pracy
i traktowania pracownikéw. Przyglagdamy sie sposobowi zarza-
dzania srodkami chemicznymi i emisjami przy procesie produkcji
i weryfikujmy, czy wykorzystywane sg tzw. mineraty konfliktu
— wyjasnia Anna Lothsson i podkresla, ze NCAB ujawnia wyniki
audytéw. — Audyt, ktéry niczego nie ujawnit, jest niewiarygodny
— twierdzi — a wszelkimi nieprawidtowosciami trzeba sie zajgc.
Fabryki dobrze przyjely naszg inicjatywe. Zdajg sobie sprawe, ze
dla biznesu jest to wazne. Chetnie bedziemy wspoétpracowaé z
fabrykami i chcemy, aby obie strony odczuwaty dume z tego, co
udato nam sie osiagng¢ — podsumowuje Anna Lothsson.
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Gwattowny rozwoj w Chinach

Jak przedstawia sie sytuacja w fabrykach chinskich, jesli chodzi o zréwnowazony rozwad;j? Poprosilismy Jen-
ny Zhang, Factory Search Manager w NCAB China, aby odpowiedziata na kilka pytan na ten temat.

Audyt zrbwnowazonego rozwoju obejmuje m.in. monitorowanie sposobu
zarzadzania wykorzystaniem przez fabryke $rodkéw chemicznych w procesie
produkcji. Wszystkie fabryki NCAB posiadajg certyfikacje ISO 14001 i stosujg
procedury kontrolowania odpaddw i emisji.

Jaki postep Pani zdaniem zrobity fabryki produkujace
obwody drukowane w kwestiach zwigzanych ze zré6wnowa-
zonym rozwojem w okresie ostatnich dziesigciu lat?

— Dzisiejsza sytuacja rézni sie diametralnie. Dziesie¢ lat temu
fabryki obwodéw drukowanych dopiero zaczynaty zajmowac sie
wptywem na srodowisko, co oczywiscie stanowi jedynie czes¢
szerszego zagadnienia zrownowazonego rozwoju. Niektore
zaktady uzyskaty certyfikacje ISO 14001. Obecnie wszystkie
fabryki NCAB posiadajg takg certyfikacje i dobrze kontrolujg za-
rzgdzanie odpadami i emisje, w szczegdlnosci $cieki. Obecnie
norma ISO 14001 stanowi dla nas podstawe procesu wyboru
nowych fabryk.

A jak przedstawia sie sytuacja w kwestiach innych niz
ochrona srodowiska?

— Okazuje sie, ze coraz wiecej fabryk obwoddéw drukowanych
zapoznato si¢ ze zrbwnowazonym rozwojem i wszystkimi jego
aspektami oraz zdajg sobie one sprawe, jak ogromne znaczenie
ma to dla ich rozwoju jako zaktadéw produkcyjnych. Coraz wie-
cej fabryk zabiega o potwierdzenie swojej spotecznej odpowie-
dzialnosci zgodnie z SA 8000 oraz stosowania zasad bezpie-
czenstwa i higieny pracy zgodnie z OHSAS 18001. Niektére z
naszych zaktadéw juz posiadajg takie certyfikacje, a niektore
rozwazajg ich uzyskanie. NCAB od 2015 r. monitoruje zrow-
nowazony rozwoj w ramach swojego procesu oceny nowych
fabryk; obejmuje to réwniez prowadzenie audytéw zrownowazo-
nego rozwoju.

Jak opisataby Pani sytuacje pracownikow w fabrykach?

— W poréwnaniu do sytuacji sprzed dziesieciu lat widzimy
zasadniczg réznice. Kiedys$ wystarczyto, ze zatrudniajgc pra-
cownikow, fabryki oferowaty im prace i pensje. Dzisiaj musza
im takze zagwarantowa¢ poszanowanie praw cztowieka oraz
zasad bezpieczenstwa i higieny pracy. Fabryki muszg réwniez
pamietac¢ o szkoleniu dla swoich pracownikéw oraz mozliwosci
rozwoju zawodowego w spotecznie akceptowalnej formie.

lle audytow zréownowazonego
rozwoju przeprowadziliscie w
fabrykach NCAB w 2015 r.?

— Ogdlnie rzecz biorgc, przeprowa-
dzilismy audyty w trzech fabrykach.
Dwa z nich przeprowadzono w juz
dziatajgcych fabrykach, a jeden w
nowej fabryce, ktérg zatwierdzili$my
w2015 .

Jakie byly giéwne ustalenia po-
kontrolne?

— Odkrylismy i zwrdcilismy uwage m.in. na btedy w doku-
mentacji i systemach zarzadzania, np. na zle zdefiniowane
role i zakres odpowiedzialnosci w réznych obszarach. Ponadto
ustalilismy, ze w jednej fabryce osoby w wieku 16-18 lat pracujg
na nocng zmiang, pomimo ze jest to zakazane prawem. Zasad-
niczo branza ta zmaga sie z powaznym problemem, jakim jest
praca w nadmiernym wymiarze godzin.

— W niektérych przypadkach mozemy zada¢, aby fabryka
wprowadzita zwykte dziatania korygujgce, np. aby pracownicy
pracujgcy na réznych zmianach nie spali w jednej bursie, albo
aby opracowac lepsze mapy ewakuacji. W innych przypadkach
konieczne jest zastosowanie bardziej kompleksowych srodkéw,
np. poprawiajgcych kontrole wykorzystania srodkéw chemicz-
nych w fabryce albo odpadéw i emisji. Fabryki zareagowaty
pozytywnie i usunety wskazane niedociggniecia.

Jenny Zhang, Factory Search
Manager, NCAB Group China

Jakie sg wasze plany na rok 2016 i lata nastepne?

Jesli chodzi o fabryki, ktére monitorowano do tej pory, postara-
my sie skontrolowac ulepszenia na podstawie opracowanego
raportu i plandw dziatania. Je$li chodzi o inne zakfady, opraco-
wujemy plan przeprowadzenia pozostatych audytéw zréwnowa-
Z0Nnego rozwoju.

PRZYKLADY KROKOW PODJETYCH W NASTEP-
STWIE PRZEPROWADZENIA AUDYTU ZROWNOWA-
ZONEGO ROZWOJU:

> Fabryka wdrozyta system zarzgdzania elementami
zrownowazonego rozwoju, w tym odpowiednie zasady,
cele, zadania itp.

> Fabryka wdrozyta jasne i precyzyjne procedury
postepowania z niebezpiecznymi srodkami chemicznymi.

> Fabryka opracowata zasady postepowania z
problemami etycznymi, w tym zapobiegania korupcji.

> Fabryka zdecydowanie odcieta sie od wszystkich
rodzajoéw dyskryminacji i zapewnia szkolenie w tym
zakresie swoim pracownikom.
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Audyt — czes¢ procesu kontroli jakosci

Waznym elementem pracy NCAB jest nieustanne dgzenie do
zapewnienia jakosci w fabrykach, z ktérymi wspétpracujemy. W
pracy tej centralng role odgrywaja audyty. Przeprowadzamy je
wspolnie z partnerami w fabryce oraz w ramach naszego procesu
zakupow, a nastepnie wykonujemy je nieustannie, aby zapewnic,
ze fabryka zawsze bedzie przestrzega¢ naszych wymagan.

NakreciliSmy film z naszych audytow, ktéry mozna

zobaczy¢ tutaj:

https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ710k

Pytania dotyczgce sytuacji w roznych czesciach swiata: Jak opisatbys za-
interesowanie zréwnowazonym rozwojem na swoim lokalnym rynku?

USA

JETTIE MCCARTNEY

Key Account Manager, Western division,
NCAB Group USA

— W przesztosci Stany Zjednoczone
dtugo byty liderem pod wzgledem zna-
jomosci zagadnien ochrony $rodowi-
ska. Obecnie jednak mamy zalegtosci,
jesli chodzi o rozwdj bardziej zréwno-
wazonych ekonomicznie procesow i
systemow energetycznych. Jako kraj
przodujgcy musimy robi¢ wiecej na
rzecz zrbwnowazonego spoteczenstwa
i uczy¢ naszych obywateli, co to tak
naprawde znaczy. Mamy nadzieje, ze
wysitki NCAB w dziedzinie zréwno-
wazonego rozwoju przyczynig sie do
zwigkszenia $wiadomosci i dodadzg
wartosci zaréwno naszej firmie, jak i
naszym klientom.

GERMANY
STEPHAN VON BARGEN
Key Account Manager,
NCAB Group Germany

— W poétnocnych Niemczech zréwno-
wazony rozwdj kojarzony jest gtownie
z zakupami zywnosci, ale pojecie

to zaczyna pojawiac sie réwniez w
nowych kontekstach, np. produktéw
technologicznych. Kiedy podejmujemy
rozmowe na temat zréwnowazonego
rozwoju z naszymi klientami, méwimy
im o 1ISO 26000 i opisujemy zasady
naszej etyki biznesowej i strategii
zrébwnowazonego rozwoju, jestesmy
odbierani bardzo dobrze. Doskonatg
pomocg jest raport ze zrbwnowazo-
nego rozwoju z 2015 r., zawierajacy
opisy, sprawozdania, fakty i liczby.
By¢ moze potrzeba jeszcze troche
czasu, zanim norma ISO 26000 bedzie
powszechnie stosowana, ale obecnie
NCAB Group przewodzi w branzy
elektronicznej.

DENMARK
BJARNE NIELSEN
VD, NCAB Group Denmark

— Na rynku duiskim nasz sposoéb
podejscia do zrbwnowazonego rozwoju
jest odbierany bardzo pozytywnie.
Klienci, ktérzy otrzymali raport ze
zréwnowazonego rozwoju za 2015 r.,
sg pod ogromnym wrazeniem naszej
pracy. JesteSmy jedynym dostawcg ob-
wodow drukowanych na dunskim ryn-
ku, ktory ,ekologicznie” wspiera swoich
klientéw i uzytkownikéw koncowych.

W szczegdlnosci wyrdzniamy sie tym,
ze pracujemy nad wiasng deklaracjg
odpowiedzialno$ci spotecznej zgodnie
z ISO 26000.


https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k

FOCUS:0ODPOWIEDZIALNOSC JAKO POJECIE BIZNESOWE#22016

Grupa NCAB w mediach spotecznosciowych

m Juz od kilku miesiecy klienci i inni zainteresowani famach zgtebiamy tajniki niezwykle bogatego swiata
moga $ledzi¢ nas na Twitterze i LinkedIn. Od obwoddéw drukowanych!
niedawna prowadzimy takze blog, na ktérego » Twitter » Linkedin » Blog » YouTube

Tematy omawiane w przesziosci

Zachecamy do zapoznania si¢ z wcze$niejszymi wydaniami naszego Biuletynu. Aby otworzy¢ wiadomos¢ w nowym oknie, nale-
zy klikng¢ na podane tgcze. Wszystkie nasze biuletyny mozna znalez¢ na stronie: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Chinska gospodarka » Zakup obwodoéw drukowanych
2016 04 08 | NEWSLETTER 1 2016 201506 01 | NEWSLETTER 2 2015

» Zatwierdzenie UL » Sustainable business
20151209 | NEWSLETTER 4 2015 20141222 | NEWSLETTER 4 2014

» Przejscie na outsourcing » Zaawansowane technologicznie
20150929 | NEWSLETTER 3 2015 plytki PCB

2014 1007 | NEWSLETTER 3 2014

Czy /piszemy/dyskutujemy/ o niewlasciwych tematach?

Zawsze poszukujemy interesujgcych tematéw, ktére moglibysmy oméwic bardziej szczegdtowo. Jesli cheieliby Panstwo dowiedzieé sie
wigcej o jakim$ problemie lub przekaza¢ nam swoja opinie na temat podejmowanych przez nas tematéw, prosimy o kontakt.

E-mail: sanna.magnusson@ncabgroup.com
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