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Produkcja wstgpna w fabryce Suntak. Projekt graficzny w trakcie przygotowania do produkgii.

Istnieje uprzedzenie, ze zakup obwoddéw drukowanych w Azji niesie ze sobg ryzyko dotyczace poziomu jakosci i nieza-
wodnosci dostaw. Przedstawiamy historie firmy, w ktdrej przekonano sie, ze outsourcing produkcji obwoddw drukowanych
w rzeczywistosci jest sposobem na poprawe jakosci i niezawodnosci dostaw, pod warunkiem, ze proces ten jest prawidio-
wo zarzadzany. Jednoczesnie zdotano zwigkszy¢ elastycznos¢ firmy w relacjach z klientami i zmniejszy¢ koszty.

B+B SmartWorx to amerykanski producent inteligentnych produktéw
do komunikacji miedzy urzgdzeniami w sieciach przewodowych i bez-
przewodowych. Sg to przetgczniki, koncentratory, wezly i tym podobne
produkty do wymagajgcych zastosowan, na przyktad na zewnatrz
budynkéw lub w fabrykach. Przewaga konkurencyjna firmy polega na
dostarczaniu rozwigzan dla branzy, ktére sg dostosowane do tzw. Inter-
netu rzeczy (loT) — czyli koncepcji, wediug ktérej coraz wiecej rodzajow
urzgdzen i maszyn jest podtgczonych bezposrednio do sieci.

,Poniewaz mamy wysoki
wskaznik obrotu, musimy
stawia¢ naszym dostaw-
com wysokie wymagania”

ED DUQUETTE, GLOBAL VICE PRESIDENT
OF OPERATIONS, B+B SMARTWORX

,Dzi$ wszystkie firmy twierdzg, ze wdrozyty zatozenia loT, ale w
rzeczywistosci tylko nasza firma oferuje produkty, ktére majag sens” —
méwi Ed DuQuette, Global Vice President of Operations w firmie B+B
SmartWorx.

Ed opisuje wezly bezprzewodowej sieci kratowej firmy, ktére moga
by¢ wyposazone w czujniki i przyktadowo monitorowa¢ temperature.
Umozliwia to wcze$niejsze przewidywanie awarii sprzetu. Firma B+B
SmartWorx produkuje réwniez routery, ktére gromadzg dane. Jesli
zajdzie taka potrzeba, administrator moze podjg¢ dziatania bezpo-
$rednio poprzez panel sterowania na swoim smartfonie.

+W przypadku jednego zastosowania nasze wezty mogg byé uzy-

wane do sprawniejszego zarzgdzania ogrzewaniem i chtodzeniem w
centrum danych. Temperatura moze by¢ automatycznie zwiekszana
lub obnizana w tej czegsci sali, w ktdrej jest to w danym czasie po-
trzebne. To prawdziwie ekologiczne rozwigzanie, ktére obniza koszty
zuzycia energii” — wyjasnia Ed DuQuette.

Firma B+B SmartWorx ma siedzibe w niewielkim miescie Ottawa
w stanie lllinois, niedaleko Chicago, a takze posiada fabryke w
Czechach. Wysoce zréznicowany/niski wolumen asortymentu firmy
obejmuje z definicji szerokg game produktéw wytwarzanych w
umiarkowanych ilosciach. Pomimo to firma cechuje sie znaczng skalg
dziatalno$ci przy [rocznej] produkcji o warto$ci 65 min USD, a takze
szybkim obrotem i zredukowanymi poziomami zapaséw. Nasz asorty-
ment zostat ostatnio rozszerzony poprzez szereg przejec.

+Poniewaz mamy wysoki wskaznik obrotu, musimy stawia¢ naszym
dostawcom wysokie wymagania” — moéwi Ed DuQuette.

Firma B+B SmartWorx tworzy inteligentne produkty do komunikacji miedzy
urzadzeniami w sieciach przewodowych i bezprzewodowych.
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W PRZESZLOSCI ZAOPATRZENIE U KRAJO-
WYCH DOSTAWCOW

W przesztosci firma B+B zawsze korzystata z ustug krajowych do-
stawcéw, majac na wzgledzie kwestie zwigzane z jakoscig, dostawa,
a takze niezawodnoscig w przypadku koniecznos$ci wprowadzania
zmian w produkcie.

»,Poszukiwatem partnera, ktéry moze
zapewnic rozwigzania, ale takze zabez-
pieczy¢ nas przed czynnikami ryzyka”

ED DUQUETTE, GLOBAL VICE PRESIDENT OF OPERATIONS,
B+B SMARTWORX

,Wiele sie styszy na temat niepewnosci zaopatrzenia z Azji. Zespot w
B+B nie posiadat umiejetnosci i doswiadczenia w tym zakresie”.

Wowczas do firmy B+B SmartWorx dotaczyt Ed DuQuette, ktory
miat juz pewne do$wiadczenia dotyczace zaopatrywania sie w Chi-
nach — zaréwno negatywne, jak i pozytywne.

»,Moim zdaniem korzysci przewazajg nad wadami. Model outso-
urcingowy pozwala nam osiggna¢ zakres cen umozliwiajgcy nam
przejscie na uzycie PCB w technologii ENIG z zastosowaniem ztota,
zamiast srebra lub cyny. Dzieki temu uzyskujemy po prostu lepszy
produkt przy nizszych kosztach”.

Ztozenie zamowienia bezposrednio w fabryce w Chinach moze po-
chtania¢ bardzo duzo zasoboéw, poniewaz znalezienie odpowiedniego
producenta, ktéry spetnia wymagania w zakresie technologii, cen,
jakosci i dostaw, wymaga wiele czasu i wysitku. Jest to szczegdlnie
wazne dla producenta o wysoce zréznicowanym/niskim wolumenie,
jakim jest firma B+B SmartWorx.

+W naszych produktach stosujemy ponad 285 réznych ptytek PCB.
Wiekszo$¢ z nich sktada sie z dwdch do czterech warstw. Wykorzystu-
jemy réwniez pewng ilo$¢ bardzo zaawansowanych kart 8-warstwo-
wych, ale nic ponad 10 warstw. W celu uzyskania odpowiedniej jakosci
nie mozemy zwrdcic¢ sie z zapytaniem ofertowym dotyczacym prostych
ptytek 2-warstwowych do fabryk, ktére specjalizujg sie w bardzo ztozo-
nych ptytkach PCB zawierajgcych nie mniej niz dziesig¢ warstw”. Ed
DuQuette podkresla réwniez, ze produkcja w modelu outsourcingowym
niesie ze sobg znaczne ryzyko dotyczace transportu. ,Musimy mie¢
zagwarantowane bezpieczenstwo dostaw i wymagamy stosowania
elastycznego programu zarzgdzania zapasami, poniewaz w przypadku
nowszych produktéw zmiany mogg wystepowaé szybko”.

FAKTY NA TEMAT FIRMY B+B SMARTWORX

> Obrét: ponizej 100 min USD rocznie.

> Wielko$é zaopatrzenia: ponad 700 tys. USD

> Rodzaj firmy: OEM.

> Asortyment: Inteligentne produkty (przetgczniki, koncentra-
tory, wezty, konwertory) do komunikacji miedzy urzgdze-
niami w sieciach przewodowych i bezprzewodowych.

Klient NCAB: od prawie 2 lats.
Rok powstania: 1981

Siedziba: Ottawa, lllinois, Stany Zjednoczone

v V VvV Vv

Strona internetowa: bb-smartworx.com

POTRZEBA DOSTAWCY ZAPEWNIAJACEGO
WARTOSC DODANA

Firma B+B SmartWorx dostrzegta zapotrzebowanie na partnera
zapewniajacego warto$¢ dodana, ktéry pomoze w pomysinym prze-
niesieniu produkcji ptytek PCB do Azji i wykorzystaniu potencjalnych
korzysci.

,Poszukiwatem partnera, ktéry moze zapewni¢ rozwigzania, ale
takze zabezpieczy¢ nas przed czynnikami ryzyka, a takze partnera,
ktéry prowadzi wszystkie konieczne dziatania, aby zapewni¢ dobrze
funkcjonujgce dostawy w modelu outsourcingowym” — méwi Ed
DuQuette.

Firma B+B SmartWorx wyznaczyta bardzo wysokie wymagania
wobec dostawcy ptytek PCB. Wymagana jest znakomita jakosc,
doskonata terminowo$¢ dostaw oraz efektywno$¢ kosztowa.

»~Jakos¢ to najwazniejszy wymog stawiany dostawcom” — podkresla
Ed DuQuette. Ten wymadg jest nawet bardziej istotny w odniesieniu do
dostaw w modelu outsourcingowym. Gdy produkt pochodzi z innego
kontynentu , wszelkie defekty s czasochtonne, , a wiec dostawy
muszg by¢ doskonate od samego poczatku. Musze mie¢ pewnosé, ze
dostawcy oferujag potrzebne produkty i dostarczajg je w wymaganym
czasie, jednoczesnie nie martwiac sie o koszty transportu. Bardzo
istotne jest posiadanie partnera biznesowego, ktéry moze szybko

W 2014 roku firma NCAB dostarczyta 75 milionéw ptytek PCB do klientdw na catym $wiecie, a Ed DuQuette opisuje jako$¢ i obstuge firmy NCAB jako doskonats.
,Moge polegac¢ na ich dostawach i mam pewno$¢, ze jezeli potrzebuje ptytek na jutro, to zostang one jutro dostarczone”.
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dostosowac sie do naszych potrzeb”.

Okoto dwdch lat temu Ed DuQuette znalazt dostawce, ktory byt w
stanie spetni¢ jego oczekiwania — firme M-Wave, ktdrej filia ptytek
PCB miata zosta¢ wkrétce potem nabyta przez NCAB Group.

LZaczelismy prowadzi¢ interesy z firma M-Wave, ktéra okoto 3—4
miesigce pézniej zostata przejeta przez NCAB. W tym momencie by-
lismy w trakcie transformacji procesu zaopatrzenia i nie znatem firmy
NCAB i nie wiedziatem, jaki bedzie skutek tego przejgcia. Musielismy
podja¢ decyzje, czy kontynuowac wspotprace z firmg NCAB, czy tez
udac sie bezposrednio do Chin w celu znalezienia innego partnera —
wyjasnia Ed DuQuette. ,Spotkatem sie jednak z zespotem zarzadza-
jacym firmy NCAB, a ich propozycja warto$ci wzbudzita moje zaufa-
nie. Mogtem réwniez dostrzec efekty synergii i wyzszy poziom jakosci
dzieki kontynuacji wspotpracy z firmg NCAB. Punktem zwrotnym” —
dodaje — ,byto pozostawienie firmy M-Wave w niezmienionym stanie.
Przedstawiciele dotychczasowego kierownictwa, zespotu inzynieréw i
dziatu sprzedazy zachowali swoje stanowiska. To nas przekonato, ze
kontynuowanie wspétpracy z firmg NCAB jest wiasciwg decyzjg”.

FIRMA NCAB BUDZI ZAUFANIE

Transformacja procesu zaopatrzenia, ktéry od ponad trzydziestu lat
opierat si¢ wylacznie na krajowych dostawcach ptytek PCB, na model
outsourcingowy wymaga czasu. Ed DuQuette byt Swiadomy, ze w
jego zespole mogg pojawi¢ sie pewne obawy dotyczace tej zmiany.
Dlatego jego strategia polegata na zaangazowaniu w ten proces
zespotu.

,Przedstawiciele firmy NCAB zostali zaproszeni w celu przedsta-
wienia swoich propozycji wartosci cztonkom mojego zespotu. Profe-
sjonalny personel techniczny firmy NCAB potrafit zbudowa¢ zaufanie
wsrdd cztonkéw mojego zespotu, a na koniec wszyscy zaakceptowali
te zmiane. Firma NCAB nadal organizuje sesje szkoleniowe w trakcie
lunchu z naszymi inzynierami. Oprécz celéw szkoleniowych pomaga-
jg one budowa¢ poczucie kolezenstwa, a takze stuzg jako forum do
przedstawiania problemoéw do rozwigzania przez personel techniczny
firmy NCAB” — méwi Ed DuQuette.

W koncu decydujgce znaczenie w umocnieniu zaufania dostawcy
ma jakos$¢ i niezawodnos$¢ dostaw. Firma B+B SmartWorx przeprowa-
dzita te transformacje powoli, opracowujgc na przyktad wtasne zasady
projektowania ptytek PCB.

,Firma B+B nabyta 3 firmy i miata r6zne rodzaje specyfikacji dla
ptytek PCB. Przekazali$my je wszystkie firmie NCAB z prosba o
zidentyfikowanie réznic pomiedzy ptytkami i specyfikacjami. Do
oméwienia wszystkich probleméw zatrudnilismy specjalistow od
projektowania, oprogramowania CAD i ptytek PCB. Teraz mamy jedng
specyfikacje dla ponad 200 réznych ptytek i zero przestojéw z powo-
doéw jakosciowych na naszej linii produkeyjnej” — méwi Ed DuQuette.

Po rozpoczgciu wspdtpracy z NCAB firma B+B SmartWorx zaczeta
angazowac personel techniczny NCAB na wczesniejszych etapach
procesu projektowania, a takze zleca¢ im produkcje prototypow.

,Dotychczas nie angazowali$my naszych dostawcéw plytek PCB
na tym etapie tego procesu” — méwi Ed DuQuette.

L#Aktualnie angazujemy ich zespot inzynieréw, a oni przedstawiaja
zalecenia projektowe, ktére umozliwiajg lepsze wykorzystanie panelu,
nacinanie i tamanie ptytek itp. Pomagajg nam unikng¢ dodatkowych
przeksztatcen ptytki po opracowaniu wstepnego prototypu. Prawidfo-

WYMAGANIA FIRMY B+B SMARTWORX STAWIANE
DOSTAWCOM PLYTEK PCB:

> Znakomita jako$¢

> Doskonata terminowo$¢ dostaw

> Efektywnosé kosztowa

we wykonanie tego procesu za pierwszym razem zapewnia oszczed-

nos$¢ naktadow pienieznych. Zespét inzynieréw firmy NCAB zapewnia
nam bardzo dobre wsparcie. Uczymy sig¢ od nich i rozwigzujemy wiele
probleméw. W ten sposéb zapobiegamy na przykiadprzeprowadzaniu
panelizacji na nasz koszt”.

»yAngazujemy zespot inzynieréw firmy
NCAB, a oni przedstawiaja zalecenia
projektowe, ktére umozliwiaja lepsze wy-
korzystanie panelu, nacinanie i tamanie
ptytek itp. Prawidtowe wykonanie tego
procesu za pierwszym razem zapewnhnia
oszczednos¢ naktadéw pienieznych”

ED DUQUETTE, GLOBAL VICE PRESIDENT OF OPERATIONS,
B+B SMARTWORX

NIESKAZITELNA JAKOSC

W celu prowadzenia dziatalno$ci na rynku amerykanskim firma B+B
SmartWorx nabywa wszystkie ptytki PCB do masowej produkcji od
firmy NCAB.

,Firma NCAB dostarcza w petni sprawdzone jakosciowo produkty
do Stanéw Zjednoczonych i jest niezawodna pod wzgledem termino-
wosci dostaw. Jestem przekonany, ze jesli potrzebuje ptytke na jutro,
to jutro jg otrzymam. Umozliwia nam to réwniez szybszg realizacje
dostaw do naszych klientéw. To dla nas idealne rozwigzane, ponie-
waz nasze zapotrzebowanie na ptytki PCB jest mocno zréznicowane
i trudne do przewidzenia. Fluktuacja zapotrzebowania jest nieznana.
Chce moc pozytywnie odpowiada¢ na popyt naszych klientow, a to
wymaga partnera i dostawcow w kanale dystrybucji, ktérzy nam to
tylko umozliwig” — méwi Ed DuQuette.

Jesli chodzi o transport, to firma B+B SmartWorx wybrata hybrydo-
wy fancuch dostaw od firmy NCAB, ktory stanowi potgczenie transpor-
tu lotniczego z morskim. Starsze produkty sg dostarczane statkami, a
nowsze, transportem lotniczym.

,Oczywiscie transport lotniczy oznacza wyzsze koszty, ale jest on
optacalny w poréwnaniu do utylizacji 10-tygodniowej produkcji” —
stwierdza Ed DuQuette.

Wedtug firmy B+B SmartWorx zapewnia wielkim atutem NCAB jest
sie¢ dystrybuciji i lokalizacja w Chinach. Biorgc pod uwage mieszany
asortyment produktéw, warto$¢ dodana oznacza mozliwo$¢ wyboru
odpowiedniej fabryki dla réznych rodzajéw potrzebnych ptytek obwo-
déw drukowanych.

+Producenci specjalizujg sie w réznych dziedzinach i dzieki NCAB
mozemy odnie$¢ wiekszg korzysc¢ z ich poszczegdinych obszaréw
dziatalno$ci. Nie mam czasu na samodzielne sprawdzanie fabryk w
Chinach, ale znam stosowany przez NCAB proces kwalifikacyjny dla
dostawcédw. Na podstawie bezposrednich obserwacji w Chinach mam
petne zaufanie, ze firma NCAB bedzie stale chroni¢ moje interesy”.

OSZCZEDNOSCI DZIEKI POPRAWIE JAKOSCI
Biorgc pod uwage koszt catkowity, w tym zapasoéw, jakosci itp., prze-
niesienie procesu nabywania ptytek PCB za granice przyniosto firmie
B+B SmartWorx znaczne oszczednoéci. Ed DuQuette w szczegdlnosci
podkresla zyski dotyczgce jakosci.

4Przed przeniesieniem tego procesu do firmy NCAB, wystepowaty
problemy dotyczace jakosci niektorych ptytek. Ale od momentu rozpo-
czecia wspotpracy z firmg NCAB nie mieli$Smy ani jednego przypadku
zamkniecia linii produkcyjnej z powodu probleméw dotyczacych jako-
$ci. Albo proces produkciji jest doskonaty, albo firma NCAB rozwigzuje
wszystkie problemy zanim my odczujemy ich skutki. Jesli spojrzymy na
kluczowy wskaznik wydajnosci dla jakosSci, to widoczna jest zmiana z
2% do 0%. To sg interesujgce wielkosci dla kazdej firmy produkcyjnej”.
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,Nie mam czasu na samodzielne spraw-
dzanie fabryk w Chinach, ale znam sto-
sowany przez NCAB proces kwalifikacyj-
ny dla dostawcéw, mam wiec mam petne
zaufanie, ze firma NCAB bedzie stale
chroni¢ moje interesy”

ED DUQUETTE, GLOBAL VICE PRESIDENT OF OPERATIONS,
B+B SMARTWORX

B+B SmartWorx z ufnoscig patrzy w przyszio$¢. Firma jest wtasno-
$cig prywatnego funduszu kapitatowego i dgzy do dalszego wzrostu
(organicznie lub poprzez przejecia), koncentrujgc dziatalno$¢ na
rozwigzaniach w zakresie bezprzewodowych czujnikéw i Internetu

wej w potgczeniu ze wzrostem kosztéw w Chinach to czynniki, ktére
sktaniajg do przeniesienia produkcji niektérych produktow z powro-
tem do Stanéw Zjednoczonych. Podsumowujac, nie spodziewam
sie podobnej tendencji w produkgji ptytek PCB. W tym przypadku po
prostu nie jest to optacalne” — podsumowuje.

TRZY RADY POMOCNE W ROZWAZANIU PRZENIE-
SIENIA PRODUKCJI PLYTEK PCB ZA GRANICE

> Upewnij sie, ze masz dostep do niezbednych kompetencii
(wsrod wiasnych pracownikéw lub za posrednictwem
profesjonalnego partnera biznesowego) potrzebnych do
przeniesienia procesu zaopatrzenia do Azji.

> Zaplanuj odpowiedni okres na prawidtowe wdrozenie

rzeczy dla sektora przemystowego. Ed DuQuette jest pewien, ze
bedzie nadal nabywac ptytki PCB produkowane za granica.
+Absolutnie. Pozwala nam to reagowac na potrzeby naszych >
klientéw z zachowaniem dobrej jakosci w korzystnej cenie. Dzieki
temu mozemy tez by¢ czescig zmieniajgcego sie przemystu elek-
tronicznego. Dostrzegam jednak tendencje do insourcingu, czyli

powrotu do Stanéw Zjednoczonych. Nizsze ceny gazu i ropy nafto-

transformaciji i zaangazuj w ten proces swoich inzynieréw,
aby kazdy miat wptyw na podejmowane decyzje.

Przeanalizuj swoje potrzeby dotyczgce transportu i opracuj
rozwigzanie transportowe, ktére w razie potrzeby w miare
mozliwosci zapewni elastycznos¢ i nizsze koszty.

Pytania dotyczace sytuacji w roznych czesciach swiata: Jakie sg najwazniejsze
wyzwania Twoich klientéw, gdy dokonuja transformacji procesu zaopatrzenia ptytek
PCB i rezygnuja z dostawcow krajowych na rzecz rynku w Azji? | w jaki sposéb
firma NCAB pomaga w tym procesie?

GERMANY
CHRISTIN THAU
Customer Support,
NCAB Group Germany

Jstnieje wiele przeszkdd podczas takiej
transformacji. Problemy jezykowe i
nieporozumienia wynikajgce z réznic
kulturowych moga przyktadowo mie¢
wplyw na jakos$c¢, terminowos¢ dostaw i
koszty ogdlne. Odpowiednia sita nabyw-
cza to gléwny czynnik zapewniajgcy, ze
producenci spetniajg okreslone potrzeby
klientow, a takze wymagane przez nich
specyfikacje i priorytety. Klienci NCAB
moga korzysta¢ z naszej potgczone;j sity
nabywczej, wieloletniego doswiadczenia
i dobrych relacji z fabrykami, co obniza
koszty catkowite. Ponadto zespdt firmy
NCAB ponosi petng odpowiedzialno$¢ za
wszystkie aspekty dotyczace produkciji i
dostawy ich projektow”.

FRANCE
VERONIQUE SIMOUNET
Key Account Manager,
NCAB Group France

,Gtéwnym powodem dokonywania tej
zmiany przez klientdw jest korzystniejsza
cena. Jednak przeprowadzanie transfor-
macji samodzielnie wigze sig z szeregiem
powaznych wyzwan, takich jak jezyk,
réznice czasowe, nieprawidtowe zarza-
dzanie zamoéwieniami o niskim wolumenie,
problemy dotyczace jakosci oraz kontrole.
Dzieki pomocy firmy NCAB klienci otrzymu-
ja to, czego poszukujg — nizsze koszty — jak
réwniez wysoki poziom obstugi i jakosci.
Niezaleznie od wielkosci partii, mozemy
znalez¢ odpowiednig fabryke dla danego
zamowienia. Zajmujemy sie komunikacjg

z azjatyckimi kontrahentami. Pomagamy

w procesie projektowania i mamy petng
kontrole nad poziomem jako$ci, jaki zapew-
niamy naszym klientom”.

USA

BOB DUKE

General Manager, Central Division
NCAB Group USA

L,Gtéwnym wyzwaniem dla naszych klien-
téw przy przechodzeniu transformacji na
produkcje w Azji jest zapewnienie szybkich
i sprawnych dostaw wielu komponentow,
bez koniecznosci nadmiernego angazo-
wania wiasnych dziatéw zaopatrzenia i
technologicznego. W takich okoliczno-
$ciach mozna szybko osiggna¢ oszczed-
nosci, ktére byly celem tej transformacji.
Aby utatwi€¢ i usprawni¢ ten proces w
mozliwie najwiekszym stopniu, analizujemy
specyfikacje i rysunki projektowe klientow
w odpowiednim czasie, aby wszystko byto
gotowe do produkcji po ztozeniu pierw-
szych zamoéwien. Dzieki temu inzynierowie
mogg skoncentrowac sie na opracowywa-
niu nowych produktéw, zamiast traci¢ czas
na trwajaca transformacje”.
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Czy zamawianie pltytek PCB

HANS STAHL
CEO NCAB GROUP

w Chinach jest ryzykowne?

Moja odpowiedz brzmi: tak, absolutnie! Zakup ptytek PCB w Chinach
nie jest tak tatwy. Kluczowe pytanie brzmi: dlaczego to jest tak skom-
plikowane i ryzykowne? Wiele sie zmienito od czasoéw, kiedy fabryki w
Chinach zasadniczo produkowaty ptytki PCB tylko do zabawek lub na
rynek krajowy. Od tego czasu obserwujemy poprawe jakosci i wzrost
eksportu do Stanéw Zjednoczonych i Europy. Chciatbym jednak jeszcze
raz podkresli¢, ze dla wielu firm nabywanie plytek PCB bezposrednio u
producentéw w Chinach moze oznaczac¢ niepotrzebne ryzyko.
Dlaczego? C6z, najwiekszym problemem jest odbywajaca sie aktual-
nie konsolidacja branzy ptytek PCB. Uznaje sie, ze konsolidacja ma istot-
ny wplyw na jakos$¢ i pracownikéw. Duze firmy moga nabywac najlepsze
maszyny, zatrudnia¢ najlepszych pracownikéw i budowaé¢ optymalng
infrastrukture. Jest to szczegodlinie istotne w procesie produkcji ptytek
PCB, gdzie maszyny i narzedzia stanowig bardzo duzg czes$¢ kosztow.
Szkoput w tym, Ze istnieje réwniez bardzo duzy popyt ma mate lub
Srednie serie produkcyjne ze wzgledu na coraz krotsze cykle zycia pro-
duktéw. Jednoczesnie nasi klienci nie podlegajg procesowi konsolidaciji
w tym samym stopniu, poniewaz w produkcji zmontowanych ptytek PCB

am Grupa NCAB w mediach

m spotecznosciowych
Juz od kilku miesiecy klienci i inni zainteresowani mogg

$ledzi¢ nas na Twitterze i LinkedIn. Od niedawna prowa-
dzimy takze blog, na ktérego tamach zgtebiamy tajniki
niezwykle bogatego $wiata obwoddéw drukowanych!

» Twitter » Linkedin » Blog » YouTube

skala dziatalnosci nie jest tak istotna. W zwigzku z tym obserwujemy
wzrost wielko$ci i skali dziatalnosci fabryk ptytek PCB, przy jednocze-
snym wymogu obstugi matych serii produkcyjnych i spetnienia potrzeb
mniejszych klientéw. To trudne do pogodzenia. Gdy grupy te nie sg trak-
towane priorytetowo w fabrykach, ktére musza spetnia¢ rygorystyczne
wymagania dotyczgce rentownosci, to nieuchronnie powoduje znaczne
pogorszenie poziomu obstugi.

W naszej niszy, ktéra nazywamy produkcjg przy wysoce zréznico-
wanym/niskim wolumenie, komunikacja z fabrykami jest dodatkowym
wyzwaniem. Nie ma kilku tygodni czasu, aby oméwié jeden projekt gra-
ficzny, jak w przypadku produkcji o wiekszych wolumenach. W naszym
przypadku taka dyskusja trwa kilka godzin i wymaga od jej uczestnikéw
znacznie bardziej intensywnej komunikacji niz w przypadku normalinej
praktyki.

Istnieje oczywiscie wiecej aspektow, ktére nalezy wzigé pod uwage,
ale tylko te dwa czynniki — niezgodno$¢ wolumenu i problemy komu-
nikacyjne — same w sobie sg przyczyng, aby mie¢ obawy odnosnie
zakupu ptytek PCB bezposrednio w Chinach!

Czytaj wiecej na naszej stronie internetowej:

» Dzial zapewnienia jakosci

Tematy omawiane w przesziosci

Zachecamy do zapoznania sig z wczesniejszymi wydaniami naszego Biuletynu. Aby otworzy¢ wiadomos¢ w nowym oknie,
nalezy klikng¢ na podane facze. Wszystkie nasze biuletyny mozna znalez¢ na stronie: www.ncabgroup.com/newsroom/
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Czy /piszemy/dyskutujemy/ o niewlasciwych tematach?

Zawsze poszukujemy interesujgcych tematéw, ktére moglibysmy oméwic bardziej szczegdtowo. Jesli cheieliby Panstwo dowiedzieé sie
wigcej o jakim$ problemie lub przekaza¢ nam swoja opinie na temat podejmowanych przez nas tematéw, prosimy o kontakt.

E-mail: sanna.rundqvist@ncabgroup.com
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