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Ansvarstagande som affarside
— hallbarhet som en integrerad del av verksamheten

A topic from NCAB Group about integrated PCB production
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Jenny Zhang, Factory Search Manager, NCAB Group China, genomfér en sustainability audit pa fabriken Jove Yiangmen.

Att vara serids och ansvarstagande nar det galler milj¢, medarbetare och det omgivande samhél-

let har i dag blivit en viktig faktor som driver Iénsamhet. Skandaler kan tvartom snabbt vacka global

uppmarksamhet och hota féretags dverlevnad. Med Overtygelsen att det inte bara &r moraliskt riktigt,
utan dessutom bra for affarerna, satsar NCAB Group sedan ett par ar rejalt pa att gora hallbarhet till

en integrerad del av sin verksamhet.

— Om det forr i tiden enbart var pengarna som styrde och foretag
mer eller mindre kunde komma undan med att helt fokusera pa
ekonomin, sa ser situationen annorlunda ut i dag, sager Hans
Stahl, koncernchef for NCAB Group.

Han menar att det har blivit lika viktigt att driva sina affarer pa
ett hallbart satt som att skéta foretagets ekonomi.

— | min mening har man egentligen inget val, vilket i och for sig
ar intressant. Att upplevas som seriés och ansvarstagande, och
att kunna leva upp till en s&dan profil i praktiken, ar affirsmassigt
ldnsamt och rentav en frdga om éverlevnad.

Skandaler som har drabbat en del stora internationella féretag pa
sistone visar med all dnskvard tydlighet vilka insatser som star pa
spel. Exempel finns pa bolag som har forlorat halva sitt aktievarde
samtidigt som de riskerar astronomiska summor i boter.

— For foretag som jobbar pé olika marknader kan uppmérksam-
het kring oegentligheter pa lokalt plan nagonstans i organisationen
snabbt bli global. Kunder vill inte ha med dig att géra om du upp-
trader oetiskt. De forstar vikten av detta i allmanhetens 6gon och &r
beredda att betala for det. Darfor ar det affarsmassigt ratt att skota
sig, menar Hans Stahl.

"Internt tror jag att det férenklar att
satta ned foten kring vad som galler
for ett etiskt upptradande i alla
situationer. Vi maste ocksa bli
duktiga pa att sélja in samma tank

till vara kunder.”
HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

ISO-STANDARD SOM RAMVERK
NCAB har valt standarden ISO 26000 som ramverk for sitt
hallbarhetsarbete. Det ar en internationell standard for socialt
ansvarstagande som tacker in verksamhetsstyrning, ménskliga
rattigheter, arbetsforhallanden, miljo, goda verksamhetsmetoder,
konsument-/kundfradgor och hur man bidrar till samhéllets utveckling.
An s& lange gar det inte att certifieras enligt ISO 26000, men
foretag kan gora en egendeklaration att man féljer den som aven
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beskriver hur man gor det. Egendeklarationen kan sedan granskas
och verifieras av ett certifieringsorgan. Fér NCAB &r det SP (Sveri-
ges Tekniska Forskningsinstitut) som genomfor verifieringen.

- Att anvanda en ISO-standard later oss arbeta pa ett systema-
tiskt satt som vi ar vana vid fran andra omraden. Det &r latt att bli
overvéldigad av dessa omfattande fragor, men jobbar man med
avvikelser och kontinuerliga forbattringar s& gér det att bryta ned
och konkretisera vad vi som foretag kan gora har och nu, forklarar
Hans Stahl.

FORANDRADE ATTITYDER

Responsen saval internt som fran NCAB:s kunder tycker han har
varit positiv. Det finns ett genuint intresse for socialt ansvarsta-
gande, inte minst fran OEM-foretagen.

"l dag ar det lika viktigt att driva
affarerna pa ett hallbart satt som

det ar att skota foretagets ekonomi.”
HANS STAHL, CEO, NCAB GROUP

— Internt tror jag att det férenklar att satta ned foten kring vad som
galler for ett etiskt upptradande i alla situationer. Sedan far vi lyfta
upp fragorna till diskussion och fa alla att tanka i samma banor. |
en sadan decentraliserad organisation som var, galler det att lagga
ned en del jobb har, det racker inte med att skriva en rutin sa ar
det klart. Vi maste ocksa bli duktiga pa att sélja in samma tank till
vara kunder, slar han fast.

| Kina har attityderna kring samhallsansvar och hallbarhet for-
andrats enormt pa senare ar. Nya fabriker byggs upp for att mota
mycket hogre krav vad géller bade miljé och arbetsmiljo.

Hans Stahl, CEO, NCAB Group.

— Den géangse bilden av Kina stdmmer inte ldngre med verklighe-
ten. Myndigheterna har bestamt sig for att forbéattra situationen
och forandringarna sker mycket snabbt. Vara fabriker forstar att
det till slut handlar om att salja battre och har aldrig invant mot
de hallbarhetskrav vi staller. Sedan finns det forstas fortfarande
stor potential till forbattringar och darfér jobbar vi aktivt med att
auditera och félja upp, avslutar Hans Stahl.

Vid en sustainability audit ar personalomradden som sovsalar, kok etcetera lika viktiga att auditera som sjalva fabrikslokalen. Pa bilden sovsalarna pa Jove Yiangmen.
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Jenny Zhang, NCAB Group China vid en reningsanlaggning p& Jove Yiangmen. — Audits ar en bra metod som vi &r vél fértrogna med p& NCAB. Det handlar inte om att
komma med beskyllningar utan att identifiera vad som kan forbéttras, séger Anna Lothsson, Strategic Purchasing Manager, NCAB Group.

En hallbarhetsstrategi for hela koncernen

Sedan 2014 folijer NCAB Group den internationella standarden for socialt ansvarstagande — 1ISO 26000
—som hjalp och stod i sitt hallbarhetsarbete. Hallbarhetsstrategin har i dag implementerats fullt ut och

foljs av samtliga NCAB-bolag.

Standarden ISO 26000 tacker in flera aspekter av hallbarhet, saval
miljomassiga som sociala och etiska.

— Med hjalp av standarden har vi i var hallbarhetsstrategi
identifierat vilka fragor som &r viktigast for NCAB, sett utifran var
paverkan, vara intressenters forvantningar och de forbattringar
vi kan uppna, forklarar Anna Lothsson, strategisk inkdpschef pa
NCAB Group och den som leder koncernens héllbarhetsarbete.

Utifran de tre intressentgrupperna forsorjningskedjan, medarbe-
tare och kunder har NCAB identifierat ett antal fokusomraden (se
faktaruta) for vilka man satter upp matbara mal. Den éverordnade
malsattningen ar att uppné starka och ansvarsfulla relationer till
fabriker, medarbetare och kunder for att gemensamt na hallbara
afférer, tillvaxt och lénsamhet.

— Det som héant sedan vi drog igang arbetet 2014 &r att vi har
implementerat hallbarhetsstrategin i hela koncernen. Vi har fatt in
strategin i var affarsmodell och alla véra 13 bolag lever efter den.
Dessutom har vi kommunicerat den mot vara fabriker och kunder,
forklarar Anna Lothsson.

MEDARBETARUNDERSOKNING OCH
AFFARSETIK

De matbara hallbarhetsmélen inom respektive omrade foljs upp
precis pa samma satt som andra nyckeltal i verksamheten. Nar det
galler de egna medarbetarna har NCAB till exempel i &r genomfort
en global medarbetarundersokning for forsta gangen.

"Sedan vi startade vart
arbete med en hallbar-
hetsstrategi 2014 har vi
implementerat den i hela
koncernen och fatt in

den i var affarsmodell.”

ANNA LOTHSSON, STRATEGIC
PURCHASING MANAGER, NCAB GROUP

Aven har gér hallbarheten hand i hand med affarerna. Ar inte
medarbetarna motiverade, presterar de inte lika bra och man
riskerar att forlora dem och dessutom inte kunna locka de béasta
nya medarbetarna.

NCAB har ocksé antagit en affarsetik for att motarbeta alla for-
mer av korruption. Men att enbart ta fram skriftliga regelverk och
dokument ar inte tillrackligt:

— Under VD-motet i oktober 2015 hade vi en 6vning dar alla bo-
lagschefer fick diskutera olika dilemman ur affarsetiskt perspektiv.
Det &r viktigt att lyfta dessa fragor till 6ppen diskussion sa att alla
forstar vad riktlinjerna betyder i praktiken och kan fora det vidare
till sina respektive organisationer. D& kan vi uppna ett gemensamt,
palitligt forhallningssatt, fortsatter Anna Lothsson.
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CONSCIOUS COMPONENT
— ETT HALLBART VARUMARKE

Gentemot kunderna pagar kontinuerligt ett arbete for att kommu-
nicera och vacka intresse for hallbarhetsarbetet. NCAB berattar
om det i seminarier, i en arlig hallbarhetsrapport och i nyhetsbrev
som det du l&ser nu.

For att visa att foretaget tar fullt ansvar i allt man tar sig for, har
NCAB tagit fram det sarskilda varumarket Conscious Component
vilket tacker in de etiska, sociala och miljoméassiga aspekterna av
hallbarhetsarbetet samt anvandningen av 1ISO 26000.

— Vi visar gérna att vi anvander en ISO-standard. Det signalerar
for vara kunder att vi arbetar systematiskt med dessa fragor och
att de kan kanna sig trygga med oss. | synnerhet som det regel-
bundet genomfars en extern, opartisk verifiering av vart arbete.

Hallbarhetsaspekterna lyfts ocksa fram i det vanliga kundmatet.
Transporternas koldioxidutslapp &r en stor, men ocksa komplex,
fraga:

— De allra flesta transporter sker i dag med flyg. Ett miljomas-
sigt battre val ar sjotransport, dock kravs storre volymer och det
tar langre tid, vilket kan vara problematiskt for kunden da vissa
ytbehandlingar begransar tiden for lagerhalining. Vi samarbetar
dock garna for att hitta grénare losningar for transporter, sager
Anna Lothsson.

NCAB hjélper ocksd manga kunder i produktutvecklingen och
kan komma med designtips och rad for att optimera monsterkor-
ten for produktion, vilket minskar intern kassation och ger battre
kvalitet och darmed mer hallbara slutprodukter.

AUDITS | ALLA FABRIKER
NCAB har lange genomfort en omfattande, kontinuerlig gransk-
ning och uppfdljning av kvaliteten i de fabriker som anlitas for
tillverkning av monsterkort. Nu kompletteras dessa med sérskilda
audits nar det galler hallbarhetsrelaterade kriterier.

Denna typ av granskningsarbete pabotrjades redan 2010-11
och malet ar att samtliga kinesiska fabriker ska ha granskats
senast under 2018. Forra aret granskades tre fabriker i Kina enligt

FOKUSOMRADEN FOR NCAB GROUPS
HALLBARHETSARBETE

Forsorjningskedjan
> Manskliga rattigheter och sociala forhallanden
> Miljopaverkan, med fokus pad kemikalieanvandning

> Konfliktmineraler

Medarbetare

> Medarbetarngjdhet
> Jamstalldhet

> Antikorruption

> Internt miljdarbete

Kunder
> Hallbar produktutveckling
> Transporter/gron logistik

> Kommunikation av vart hallbarhetsarbete

Symbolen for vart hallbarhetsarbete. Den tacker in 1ISO 26000, etiska, sociala och
miljomassiga aspekter och visar att vi tar fullt ansvar i allt vi gor.

hallbarhetskriterierna. Denna granskning ingar numera i NCABs
sourcing process.

— Audits &r en bra metod som vi &r val fortrogna med pa
NCAB. Det handlar inte om att komma med beskyliningar utan
att identifiera vad som kan forbattras. Vi granskar hur fabrikerna
respekterar manskliga rattigheter, hur arbetsforhallanden ser ut
och hur de anstéllda behandlas. Vi tittar pa hur kemikalier och
utslapp hanteras i tillverkningen och verifierar att inga sa kallade
konfliktmineraler anvands, forklarar Anna Lothsson.

Hon understryker att NCAB &r transparenta med vad som kom-
mer fram. En audit helt utan anmarkningar saknar trovardighet
och det som uppdagas ska atgardas.

— Vart initiativ har tagits emot vél av fabrikerna. De forstar att
detta &r viktigt for affarerna. Vi ar mana om att samarbeta med
fabrikerna och vill att bada parter ska kdnna sig stolta 6ver vad vi
astadkommer, avslutar Anna Lothsson.
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Snabb utveckling i Kina

Hur ser utvecklingen inom hallbarhet ut pa plats i de kinesiska fabrikerna? Vi bad Jenny Zhang, Factory
Search Manager pa NCAB i Kina, svara pa nagra fragor om detta.

Under en sustainability audit kontrolleras bland annat hanteringen av kemikalier.
Alla fabriker som NCAB anvander &r ISO 14001-certifierade och har kontroll pa
avfall och utslapp.

Hur langt har monsterkortsfabriker i allmidnhet kommit inom
hallbarhetsomradet jaimfért med for tio ar sedan?

— Situationen &r helt annorlunda i dag. For tio ar sedan hade
monsterkortsfabrikerna bara borjat titta p& fragan om miljopaver-
kan, vilket ju endast ar en del av hallbarhetsomradet. Vissa fabri-
ker hade miljocertifierats enligt ISO 14001. | dag har alla NCAB:s
fabriker en saddan certifiering och de har bra kontroll pa avfall och
utslépp, i synnerhet nar det géller spillvatten. | urvalsprocessen
for nya fabriker ar ISO 14001 ett obligatoriskt krav fran var sida.

Och nir det giller andra aspekter av hallbarhet &n de
miljomassiga?

— Allt fler monsterkortsfabriker kanner till hallbarhetsomradet i

hela sin bredd och inser dess betydelse for fabrikens utveckling.
Fler och fler fabriker certifierar sitt sociala ansvarstagande enligt
SA 8000 och arbetsmiljdarbetet enligt OHSAS 18001. En del av
vara fabriker har dessa certifieringar och andra tvervager att skaffa
dem. Sedan 2015 granskar NCAB hallbarhet som en del av var ut-
varderingsprocess for nya fabriker, inklusive en sustainability audit.

"Allt fler monsterkortsfabriker
kdnner till hallbarhetsomradet i hela
sin bredd och inser dess betydelse

for fabrikens utveckling.”

JENNY ZHANG, FACTORY SEARCH MANAGER,
NCAB GROUP CHINA

Hur ser situationen ut fér de anstillda pa fabrikerna?

— Har ar skillnaden ocksa stor om man jamfor med for tio ar sedan.
Tidigare var det tillrackligt om fabriken forsag de anstéllda med
jobb och 16n. Nu behover de ocksé garantera deras manskliga
rattigheter, halsa och sakerhet. Fabrikerna maste ocksa beakta
vidareutbildning och Kkarriarmojligheter for sina medarbetare pa ett
socialt ansvarsfullt satt.

Hur manga sustainability audits
genomfordes pa NCAB:s fabriker
under 2015?

— Totalt genomférde vi audits pa tre
fabriker. Tva av dem var fabriker vi
redan anvander och den sista var
en ny fabrik som vi godkédnde under
2015.

Vad kom ni huvudsakligen fram till?
— Vi patalade bland annat en del bris-
ter i dokumentation och ledningssystem, med till exempel otydlig
roll- och ansvarsfordelning pa olika omraden. Vidare forekom
nattskiftsarbete for 16-18-aringar pa en fabrik, trots att lagen inte
tillater detta. For mycket dvertid ar generellt ett stort problem att
hantera i branschen.

— | vissa fall kan det vara rent praktiska saker att ordna, som att
anstéllda som arbetar olika skift inte ska dela sovsal med varan-
dra eller att satta upp battre utrymningskartor. | andra fall behovs
mer omfattande atgarder, till exempel for att fa battre kontroll éver
kemikalieanvandning, avfall och utslapp. Fabrikerna har dock
varit lyhérda och vidtagit atgarder for att ratta till de felaktigheter
vi har hittat.

Jenny Zhang, Factory Search
Manager, NCAB Group China

Hur ser planerna ut for 2016 och framover?

— For de fabriker vi redan har granskat kommer vi att félja upp
genomforda forbattringar utifran var rapport och de handlingspla-
ner som upprattats. Nar det galler 6vriga fabriker utvecklar vi en
plan for att genomfora kvarvarande sustainability audits.

EXEMPEL PA ATGARDER SOM VIDTAGITS EFTER
GENOMFORD SUSTAINABILITY AUDIT:

> Fabriken har ett hanteringssystem for hallbarhetsfragor
inklusive policies, mal, aktiviteter etc.

> Fabriken har tydliga rutiner for hantering av farliga
kemikalier.

> Fabriken har ett system for att hantera afférsetiska fragor
inklusive antikorruption.

> Fabriken tar tydligt avstand fran alla typer av
diskriminering och utbildar sina anstéllda inom omradet.
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Auditen - en del av vart kvalitetsarbete

En viktig del av NCABs arbete &r att kontinuerligt sékerstélla
kvaliteten pa de fabriker vi jobbar med. | detta arbete har vara
audits en central roll. De genomfars bade infor ett eventuellt
samarbete med en fabrik, som en del av var sourcingprocess,
och sedan fortlépande, for att sakra att fabriken fortsatter att

leverera enligt vara krav.

Nu har vi gjort en film om vara audits, se den har:
https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ710k

Fragor jorden runt: Hur ser intresset ut for hallbarhetsfragor pa din

lokala marknad?

USA

JETTIE MCCARTNEY

Key Account Manager, Western division,
NCAB Group USA

— Historiskt har USA en lang tradition

av ledarskap inom miljéfragor. | dag har
vi dock hamnat pa efterkalken nar det
galler att utveckla hallbarare ekono-
miska processer och energisystem.

Som ledande nation borde vi géra mer
for att skapa ett hallbart samhalle och
utbilda vara medborgare om vad detta
egentligen betyder. Vi hoppas att NCABs
anstrangningar pa hallbarhetsomradet
kan bidra till ett htgre medvetande och
addera varde till bade var egen verksam-
het och véra kunder.

TYSKLAND
STEPHAN VON BARGEN
Key Account Manager,
NCAB Group Tyskland

— I norra Tyskland har héllbarhet framst
kopplats till livsmedelsinkp, men det
borjar ta sig in pa nya omraden som tek-
niska produkter. Nar vi proaktivt tar upp
héllbarhet med vara kunder och berattar
om ISO 26000 och forklarar var affars-
etik och hallbarhetsstrategi far vi valdigt
god respons. Hallbarhetsrapporten for
2015, med dess forklaringar, reportage,
fakta och siffror, ar en véldigt bra hjalp.
Kanske kommer det att ta ett tag innan
ISO 26000 anvands mer allmént, men
har ligger NCAB Group steget fore i
elektronikbranschen.

DANMARK
BJARNE NIELSEN
VD, NCAB Group Danmark

— P& den danska marknaden har vart
satt att ndrma oss hallbarhet tagits emot
mycket positivt. Kunder som har fatt var
hallbarhetsrapport for 2015 ar mycket
imponerade av det arbete vi utrattar. Vi
ar den enda moénsterkortsleverantéren
pa den danska marknaden som stodjer
vara kunder och slutkunderna med en
"gron” instéllning. | synnerhet sticker det
ut att vi arbetar med en egendeklaration
for socialt ansvarstagande i enlighet med
ISO 26000.


https://www.youtube.com/watch?v=8PSFAPQ7I0k
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am NCAB Group i sociala medier

i For att fa de senaste nyheterna fran NCAB, folj oss vi fordjupar oss i ménsterkortens mangsidiga varld!
m gédrna pa Twitter och LinkedIn, och I&s var blogg dér » Twitter » LinkedIn » Blog » YouTube

Tidigare amnen vi belyst

Las gdrna vara tidigare nyhetsbrev. Du hittar alla nyhetsbrev pa var webb: www.ncabgroup.com/newsroom/

» Kinas ekonomi » Monsterkortsinkop
2016 04 08 | NYHETSBREV 1 2016 201506 01 | NYHETSBREV 2 2015

» UL-godkdnnande » Hallbara afféarer
20151209 | NYHETSBREV 4 2015 2014 12 22 | NYHETSBREV 4 2014

» Outsourcing till lagkostnadslander » Hogteknologiska monsterkort
201509 29 | NYHETSBREV 3 2015 2014 1007 | NYHETSBREV 3 2014

Skriver vi om fel amnen?

Vi letar standigt efter intressanta &mnen att fordjupa oss i. Har du
en tanke om vad du skulle vilja Idsa mer om eller synpunkter
kring det vi skrivit? Hor garna av dig till oss och beratta mer.

Mejla sanna.magnusson@ncabgroup.com

Redaktor SANNA MAGNUSSON sanna.magnusson@ncabgroup.com
NCAB GROUP SWEDEN +46 8 584 908 00, Mariehéllsvagen 37 A, 168 65 Bromma, SWEDEN, www.ncabgroup.com
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