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新闻资讯

 

       随着在线支付的高速发展和井喷式渗透，现在，走进超市、医院、餐厅等场所，通过手机微

信、支付宝进行支付烦人场景随处可见，移动支付大大便捷了我们生活的方方面面，而对于在线

支付系统来说，真正的“大宗交易”是个人和企业的银行在线金融服务，线上金融服务对的顺利进

行对个人和企业都至关重要。  

在线金融背后的“秘密武器”— 美国容错
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在线金融背后的“秘密武器”— 美国容错

以国内最大民营银行为例，该银行为不同的客户群提供广泛的个人和企业金融服务，包括网

银和手机银行业务，以及借贷、多功能借记卡、双币信用卡和理财管理等业务，而整个银行业打

造“零”柜台银行的脚步也在不断加快……

        在整个银行金融服务系统中，客户需要通过多种支付渠道昼夜不停地进行安全且实时的金融

交易， 所以，即使是很短暂的意外系统下线，也会给成千上万的客户带来不便、 损害银行信誉，

同时给双方造成重大损失。 因而，要想确保银行在线金融服务不滞后、不停顿， 控制管理经营

成本、提高盈利， 就必须通过构建拥有技术最先进且具有容错功能的服务器的基础设施， 实现

虚拟化重要银行应用程序的持续可用性。
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       对于错综复杂的在线金融交付系统，选择持续高可用性的容错解决方案也就成了当务之急。
2014年，该行选择了老牌容错公司——美国容错的Stratus ftServer系统，将部分ftServer设备安
装在数据中心，其他设备安装在位于深圳的灾难恢复地点，以支持银行业务持续性计划。比起

IBM和HP服务器，美国容错的Stratus ftServer 6400系统可防止交易密集的应用程序停机和数据
丢失，同时避免部署和管理其他高可用性解决方案带来的成本和复杂性。

        “向客户提供安全、可靠的银行交易是我们的信誉之本，对此我们从不妥协。Stratus 
ftServer系统是唯一能够以较低的总体拥有成本，为大量交易和多渠道金融服务交付久经考
验的最大可用性的平台。自从在ftServer系统上部署了我们的重要业务应用程序，到目前因
设备意外故障停机的时间为零。持续的系统可用性使我们能够满足客户对服务质量和可靠
性的期望，同时避免收入损失。”该银行的IT部门负责人如是说到。

        自从2015年5月安装ftServer系统后，该银行的重要银行程序的停机时间为零，一反过去的
灾难恢复和停机状态，多个交付渠道都能够做到全年全天候地成功执行客户金融交易。
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        在整个在线金融服务系统中，ftServer帮助银行做到的是：
 一、 借助永远在线操作环境对金融交易处理应用程序提供帮助；
 二、 检测潜在问题并在出现停机问题之前积极采取措施；
 三、 避免因银行和交易系统停机而造成收入损失；
 四、 维护良好的信誉和保持高水准的客户满意度；
 五、 达到中国银监会（CRBC）对系统可用性的要求。

        在此过程中，美国容错可拓展的ftServer系统平台通过先进的同步技术、自动检测和主动管理
与服务相结合，为银行提供了稳定的永远在线解决方案，成为传统银行支付转型的得力助手，同

时也为银行提供了未来所需的高性能和持续可用性。
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