
Intel® Support 
Contact Phone Numbers 

English 日本語  한국어  Deutsch  Español-Latin America  Français  Italiano 

Português-Brazil  Русский  简体中文  繁體中文   

Select your region for contact information: 

North America  

Latin America  

Europe, Middle East, and Africa  

Asia Pacific  

India  

China, Hong Kong, Taiwan  

Japan  



North America 

Phone Number Contact Center Hours 

1-916-377-7000 07:00 to 17:00 (US Pacific Time) 

Monday—Friday 

Additional Support Options: 
 Post a question in the Support Communities

 Check warranty availability at Warranty Center

 Download drivers and software at Download Center

 Submit a service request

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx?wapkw=download
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=en-us


 

 

Latin America  

 Phone Number Contact Center Hours 

Brazil 001-916-377-0180 
09:00 - 18:00 

Monday—Friday 

All other countries 001-916-377-0114 
09:00 - 17:00 

Monday—Friday 

Additional Support Options: 
 Post a question in the Support Communities 

 Check warranty availability at Warranty Center 

 Download drivers and software at Download Center 

 Submit a service request 

 

Presales Enquiries and Warranty Support 

09:00 - 18:00   Monday—Friday  

Argentina 0800-666-1274 

Bolivia 800-10-0693 

Brazil 0-800-891-4054 

Chile 1230-020-0947 

Colombia 01-800-5-1-81196 

Costa Rica 0800-011-1174 

Ecuador <Andimate> 
Contact AT&T USA, Dialing: 1-999-119 

Once Connected Dial: 800-843-4481 

Ecuador <Pacifictel> 
Contact AT&T USA, Dialing 1 800 225 528 

Once Connected Dial: 800-843-4481 

Guatemala 
Contact AT&T USA, Dialing: 999-9190 

Once Connected Dial: 800-843-4481 

Honduras 
Contact AT&T USA, Dialing: 800-0123 

Once Connected Dial: 800-843-4481 

Mexico 001-800-843-4481 

Nicaragua 
Contact AT&T USA, Dialing: 1-800-0174 

Once Connected Dial:  800-843-4481 

Panama 
Contact AT&T USA, Dialing: 800-0109 

Once Connected Dial: 800-843-4481 

Paraguay - Asuncion City 
Contact AT&T USA, Dialing: 00-811-800 

Once Connected Dial: 800-843-4481 

Republica Dominicana 1-800-843-4481 

Peru 0800-54-143 

El Salvador 800-6614 

Uruguay 000-411-0024175 

Venezuela 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx?wapkw=download
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=en-us


 

 

Europe, Middle East, and Africa  

Supported languages:  

English, French, Italian, Spanish and German 

 
Contact Center Hours:  

8:30 a.m. - 4 p.m. UK time  

Monday—Friday 
 

If your country is not listed, use the country’s number nearest to you. 

Belgium 02 714 3182 

Denmark 38 487077 

Finland 9 693 79297 

France 01 41 91 85 29 

Germany 069 9509 6099 

Holland 020 487 4562 

Italy 02 696 33276 

Norway 23 1620 50 

Spain 91 377 8166 

Sweden 08 445 1251 

United Kingdom 01793 404925 

Russia, Ukraine and other CIS countries 

Support hours 

7a.m. - 7p.m. Moscow time 

Monday—Friday 

 

7 495 6428537 

 

 

Additional Support Options: 
 Post a question in the Support Communities 

 Check warranty availability at Warranty Center 

 Download drivers and software at Download Center 

 Submit a service request 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx?wapkw=download
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=en-us


 

 

Asia Pacific  
 Phone Number Contact Center Hours 

Australia 
(1 800) 649 931 

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Sydney time) 

Monday—Friday 

Bangladesh 
157-0011 & then 

key in 8776930638 

09:00 to 17:00 

(Bangladesh time) 

Monday—Friday 

Brunei 
(+63) 2636 8599           

(not toll free) 

09:00 to 17:00 

(Brunei time) 

Monday—Friday 

Cambodia 
(+63) 2636 9797 

(not toll free) 

09:00 to 17:00 

(Cambodia time) 

Monday—Friday 

Indonesia 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

09:00 to 16:00 

(Jakarta time) 

Monday—Friday 

Laos 
(+63) 2702 2229  

(not toll free) 

09:00 to 16:00 

(Laos time) 

Monday—Friday 

Malaysia 
(1 800) 801390 

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Malaysia time) 

Monday—Friday 

Mongolia 
(+63) 2 636 8499 

(not toll free) 

09:00 to 17:00 

(Mongolia time) 

Monday—Friday 

Myanmar 
(+63) 2 636 9796          

(not toll free) 

09:00 to 17:00 

(Myanmar time) 

Monday—Friday 

New Zealand 
(0 800) 444 365 

(toll free) 

11:00 to 17:00 

(New Zealand time) 

Monday—Friday 

Pakistan 
008 009 004 4207         

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Pakistan time) 

Monday—Friday 

Philippines 
(1 800) 1 651 0117 

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Manila time) 

Monday—Friday 

Singapore 
(65) 6718 5062 and 

(65) 6213 1311 

09:00 to 17:00 

(Singapore time) 

Monday—Friday 



 

 

(not toll free) 

South Korea 
(822) 767 2595 

(not toll free) 

10:00 to 18:00 

(Seoul time) 

Monday—Friday 

Sri Lanka 
242 2300 

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Sri Lanka  time) 

Monday—Friday 

Thailand 
001-800-6310003 

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Thailand  time) 

Monday—Friday 

Vietnam 
(+63) 2 636 8416 

(not toll free) 

08:00 to 17:00 

(Vietnam  time) 

Monday—Friday 

 

Additional Support Options: 
 Post a question in the Support Communities 

 Check warranty availability at Warranty Center 

 Download drivers and software at Download Center 

 Submit a service request 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx?wapkw=download
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=en-us


India 
Phone Number Contact Center hours 

91 802 854 2105 
10:00 to 19:00 (India time) 

Monday—Friday 

Additional Support Options: 
 Post a question in the Support Communities

 Check warranty availability at Warranty Center

 Download drivers and software at Download Center

 Submit a service request

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx?wapkw=download
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=en-us


China, Hong Kong, Taiwan 

Phone Number Contact Center Hours 

China Mainland 
800 820 1100 (toll free) 

400 920 2200 (not toll free)

09:00 to 17:00 

(China time) 

Monday—Friday 

Hong Kong 
(852) 2 844 4456 

(not toll free) 

09:00 to 17:00 

(Hong Kong time) 

Monday—Friday 

Taiwan 
886 0800 455 168 

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Taiwan time) 

Monday—Friday 

Additional Support Options: 
 Post a question in the Support Communities

 Check warranty availability at Warranty Center

 Download drivers and software at Download Center

 Submit a service request

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx?wapkw=download
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=en-us


 

 

Japan  

 Phone Number Contact Center Hours 

For Desktop 

Motherboards, 

Processors, Server, 

and Network 

products 

0120-868686  

(toll free) 

09:00 to 17:00 

(Japan time) 

Monday—Friday 

 

Additional Support Options: 
 Post a question in the Support Communities 

 Check warranty availability at Warranty Center 

 Download drivers and software at Download Center 

 Submit a service request 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/en_US/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/default.aspx?wapkw=download
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=en-us


インテル® サポート 
連絡先電話番号 

連絡先情報を確認したい地域を選択してください。 
北米  

中南米  

ヨーロッパ、中東、アフリカ  

アジア太平洋  

インド  

中国、香港、台湾  

日本



 

 

北米  

電話番号 コンタクト・センター受付時間 

 

1-916-377-7000 

 

07:00 - 17:00 (米国太平洋標準時) 

月 - 金 

 

 

その他のサポートオプション： 
 サポート・コミュニティーで質問する 

 保証センターで保証の提供状況を確認する 

 ダウンロード・センターでドライバーとソフトウェアをダウンロードする 

 サービス・リクエストを送信する 
 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ja_JP/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ja/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ja-jp


 

 

中南米  

 電話番号 コンタクト・センター受付時間 

ブラジル 001-916-377-0180 
09:00 - 18:00 

月 - 金 

それ以外の国 001-916-377-0114 
09:00 - 17:00 

月 - 金 

その他のサポートオプション： 
 サポート・コミュニティーで質問する 

 保証センターで保証の提供状況を確認する 

 ダウンロード・センターでドライバーとソフトウェアをダウンロードする 

 サービス・リクエストを送信する 

 

購入前のお問い合わせおよび保証サポート 

09:00 - 18:00   月 - 金  

アルゼンチン 0800-666-1274 

ボリビア 800-10-0693 

ブラジル 0-800-891-4054 

チリ 1230-020-0947 

コロンビア 01-800-5-1-81196 

コスタリカ 0800-011-1174 

エクアドル (Andimate) 
AT&T USA にダイヤル: 1-999-119 

接続されたら、800-843-4481 をダイヤルしてください。 

エクアドル (Pacifictel) 
AT&T USA にダイヤル: 1 800 225 528 

接続されたら、800-843-4481 をダイヤルしてください。 

グアテマラ 
AT&T USA にダイヤル: 999-9190 

接続されたら、800-843-4481 をダイヤルしてください。 

ホンジュラス 
AT&T USA にダイヤル: 800-0123 

接続されたら、800-843-4481 をダイヤルしてください。 

メキシコ 001-800-843-4481 

ニカラグア 
AT&T USA にダイヤルします: 1-800-0174 

接続されたら、800-843-4481 をダイヤルしてください。 

パナマ 
AT&T USA にダイヤル: 800-0109 

接続されたら、800-843-4481 をダイヤルしてください。 

パラグアイ (Asuncion City) 
AT&T USA にダイヤル: 00-811-800 

接続されたら、800-843-4481 をダイヤルしてください。 

ドミニカ共和国 1-800-843-4481 

ペルー 0800-54-143 

エルサルバドル 800-6614 

ウルグアイ 000-411-0024175 

ベネズエラ 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ja_JP/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ja/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ja-jp


 

 

ヨーロッパ、中東、アフリカ  

対応言語：  

英語、フランス語、イタリア語、スペイン語、ドイツ語 

 
コンタクト・センター受付時間:  

08:30 - 16:00 (英国時間)  

月 - 金 
 

お住まいの国が表示されていない場合は、最寄りの番号を使用してください。 

ベルギー 02 714 3182 

デンマーク 38 487077 

フィンランド 9 693 79297 

フランス 01 41 91 85 29 

ドイツ 069 9509 6099 

オランダ 020 487 4562 

イタリア 02 696 33276 

ノルウェー 23 1620 50 

スペイン 91 377 8166 

スウェーデン 08 445 1251 

英国 01793 404925 

ロシア、ウクライナおよびその他の CIS 構成

国 

サポート受付時間 

7:00 - 19:00 (モスクワ時間) 

月 - 金 

 

7 495 6428537 

 

 

その他のサポートオプション： 
 サポート・コミュニティーで質問する 

 保証センターで保証の提供状況を確認する 

 ダウンロード・センターでドライバーとソフトウェアをダウンロードする 

 サービス・リクエストを送信する 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ja_JP/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ja/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ja-jp


 

 

アジア太平洋  
 

 電話番号 コンタクト・センター受付時間 

オーストラリア 
(1 800) 649 931 

(フリーダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(シドニー時間) 

月 - 金 

バングラデシュ 

157-0011 にダイヤル 

接続されたら 

8776930638 をダイヤル

してください。 

9:00 ～ 17:00 

(バングラデシュ時間) 

月 - 金 

ブルネイ 
(+63) 2636 8599 (フリー

ダイヤルはありません)  

9:00 ～ 17:00 

(ブルネイ時間) 

月 - 金 

カンボジア 

(+63) 2636 9797 

(フリーダイヤルはありま

せん) 

9:00 ～ 17:00 

(カンボジア時間) 

月 - 金 

インドネシア 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

9:00 ～ 16:00 

(ジャカルタ時間) 

月 - 金 

ラオス 

(+63) 2702 2229  

(フリーダイヤルはありま

せん) 

9:00 ～ 16:00 

(ラオス時間) 

月 - 金 

マレーシア 
(1 800) 801390 

(フリーダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(マレーシア時間) 

月 - 金 

モンゴル 

(+63) 2 636 8499 

(フリーダイヤルはありま

せん) 

9:00 ～ 17:00 

(モンゴル時間) 

月 - 金 

ミャンマー 
(+63) 2 636 9796(フリー

ダイヤルはありません) 

9:00 ～ 17:00 

(ミャンマー時間) 

月 - 金 

ニュージーランド 
(0 800) 444 365 

(フリーダイヤル) 

11:00 ～ 17:00 

(ニュージーランド時間) 

月 - 金 

パキスタン 
008 009 004 4207 (フリー

ダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(パキスタン時間) 



 

 

月 - 金 

フィリピン 
(1 800) 1 651 0117 

(フリーダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(マニラ時間) 

月 - 金 

シンガポール 

(65) 6718 5062 および 

(65) 6213 1311 

(フリーダイヤルはありま

せん) 

9:00 ～ 17:00 

(シンガポール時間) 

月 - 金 

韓国 

(822) 767 2595 

(フリーダイヤルはありま

せん) 

10:00 ～ 18:00 

(ソウル時間) 

月 - 金 

スリランカ 
242 2300 

(フリーダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(スリランカ時間) 

月 - 金 

タイ 
001-800-6310003 

(フリーダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(タイ時間) 

月 - 金 

ベトナム 

(+63) 2 636 8416 

(フリーダイヤルはありま

せん) 

8:00 ～ 17:00 

(ベトナム時間) 

月 - 金 

 

その他のサポートオプション： 
 サポート・コミュニティーで質問する 

 保証センターで保証の提供状況を確認する 

 ダウンロード・センターでドライバーとソフトウェアをダウンロードする 

 サービス・リクエストを送信する 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ja_JP/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ja/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ja-jp


 

 

インド  
電話番号 コンタクト・センター受付時間 

91 802 854 2105 
10:00 - 19:00 (インド時間) 

月 - 金 

 

その他のサポートオプション： 
 サポート・コミュニティーで質問する 

 保証センターで保証の提供状況を確認する 

 ダウンロード・センターでドライバーとソフトウェアをダウンロードする 

 サービス・リクエストを送信する 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ja_JP/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ja/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ja-jp


中国、香港、台湾 

電話番号 コンタクト・センター受付時間 

中国本土 

800 820 1100 (フリーダイヤル)
400 920 2200 

(フリーダイヤルはありません) 

9:00 ～ 17:00 

(中国時間) 

月 - 金 

香港 

(852) 2 844 4456   

(フリーダイヤルはありま

せん) 

9:00 ～ 17:00 

（香港時間） 

月 - 金 

台湾 
886 0800 455 168 

(フリーダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(台湾時間) 

月 - 金 

その他のサポートオプション： 
 サポート・コミュニティーで質問する

 保証センターで保証の提供状況を確認する

 ダウンロード・センターでドライバーとソフトウェアをダウンロードする

 サービス・リクエストを送信する

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ja_JP/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ja/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ja-jp


 

 

日本  

 電話番号 コンタクト・センター受付時間 

デスクトップ用マザ

ーボード、プロセッ

サー、サーバー、お

よびネットワーク製

品 

0120-868686  

(フリーダイヤル) 

9:00 ～ 17:00 

(日本時間) 

月 - 金 

 

その他のサポートオプション： 
 サポート・コミュニティーで質問する 

 保証センターで保証の提供状況を確認する 

 ダウンロード・センターでドライバーとソフトウェアをダウンロードする 

 サービス・リクエストを送信する 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ja_JP/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ja/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ja-jp


인텔® 지원 
연락처 전화 번호 

 

 

 

 

 

연락처 정보를 보려는 지역을 선택하십시오: 

북미  

중남미  

유럽, 중동 및 아프리카  

아시아 태평양  

인도  

중국, 홍콩, 대만  

일본  
 

 

 

 

 

 

  



 

 

북미  

전화 번호 컨택 센터 운영 시간 

 

1-916-377-7000 

 

07:00 ~ 17:00 (미국 태평양 시간) 

월요일-금요일 

 

 

추가 지원 옵션: 
 지원 커뮤니티에 질문 게시 

 보증 센터에서 보증 가용성 확인  

 다운로드 센터에서 드라이버 및 소프트웨어 다운로드  

 서비스 요청 제출 
 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ko_KR/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ko/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ko-KR


 

 

중남미  

 전화 번호 컨택 센터 운영 시간 

브라질 001-916-377-0180 
09:00 - 18:00 

월요일-금요일 

기타 국가 001-916-377-0114 
09:00 - 17:00 

월요일-금요일 

추가 지원 옵션: 
 지원 커뮤니티에 질문 게시 

 보증 센터에서 보증 가용성 확인  

 다운로드 센터에서 드라이버 및 소프트웨어 다운로드  

 서비스 요청 제출 

 

프리세일즈 관련 문의 사항 및 보증 지원 

09:00 ~ 18:00   월요일-금요일  

아르헨티나 0800-666-1274 

볼리비아 800-10-0693 

브라질 0-800-891-4054 

칠레 1230-020-0947 

콜롬비아 01-800-5-1-81196 

코스타리카 0800-011-1174 

에콰도르 <안디메이트> 
미국 AT&T 에 연락 후 전화: 1-999-119 

연결 후 다이얼: 800-843-4481 

에콰도르 <퍼시픽텔> 
미국 AT&T 에 연락 후 전화: 1 800 225 528 

연결 후 다이얼: 800-843-4481 

과테말라 
미국 AT&T 에 연락 후 전화: 999-9190 

연결 후 다이얼: 800-843-4481 

온두라스 
미국 AT&T 에 연락 후 전화: 800-0123 

연결 후 다이얼: 800-843-4481 

멕시코 001-800-843-4481 

니카라과 
미국 AT&T 에 연락 후 전화: 1-800-0174 

연결 후 다이얼: 800-843-4481 

파나마 
미국 AT&T 에 연락 후 전화: 800-0109 

연결 후 다이얼: 800-843-4481 

파라과이 - 아순시온시 
미국 AT&T 에 연락 후 전화: 00-811-800 

연결 후 다이얼: 800-843-4481 

도미니카 공화국 1-800-843-4481 

페루 0800-54-143 

엘살바도르 800-6614 

우르과이 000-411-0024175 

베네수엘라 0800-102-9142 
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유럽, 중동 및 아프리카  

지원되는 언어:  

영어, 프랑스어, 이탈리아어, 스페인어, 독일어 

 
컨택 센터 운영 시간:  

오전 8시 30분 - 오후 4시, 영국 시간  

월요일-금요일 

 

해당 국가가 목록에 없으면 가장 가까운 국가의 번호를 사용하십시오. 

벨기에 02 714 3182 

덴마크 38 487077 

핀란드 9 693 79297 

프랑스 01 41 91 85 29 

독일 069 9509 6099 

네덜란드 020 487 4562 

이탈리아 02 696 33276 

노르웨이 23 1620 50 

스페인 91 377 8166 

스웨덴 08 445 1251 

영국 01793 404925 

러시아, 우크라이나 및 기타 CI 국가 

지원 시간 

오전 7 시 - 오후 7 시, 모스크바 시간 

월요일-금요일 

 

7 495 6428537 

 

 

추가 지원 옵션: 
 지원 커뮤니티에 질문 게시 

 보증 센터에서 보증 가용성 확인  

 다운로드 센터에서 드라이버 및 소프트웨어 다운로드  

 서비스 요청 제출 
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아시아 태평양  
 

 전화 번호 컨택 센터 운영 시간 

오스트레일리아 
(1 800) 649 931 

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(시드니 시간) 

월요일-금요일 

방글라데시 
157-0011 입력 후 

8776930638 입력 

09:00 - 17:00 

(방글라데시 시간) 

월요일-금요일 

브루나이 
(+63) 2636 8599           

(유료 전화) 

09:00 - 17:00 

(브루나이 시간) 

월요일-금요일 

캄보디아 
(+63) 2636 9797 

(유료 전화) 

09:00 - 17:00 

(캄보디아 시간) 

월요일-금요일 

인도네시아 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

09:00 - 16:00 

(자카르타 시간) 

월요일-금요일 

라오스 
(+63) 2702 2229  

(유료 전화) 

09:00 - 16:00 

(라오스 시간) 

월요일-금요일 

말레이시아 
(1 800) 801390 

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(말레이시아 시간) 

월요일-금요일 

몽골 
(+63) 2 636 8499 

(유료 전화) 

09:00 - 17:00 

(몽골 시간) 

월요일-금요일 

미얀마 
(+63) 2 636 9796          

(유료 전화) 

09:00 - 17:00 

(미얀마 시간) 

월요일-금요일 

뉴질랜드 
(0 800) 444 365 

(무료 전화) 

11:00 - 17:00 

(뉴질랜드 시간) 

월요일-금요일 

파키스탄 
008 009 004 4207         

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(파키스탄 시간) 

월요일-금요일 

필리핀 
(1 800) 1 651 0117 

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(마닐라 시간) 

월요일-금요일 



 

 

싱가포르 

(65) 6718 5062 and 

(65) 6213 1311 

(유료 전화) 

09:00 - 17:00 

(싱가포르 시간) 

월요일-금요일 

남한 
(822) 767 2595 

(유료 전화) 

10:00 - 18:00 

(서울 시간) 

월요일-금요일 

스리랑카 
242 2300 

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(스리랑카 시간) 

월요일-금요일 

태국 
001-800-6310003 

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(태국 시간) 

월요일-금요일 

베트남 
(+63) 2 636 8416 

(유료 전화) 

08:00 - 17:00 

(베트남 시간) 

월요일-금요일 

 

추가 지원 옵션: 
 지원 커뮤니티에 질문 게시 

 보증 센터에서 보증 가용성 확인  

 다운로드 센터에서 드라이버 및 소프트웨어 다운로드  

 서비스 요청 제출 
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인도  
전화 번호 컨택 센터 운영 시간 

91 802 854 2105 
10:00 to 19:00 (인도 시간) 

월요일-금요일 

 

추가 지원 옵션: 
 지원 커뮤니티에 질문 게시 

 보증 센터에서 보증 가용성 확인  

 다운로드 센터에서 드라이버 및 소프트웨어 다운로드  

 서비스 요청 제출 
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중국, 홍콩, 대만 

전화 번호 컨택 센터 운영 시간 

중국 본토 
800 820 1100 (무료 전화)

400 920 2200 (유료 전화) 

09:00 - 17:00 

(중국 시간) 

월요일-금요일 

홍콩 
(852) 2 844 4456 

(유료 전화) 

09:00 - 17:00 

(홍콩 시간) 

월요일-금요일 

대만 
886 0800 455 168 

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(대만 시간) 

월요일-금요일 

추가 지원 옵션: 
 지원 커뮤니티에 질문 게시

 보증 센터에서 보증 가용성 확인

 다운로드 센터에서 드라이버 및 소프트웨어 다운로드

 서비스 요청 제출
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일본  

 전화 번호 컨택 센터 운영 시간 

데스크탑 마더보드, 

프로세서, 서버와 

네트워크 제품용 

0120-868686  

(무료 전화) 

09:00 - 17:00 

(일본 시간) 

월요일-금요일 

 

추가 지원 옵션: 
 지원 커뮤니티에 질문 게시 

 보증 센터에서 보증 가용성 확인  

 다운로드 센터에서 드라이버 및 소프트웨어 다운로드  

 서비스 요청 제출 
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Intel® Support 
Telefonnummern zur Kontaktaufnahme 

 

 

 

 

 

Wählen Sie Ihre Region, um die entsprechenden Kontaktinformationen 

anzuzeigen: 

Nordamerika  

Lateinamerika  

Europa, Naher Osten und Afrika  

Asien und Pazifikraum  

Indien  

China, Hongkong, Taiwan  

Japan  
 

 

 



 

 

Nordamerika  

Telefonnummer Geschäftszeiten des Kontakt-Centers 

 

1-916-377-7000 

 

7 – 17 Uhr (PST – US-Westküstenzeit) 

Montag – Freitag 

 

 

Weitere Support-Optionen: 
 Stellen Sie eine Frage in den Support-Communitys 

 Ü berprüfen Sie die Garantieverfügbarkeit im Garantie-Center 

 Laden Sie Treiber und Software im Download-Center herunter 

 Reichen Sie eine Serviceanfrage ein 
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Lateinamerika  

 Telefonnummer Geschäftszeiten des Kontakt-

Centers 

Brasilien 001-916-377-0180 
9 – 18 Uhr 

Montag – Freitag 

Alle anderen Länder 001-916-377-0114 
9 – 17 Uhr 

Montag – Freitag 

Weitere Support-Optionen: 
 Stellen Sie eine Frage in den Support-Communitys 

 Ü berprüfen Sie die Garantieverfügbarkeit im Garantie-Center 

 Laden Sie Treiber und Software im Download-Center herunter 

 Reichen Sie eine Serviceanfrage ein 

 

Anfragen vor dem Kauf und Garantiesupport 

9 – 18 Uhr    Montag – Freitag  

Argentinien 0800-666-1274 

Bolivien 800-10-0693 

Brasilien 0-800-891-4054 

Chile 1230-020-0947 

Kolumbien 01-800-5-1-81196 

Costa Rica 0800-011-1174 

Ecuador <Andimate> 
Kontaktieren Sie AT&T USA unter der folgenden Nummer: 1-999-119 

Nach hergestellter Verbindung wählen Sie: 800-843-4481 

Ecuador <Pacifictel> 
Kontaktieren Sie AT&T USA unter der folgenden Nummer: 1 800 225 528 

Nach hergestellter Verbindung wählen Sie: 800-843-4481 

Guatemala 
Kontaktieren Sie AT&T USA unter der folgenden Nummer: 999-9190 

Nach hergestellter Verbindung wählen Sie: 800-843-4481 

Honduras 
Kontaktieren Sie AT&T USA unter der folgenden Nummer: 800-0123 

Nach hergestellter Verbindung wählen Sie: 800-843-4481 

Mexiko 001-800-843-4481 

Nicaragua 
Kontaktieren Sie AT&T USA unter der folgenden Nummer: 1-800-0174 

Nach hergestellter Verbindung wählen Sie: 800-843-4481 

Panama 
Kontaktieren Sie AT&T USA unter der folgenden Nummer: 800-0109 

Nach hergestellter Verbindung wählen Sie: 800-843-4481 

Paraguay – Asuncion 

City 

Kontaktieren Sie AT&T USA unter der folgenden Nummer: 00-811-800 

Nach hergestellter Verbindung wählen Sie: 800-843-4481 

Dominikanische 

Republik 
1-800-843-4481 

Peru 0800-54-143 

El Salvador 800-6614 

Uruguay 000-411-0024175 

Venezuela 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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Europa, Naher Osten und Afrika  

Unterstützte Sprachen:  

Englisch, Französisch, Italienisch, Spanisch, Deutsch 

 
Geschäftszeiten des Kontakt-Centers:  

8.30 bis 16 Uhr Ortszeit Großbritannien  

Montag – Freitag 
 

Falls Ihr Land nicht aufgelistet ist, wählen Sie die Nummer für das am nähesten gelegenen 

Land. 

Belgien 02 714 3182 

Dänemark 38 487077 

Finnland 9 693 79297 

Frankreich 01 41 91 85 29 

Deutschland 069 9509 6099 

Niederlande 020 487 4562 

Italien 02 696 33276 

Norwegen 23 1620 50 

Spanien 91 377 8166 

Schweden 08 445 1251 

Großbritannien und Nordirland 01793 404925 

Russland, Ukraine und GUS-Staaten 

Geschäftszeiten des Supportdienstes 

7 – 19 Uhr Ortszeit Moskau 

Montag – Freitag 

 

7 495 6428537 

 

 

Weitere Support-Optionen: 
 Stellen Sie eine Frage in den Support-Communitys 

 Ü berprüfen Sie die Garantieverfügbarkeit im Garantie-Center 

 Laden Sie Treiber und Software im Download-Center herunter 

 Reichen Sie eine Serviceanfrage ein 
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Asien und Pazifikraum  
 

 Telefonnummer Geschäftszeiten des Kontakt-

Centers 

Australien 
(1 800) 649 931 

(gebührenfrei) 

9 – 17 Uhr 

(Sydney, Eastern Standard Time) 

Montag – Freitag 

Bangladesch 

157-0011 und  

geben Sie die folgende 

Nummer über die Tasten 

ein: 8776930638 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Bangladesch) 

Montag – Freitag 

Brunei 
(+63) 2636 8599           

(gebührenpflichtig) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Brunei) 

Montag – Freitag 

Kambodscha 
(+63) 2636 9797 

(gebührenpflichtig) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Kambodscha) 

Montag – Freitag 

Indonesien 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

9 – 16 Uhr 

(Ortszeit Jakarta) 

Montag – Freitag 

Laos 
(+63) 2702 2229  

(gebührenpflichtig) 

9 – 16 Uhr 

(Ortszeit Laos) 

Montag – Freitag 

Malaysia 
(1 800) 801390 

(gebührenfrei) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Malaysia) 

Montag – Freitag 

Mongolei 
(+63) 2 636 8499 

(gebührenpflichtig) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Mongolei) 

Montag – Freitag 

Myanmar 
(+63) 2 636 9796          

(gebührenpflichtig) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Myanmar) 

Montag – Freitag 

Neuseeland 
(0 800) 444 365 

(gebührenfrei) 

11 – 17 Uhr 

(Ortszeit Neuseeland) 

Montag – Freitag 

Pakistan 
008 009 004 4207         

(gebührenfrei) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Pakistan) 

Montag – Freitag 



 

 

 

Philippinen 
(1 800) 1 651 0117 

(gebührenfrei) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Manila) 

Montag – Freitag 

Singapur 

(65) 6718 5062 und 

(65) 6213 1311 

(gebührenpflichtig) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Singapur) 

Montag – Freitag 

Südkorea 
(822) 767 2595 

(gebührenpflichtig) 

10 – 18 Uhr 

(Ortszeit Seoul) 

Montag – Freitag 

Sri Lanka 
242 2300 

(gebührenfrei) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Sri Lanka) 

Montag – Freitag 

Thailand 
001-800-6310003 

(gebührenfrei) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Thailand) 

Montag – Freitag 

Vietnam 
(+63) 2 636 8416 

(gebührenpflichtig) 

8 – 17 Uhr 

(Ortszeit Vietnam) 

Montag – Freitag 

 

Weitere Support-Optionen: 
 Stellen Sie eine Frage in den Support-Communitys 

 Ü berprüfen Sie die Garantieverfügbarkeit im Garantie-Center 

 Laden Sie Treiber und Software im Download-Center herunter 

 Reichen Sie eine Serviceanfrage ein 
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Indien  
Telefonnummer Geschäftszeiten des Kontakt-Centers 

91 802 854 2105 
10 – 19 Uhr (Ortszeit Indien) 

Montag – Freitag 

 

Weitere Support-Optionen: 
 Stellen Sie eine Frage in den Support-Communitys 

 Ü berprüfen Sie die Garantieverfügbarkeit im Garantie-Center 

 Laden Sie Treiber und Software im Download-Center herunter 

 Reichen Sie eine Serviceanfrage ein 
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China, Hongkong, Taiwan 

Telefonnummer Geschäftszeiten des Kontakt-

Centers 

Chinesisches Festland 

800 820 1100 
(gebührenfrei)
400 920 2200 

(gebührenpflichtig) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit China) 

Montag – Freitag 

Hongkong 
(852) 2 844 4456   

(gebührenpflichtig) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Hongkong) 

Montag – Freitag 

Taiwan 
886 0800 455 168 

(gebührenfrei)  

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Taiwan) 

Montag – Freitag 

Weitere Support-Optionen: 
 Stellen Sie eine Frage in den Support-Communitys

 Ü berprüfen Sie die Garantieverfügbarkeit im Garantie-Center

 Laden Sie Treiber und Software im Download-Center herunter

 Reichen Sie eine Serviceanfrage ein
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Japan  

 Telefonnummer Geschäftszeiten des Kontakt-

Centers 

Für PC-Mainboards, 

Prozessoren, Server 

und 

Netzwerkprodukte 

0120-868686  

(gebührenfrei) 

9 – 17 Uhr 

(Ortszeit Japan) 

Montag – Freitag 

 

Weitere Support-Optionen: 
 Stellen Sie eine Frage in den Support-Communitys 

 Ü berprüfen Sie die Garantieverfügbarkeit im Garantie-Center 

 Laden Sie Treiber und Software im Download-Center herunter 

 Reichen Sie eine Serviceanfrage ein 
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Asistencia técnica Intel® 
Números de teléfono de contacto 

 

 

 

 

Seleccione su región para obtener la información de contacto: 

América del Norte  

América Latina  

Europa, Oriente Medio y Á frica  

Asia Pacífico  

India  

China, Hong Kong y Taiwán  

Japón  
 

 



 

 
 

América del Norte  

Número de teléfono Horario del Centro de contacto 

 

1-916-377-7000 

 

De 07:00 a 17:00 (hora del Pacífico de 

EE.UU.) 

De lunes a viernes 

 

 

Otras opciones de asistencia: 
 Publique una pregunta en las Comunidades de asistencia 

 Consulte la disponibilidad de las garantías en el Centro de garantías 

 Descargue controladores y software en el Centro de descargas 

 Envíe una solicitud de servicio 
 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/es_XL/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/es/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=es-ES


 

 
 

América Latina  
 Número de teléfono Horario del Centro de contacto 

Brasil 001-916-377-0180 
09:00 - 18:00 

De lunes a viernes 

En todos los demás 

países: 
001-916-377-0114 

09:00 - 05:00 p.m. 

De lunes a viernes 

Otras opciones de asistencia: 
 Publique una pregunta en las Comunidades de asistencia 

 Consulte la disponibilidad de las garantías en el Centro de garantías 

 Descargue controladores y software en el Centro de descargas 

 Envíe una solicitud de servicio 

 

Consultas previas a la venta y asistencia con garantía 

De 09:00 a 18:00, de lunes a viernes  

Argentina 0800-666-1274 

Bolivia 800-10-0693 

Brasil 0-800-891-4054 

Chile 1230-020-0947 

Colombia 01-800-5-1-81196 

Costa Rica 0800-011-1174 

Ecuador <Andimate> 
Llame a AT&T de EE.UU., para lo cual marque: 1-999-119 

Una vez que se conecte, marque: 800-843-4481 

Ecuador <Pacifictel> 
Llame a AT&T de EE.UU., para lo cual marque 1 800 225 528 

Una vez que se conecte, marque: 800-843-4481 

Guatemala 
Llame a AT&T de EE.UU., para lo cual marque: 999-9190 

Una vez que se conecte, marque: 800-843-4481 

Honduras 
Llame a AT&T de EE.UU., para lo cual marque: 800-0123 

Una vez que se conecte, marque: 800-843-4481 

México 001-800-843-4481 

Nicaragua 
Llame a AT&T de EE.UU., para lo cual marque: 1-800-0174 

Una vez que se conecte, marque: 800-843-4481 

Panamá 
Llame a AT&T de EE.UU., para lo cual marque: 800-0109 

Una vez que se conecte, marque: 800-843-4481 

Paraguay - Asunción 
Llame a AT&T de EE.UU., para lo cual marque: 00-811-800 

Una vez que se conecte, marque: 800-843-4481 

República Dominicana 1-800-843-4481 

Perú 0800-54-143 

El Salvador 800-6614 

Uruguay 000-411-0024175 

Venezuela 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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https://downloadcenter.intel.com/es/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=es-ES


 

 
 

Europa, Oriente Medio y Á frica  

Idiomas admitidos:  

Inglés, francés, italiano, español, alemán. 

 
Horario del Centro de contacto:  

De 8:30 a.m. a 4 p.m., hora del Reino Unido  

De lunes a viernes 
 

Si el país donde reside no se encuentra en la lista, llame al número del país más cercano. 

Bélgica 02 714 3182 

Dinamarca 38 487077 

Finlandia 9 693 79297 

Francia 01 41 91 85 29 

Alemania 069 9509 6099 

Holanda 020 487 4562 

Italia 02 696 33276 

Noruega 23 1620 50 

España 91 377 8166 

Suecia 08 445 1251 

Reino Unido 01793 404925 

Rusia, Ucrania y otros países de la CEI 

Horario de asistencia 

De 7 a.m. a 7p.m., hora de Moscú 

De lunes a viernes 

 

7 495 6428537 

 

 

Otras opciones de asistencia: 
 Publique una pregunta en las Comunidades de asistencia 

 Consulte la disponibilidad de las garantías en el Centro de garantías 

 Descargue controladores y software en el Centro de descargas 

 Envíe una solicitud de servicio 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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Asia Pacífico  
 

 Número de teléfono Horario del Centro de contacto 

Australia 
(1 800) 649 931 

(llamada gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Sydney) 

De lunes a viernes 

Bangladesh 
157-0011 y después 

marque 8776930638 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Bangladesh) 

De lunes a viernes 

Brunei 
(+63) 2636 8599           

(llamada no gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Brunei) 

De lunes a viernes 

Camboya 
(+63) 2636 9797 

(llamada no gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Camboya) 

De lunes a viernes 

Indonesia 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

De 9:00 a 16:00 h 

(hora de Jakarta) 

De lunes a viernes 

Laos 
(+63) 2702 2229  

(llamada no gratuita) 

De 9:00 a 16:00 h 

(hora de Laos) 

De lunes a viernes 

Malasia 
(1 800) 801390 

(llamada gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Malasia) 

De lunes a viernes 

Mongolia 
(+63) 2 636 8499 

(llamada no gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Mongolia) 

De lunes a viernes 

Myanmar 
(+63) 2 636 9796          

(llamada no gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Myanmar) 

De lunes a viernes 

Nueva Zelanda 
(0 800) 444 365 

(llamada gratuita) 

De 11:00 a.m. a 17:00 

(hora de Nueva Zelanda) 

De lunes a viernes 

Pakistán 
008 009 004 4207         

(llamada gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Pakistán) 

De lunes a viernes 

Filipinas (1 800) 1 651 0117 De 09:00 a 17:00 

(hora de Manila) 



 

 
 

(llamada gratuita) De lunes a viernes 

Singapur 

(65) 6718 5062 y 

(65) 6213 1311 

(llamada no gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Singapur) 

De lunes a viernes 

Corea del Sur 
(822) 767 2595 

(llamada no gratuita) 

De 10:00 a 18:00 h 

(hora de Seúl) 

De lunes a viernes 

Sri Lanka 
242 2300 

(llamada gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Sri Lanka) 

De lunes a viernes 

Tailandia 
001-800-6310003 

(llamada gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(hora de Tailandia) 

De lunes a viernes 

Vietnam 
(+63) 2 636 8416 

(llamada no gratuita) 

De 8:00 a 17:00 h 

(hora de Vietnam) 

De lunes a viernes 

 

Otras opciones de asistencia: 
 Publique una pregunta en las Comunidades de asistencia 

 Consulte la disponibilidad de las garantías en el Centro de garantías 

 Descargue controladores y software en el Centro de descargas 

 Envíe una solicitud de servicio 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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India  
Número de teléfono Horario del Centro de contacto 

91 802 854 2105 
De 10:00 a 19:00 (hora de la India) 

De lunes a viernes 

 

Otras opciones de asistencia: 
 Publique una pregunta en las Comunidades de asistencia 

 Consulte la disponibilidad de las garantías en el Centro de garantías 

 Descargue controladores y software en el Centro de descargas 

 Envíe una solicitud de servicio 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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China, Hong Kong y Taiwán 

Número de teléfono Horario del Centro de contacto 

China continental 

800 820 1100 
(llamada gratuita)

400 920 2200
(llamada no gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(Hora de China) 

De lunes a viernes 

Hong Kong 
(852) 2 844 4456   

(llamada no gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(Hora de Hong Kong) 

De lunes a viernes 

Taiwán 
886 0800 455 168 

(llamada gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(Hora de Taiwán) 

De lunes a viernes 

Otras opciones de asistencia: 
 Publique una pregunta en las Comunidades de asistencia

 Consulte la disponibilidad de las garantías en el Centro de garantías

 Descargue controladores y software en el Centro de descargas

 Envíe una solicitud de servicio

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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Japón  

 Número de teléfono Horario del Centro de contacto 

Productos para 

motherboads de 

equipos de desktop, 

procesadores, 

servidores y redes 

0120-868686  

(llamada gratuita) 

De 09:00 a 17:00 

(Hora de Japón) 

De lunes a viernes 

 

Otras opciones de asistencia: 
 Publique una pregunta en las Comunidades de asistencia 

 Consulte la disponibilidad de las garantías en el Centro de garantías 

 Descargue controladores y software en el Centro de descargas 

 Envíe una solicitud de servicio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/es_XL/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/es/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=es-ES


Assistance Intel® 
Numéro de téléphone des contacts 

 

 

 
 

 

 

 

Sélectionnez la région dans laquelle vous cherchez des coordonnées: 

Amérique du Nord  

Amérique latine  

Europe, Moyen-Orient et Afrique  

Asie-Pacifique  

Inde  

Chine, Hong Kong et Taïwan  

Japon  
 

 

 



 

 

 
 

Amérique du Nord  

Numéro de téléphone Heures d'ouverture des centres de contact 

 

1-916-377-7000 

 

De 7h00 à 17h00  (heure du Pacifique) 

Du lundi au vendredi 

 

 

Autres options d'assistance : 
 Poser une question dans les communautés d'assistance 

 Vérifier la disponibilité de la garantie sur le Centre de garantie 

 Télécharger des pilotes et logiciels depuis l'Espace de téléchargement 

 Soumettre une demande de service 
 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/fr_FR/support/warranty
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Amérique latine  

 Numéro de téléphone Heures d'ouverture des centres de 

contact 

Brésil 001-916-377-0180 
9h00 à 18h00 

Du lundi au vendredi 

Tous les autres pays 001-916-377-0114 
9h00 à 17h00 

Du lundi au vendredi 

Autres options d'assistance : 
 Poser une question dans les communautés d'assistance 

 Vérifier la disponibilité de la garantie sur le Centre de garantie 

 Télécharger des pilotes et logiciels depuis l'Espace de téléchargement 

 Soumettre une demande de service 

 

Questions sur la prévente et assistance sur les garanties 

De 9h00 à 18h00   Du lundi au vendredi  

Argentine 0800-666-1274 

Bolivie 800-10-0693 

Brésil 0-800-891-4054 

Chili 1230-020-0947 

Colombie 01-800-5-1-81196 

Costa Rica 0800-011-1174 

Équateur <Andimate> 
Contactez AT&T USA, composez le : 1-999-119 

Une fois connecté, composez le : 800-843-4481 

Équateur <Pacifictel> 
Contactez AT&T USA, composez le 1 800 225 528 

Une fois connecté, composez le : 800-843-4481 

Guatemala 
Contactez AT&T USA, composez le : 999-9190 

Une fois connecté, composez le : 800-843-4481 

Honduras 
Contactez AT&T USA, composez le : 800-0123 

Une fois connecté, composez le : 800-843-4481 

Mexique 001-800-843-4481 

Nicaragua 
Contactez AT&T USA, composez le : 1-800-0174 

Une fois connecté, composez le : 800-843-4481 

Panama 
Contactez AT&T USA, composez le : 800-0109 

Une fois connecté, composez le : 800-843-4481 

Paraguay - Ville d'Asunción 
Contactez AT&T USA, composez le : 00-811-800 

Une fois connecté, composez le : 800-843-4481 

République dominicaine 1-800-843-4481 

Pérou 0800-54-143 

Salvador (Le) 800-6614 

Uruguay 000-411-0024175 

Venezuela 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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Europe, Moyen-Orient et Afrique  

Langues prises en charge :  

Allemand, Anglais, Espagnol, Français, Italien 

 
Heures d'ouverture des centres de contact :  

De 8h30 à 16h00 (heure GMT)  

Du lundi au vendredi 
 

Si votre pays n'est pas indiqué, utilisez le numéro du pays le plus proche du vôtre. 

Belgique 02 714 3182 

Danemark 38 487077 

Finlande 9 693 79297 

France 01 41 91 85 29 

Allemagne 069 9509 6099 

Pays-Bas 020 487 4562 

Italie 02 696 33276 

Norvège 23 1620 50 

Espagne 91 377 8166 

Suède 08 445 1251 

Royaume-Uni 01793 404925 

Russie, Ukraine et autres pays de la CEI 

Heures d'assistance 

De 7h00 à 19h00, heure de Moscou 

Du lundi au vendredi 

 

7 495 6428537 

 

 

Autres options d'assistance : 
 Poser une question dans les communautés d'assistance 

 Vérifier la disponibilité de la garantie sur le Centre de garantie 

 Télécharger des pilotes et logiciels depuis l'Espace de téléchargement 

 Soumettre une demande de service 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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Asie-Pacifique  
 

 Numéro de téléphone Heures d'ouverture des centres 

de contact 

Australie 
(1 800) 649 931 

(appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure de Sydney) 

Du lundi au vendredi 

Bangladesh 
157-0011, puis 

composez le 8776930638 

9h00 à 17h00 

(Heure du Bangladesh) 

Du lundi au vendredi 

Brunei 
(+63) 2636 8599           

(Appel payant) 

9h00 à 17h00 

(Heure du Brunei) 

Du lundi au vendredi 

Cambodge 
(+63) 2636 9797 

(Appel payant) 

9h00 à 17h00 

(Heure du Cambodge) 

Du lundi au vendredi 

Indonésie 

Indosat : 001-803-657249 

PT Telkom : 0800 11 

46835 

9h00 à 16h00 

(Heure de Jakarta) 

Du lundi au vendredi 

Laos 
(+63) 2702 2229  

(Appel payant) 

9h00 à 16h00 

(Heure du Laos) 

Du lundi au vendredi 

Malaisie 
(1 800) 801390 

(appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure locale) 

Du lundi au vendredi 

Mongolie 
(+63) 2 636 8499 

(Appel payant) 

9h00 à 17h00 

(Heure de Mongolie) 

Du lundi au vendredi 

Myanmar 
(+63) 2 636 9796          

(Appel payant) 

9h00 à 17h00 

(Heure du Myanmar) 

Du lundi au vendredi 

Nouvelle-Zélande 
(0 800) 444 365 

(appel gratuit) 

11h00 à 17h00 

(Heure de la Nouvelle-Zélande) 

Du lundi au vendredi 

Pakistan 
008 009 004 4207         

(Appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure du Pakistan) 

Du lundi au vendredi 

Philippines 
(1 800) 1 651 0117 

(appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure de Manille) 

Du lundi au vendredi 



 

 

 
 

Singapour 

(65) 6718 5062 et 

(65) 6213 1311 

(Appel payant) 

9h00 à 17h00 

(Heure locale) 

Du lundi au vendredi 

Corée du Sud 
(822) 767 2595 

(Appel payant) 

10h00 à 18h00 

(Heures locale) 

Du lundi au vendredi 

Sri Lanka 
242 2300 

(appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure du Sri Lanka) 

Du lundi au vendredi 

Thaïlande 
001-800-6310003 

(appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure de la Thaïlande) 

Du lundi au vendredi 

Vietnam 
(+63) 2 636 8416 

(Appel payant) 

8h00 à 17h00 

(Heure du Vietnam) 

Du lundi au vendredi 

 

Autres options d'assistance : 
 Poser une question dans les communautés d'assistance 

 Vérifier la disponibilité de la garantie sur le Centre de garantie 

 Télécharger des pilotes et logiciels depuis l'Espace de téléchargement 

 Soumettre une demande de service 
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Inde  
Numéro de téléphone Heures d'ouverture des centres de contact 

91 802 854 2105 
De 10h00 à 19h00  (Heure de l'Inde) 

Du lundi au vendredi 

 

Autres options d'assistance : 
 Poser une question dans les communautés d'assistance 

 Vérifier la disponibilité de la garantie sur le Centre de garantie 

 Télécharger des pilotes et logiciels depuis l'Espace de téléchargement 

 Soumettre une demande de service 
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Chine, Hong Kong et Taïwan 

Numéro de téléphone Heures d'ouverture des centres 

de contact 

Chine continentale 
800 820 1100 (appel gratuit)

400 920 2200 (appel payant) 

9h00 à 17h00 

(Heure de Chine) 

Du lundi au vendredi 

Hong Kong 
(852) 2 844 4456 

(appel payant) 

9h00 à 17h00 

(Heure de Hong-Kong) 

Du lundi au vendredi 

Taïwan 
886 0800 455 168 

(appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure de Taïwan) 

Du lundi au vendredi 

Autres options d'assistance : 
 Poser une question dans les communautés d'assistance

 Vérifier la disponibilité de la garantie sur le Centre de garantie

 Télécharger des pilotes et logiciels depuis l'Espace de téléchargement

 Soumettre une demande de service
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Japon  

 Numéro de téléphone Heures d'ouverture des centres 

de contact 

Pour les cartes mères 

pour PC de bureau, 

processeurs, 

serveurs et produits 

réseau 

0120-868686  

(appel gratuit) 

9h00 à 17h00 

(Heure du Japon) 

Du lundi au vendredi 

 

Autres options d'assistance : 
 Poser une question dans les communautés d'assistance 

 Vérifier la disponibilité de la garantie sur le Centre de garantie 

 Télécharger des pilotes et logiciels depuis l'Espace de téléchargement 

 Soumettre une demande de service 
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Supporto Intel® 
Numeri di telefono di contatto 

 

 

 

 
 

 

 

Selezionare l'area geografica per le informazioni di contatto: 

Nord America  

America Latina  

Europa, Medio Oriente e Africa  

Asia Pacifico  

India  

Cina, Hong Kong, Taiwan  

Giappone  
 

 



 

 
 

 
 

Nord America  

Telefono Orari del contact center 

 

1-916-377-7000 

 

7.00-17.00 (ora costa pacifico Stati Uniti) 

Lunedì-venerdì 

 

 

Altre opzioni di supporto: 
 Pubblicare una domanda nelle Comunità di supporto 

 Controllare la disponibilità della garanzia nel Centro garanzia 

 Scaricare driver e software dall'Area download 

 Inviare una richiesta di assistenza 
 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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America Latina  
 Telefono Orari del contact center 

Brasile 001-916-377-0180 
9.00-18.00 

Lunedì-venerdì 

Tutti gli altri paesi 001-916-377-0114 
9.00-17.00 

Lunedì-venerdì 

Altre opzioni di supporto: 
 Pubblicare una domanda nelle Comunità di supporto 

 Controllare la disponibilità della garanzia nel Centro garanzia 

 Scaricare driver e software dall'Area download 

 Inviare una richiesta di assistenza 

 

Indagini pre-vendita e assistenza in garanzia 

9.00-18.00    Lunedì-venerdì  

Argentina 0800-666-1274 

Bolivia 800-10-0693 

Brasile 0-800-891-4054 

Cile 1230-020-0947 

Colombia 01-800-5-1-81196 

Costa Rica 0800-011-1174 

Ecuador <Andimate> 
Contattare AT&T USA, componendo: 1-999-119 

Una volta connessi, comporre: 800-843-4481 

Ecuador <Pacifictel> 
Contattare AT&T USA, componendo: 1 800 225 528 

Una volta connessi, comporre: 800-843-4481 

Guatemala 
Contattare AT&T USA, componendo: 999-9190 

Una volta connessi, comporre: 800-843-4481 

Honduras 
Contattare AT&T USA, componendo: 800-0123 

Una volta connessi, comporre: 800-843-4481 

Messico 001-800-843-4481 

Nicaragua 
Contattare AT&T USA, componendo: 1-800-0174 

Una volta connessi, comporre: 800-843-4481 

Panama 
Contattare AT&T USA, componendo: 800-0109 

Una volta connessi, comporre: 800-843-4481 

Paraguay - città di Asuncion 
Contattare AT&T USA, componendo: 00-811-800 

Una volta connessi, comporre: 800-843-4481 

Repubblica Dominicana 1-800-843-4481 

Perù 0800-54-143 

El Salvador 800-6614 

Uruguay 000-411-0024175 

Venezuela 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/it_IT/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/it/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=it-IT


 

 
 

 
 

Europa, Medio Oriente e Africa  

Lingue supportate:  

inglese, francese, italiano, spagnolo e tedesco 

 
Orari del contact center:  

8.30-16.00 (ora locale Regno Unito)  

Lunedì-venerdì 
 

Se il proprio paese non è elencato, utilizzare il numero del paese più vicino. 

Belgio 02 714 3182 

Danimarca 38 487077 

Finlandia 9 693 79297 

Francia 01 41 91 85 29 

Germania 069 9509 6099 

Olanda 020 487 4562 

Italia 02 696 33276 

Norvegia 23 1620 50 

Spagna 91 377 8166 

Svezia 08 445 1251 

Regno Unito 01793 404925 

Russia, Ucraina e altri Paesi CIS 

Orari assistenza 

7.00-19.00 (ora locale Mosca) 

Lunedì-venerdì 

 

7 495 6428537 

 

 

Altre opzioni di supporto: 
 Pubblicare una domanda nelle Comunità di supporto 

 Controllare la disponibilità della garanzia nel Centro garanzia 

 Scaricare driver e software dall'Area download 

 Inviare una richiesta di assistenza 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/it_IT/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/it/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=it-IT


 

 
 

 
 

Asia Pacifico  
 

 Telefono Orari del contact center 

Australia 
(1 800) 649 931 

(numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Sydney) 

Lunedì-venerdì 

Bangladesh 
157-0011 e quindi 

inserire 8776930638 

9.00-17.00 

(ora locale Bangladesh) 

Lunedì-venerdì 

Brunei 
(+63) 2636 8599           

(non è un numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Brunei) 

Lunedì-venerdì 

Cambogia 
(+63) 2636 9797 

(non è un numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Cambogia) 

Lunedì-venerdì 

Indonesia 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

Dalle 9.00 alle 16.00 

(ora locale Giacarta) 

Lunedì-venerdì 

Laos 
(+63) 2702 2229  

(non è un numero verde) 

Dalle 9.00 alle 16.00 

(ora locale Laos) 

Lunedì-venerdì 

Malesia 
(1 800) 801390 

(numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Malesia) 

Lunedì-venerdì 

Mongolia 
(+63) 2 636 8499 

(non è un numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Mongolia) 

Lunedì-venerdì 

Myanmar 
(+63) 2 636 9796          

(non è un numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Birmania) 

Lunedì-venerdì 

Nuova Zelanda 
(0 800) 444 365 

(numero verde) 

11.00-17.00 

(ora locale Nuova Zelanda) 

Lunedì-venerdì 

Pakistan 
008 009 004 4207         

(numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Pakistan) 

Lunedì-venerdì 

Filippine (1 800) 1 651 0117 9.00-17.00 

(ora locale Manila) 



 

 
 

 
 

(numero verde) Lunedì-venerdì 

Singapore 

(65) 6718 5062 e 

(65) 6213 1311 

(non è un numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Singapore) 

Lunedì-venerdì 

Corea del Sud 
(822) 767 2595 

(non è un numero verde) 

Dalle 10.00 alle 18.00 

(ora locale Seul) 

Lunedì-venerdì 

Sri Lanka 
242 2300 

(numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Sri Lanka) 

Lunedì-venerdì 

Tailandia 
001-800-6310003 

(numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Tailandia) 

Lunedì-venerdì 

Vietnam 
(+63) 2 636 8416 

(non è un numero verde) 

Dalle 8.00 alle 17.00 

(ora locale Vietnam) 

Lunedì-venerdì 

 

Altre opzioni di supporto: 
 Pubblicare una domanda nelle Comunità di supporto 

 Controllare la disponibilità della garanzia nel Centro garanzia 

 Scaricare driver e software dall'Area download 

 Inviare una richiesta di assistenza 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/it_IT/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/it/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=it-IT


 

 
 

 
 

India  
Telefono Orari del contact center 

91 802 854 2105 
10.00-19.00 (ora locale India) 

Lunedì-venerdì 

 

Altre opzioni di supporto: 
 Pubblicare una domanda nelle Comunità di supporto 

 Controllare la disponibilità della garanzia nel Centro garanzia 

 Scaricare driver e software dall'Area download 

 Inviare una richiesta di assistenza 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/it_IT/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/it/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=it-IT


Cina, Hong Kong, Taiwan 

Telefono Orari del contact center 

Cina continentale 

800 820 1100 (numero verde)

400 920 2200 
(non è un numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Cina) 

Lunedì-venerdì 

Hong Kong 
(852) 2 844 4456   

(non è un numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Hong Kong) 

Lunedì-venerdì 

Taiwan 
886 0800 455 168 

(numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Taiwan) 

Lunedì-venerdì 

Altre opzioni di supporto: 
 Pubblicare una domanda nelle Comunità di supporto

 Controllare la disponibilità della garanzia nel Centro garanzia

 Scaricare driver e software dall'Area download

 Inviare una richiesta di assistenza

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/it_IT/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/it/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=it-IT


 

 
 

 
 

Giappone  

 Telefono Orari del contact center 

Per schede madri per 

sistemi desktop, 

processori, prodotti 

server e di rete 

0120-868686  

(numero verde) 

9.00-17.00 

(ora locale Giappone) 

Lunedì-venerdì 

 

Altre opzioni di supporto: 
 Pubblicare una domanda nelle Comunità di supporto 

 Controllare la disponibilità della garanzia nel Centro garanzia 

 Scaricare driver e software dall'Area download 

 Inviare una richiesta di assistenza 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
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Suporte Intel® 
Telefones de contato 

 

 

 
 

 

 

 

Selecione a sua região para obter informações de contato: 

América do Norte  

América Latina  

Europa, Oriente Médio e Á frica  

Á sia do Pacífico  

Índia  

China, Hong Kong e Taiwan  

Japão  
 
 

 

 



 

 
 

 
 

América do Norte  

Telefone Horário de funcionamento do Centro de 

Contato 

 

1-916-377-7000 

 

das 07h00 às 17h00 (fuso horário UTC-07:00 

- Horário do Pacífico dos EUA) 

De segunda a sexta-feira 

 

 

Opções adicionais de suporte: 
 Postar uma pergunta nas Comunidades de suporte 

 Verificar a disponibilidade de garantia no Centro de garantia 

 Fazer download de drivers e softwares no Centro de downloads 

 Enviar uma solicitação de serviço 
 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/pt_BR/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/pt-br/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=pt-BR


 

 
 

 
 

América Latina  

 Telefone Horário de funcionamento do 

Centro de Contato 

Brasil 001-916-377-0180 
das 09h00 às 18h00 

De segunda a sexta-feira 

Todos os outros 

países 
001-916-377-0114 

das 09h00 às 17h00 

De segunda a sexta-feira 

Opções adicionais de suporte: 
 Postar uma pergunta nas Comunidades de suporte 

 Verificar a disponibilidade de garantia no Centro de garantia 

 Fazer download de drivers e softwares no Centro de downloads 

 Enviar uma solicitação de serviço 

 

Perguntas pré-vendas e suporte em garantia 

Das 09h00 às 18h00    de segunda a sexta-feira  

Argentina 0800-666-1274 

Bolívia 800-10-0693 

Brasil 0-800-891-4054 

Chile 1230-020-0947 

Colômbia 01-800-5-1-81196 

Costa Rica 0800-011-1174 

Equador <Andimate> 
Entre em contato com a AT&T dos EUA, discando: 1-999-119 

Quando a ligação for completada, disque: 800-843-4481 

Equador <Pacifictel> 
Entre em contato com a AT&T dos EUA pelo telefone 1 800 225 528 

Quando a ligação for completada, disque: 800-843-4481 

Guatemala 
Entre em contato com a AT&T dos EUA, discando: 999-9190 

Quando a ligação for completada, disque: 800-843-4481 

Honduras 
Entre em contato com a AT&T dos EUA, discando: 800-0123 

Quando a ligação for completada, disque: 800-843-4481 

México 001-800-843-4481 

Nicarágua 
Entre em contato com a AT&T dos EUA, discando: 1-800-0174 

Quando a ligação for completada, disque: 800-843-4481 

Panamá 
Entre em contato com a AT&T dos EUA, discando: 800-0109 

Quando a ligação for completada, disque: 800-843-4481 

Paraguai - Assunção 
Entre em contato com a AT&T dos EUA, discando: 00-811-800 

Quando a ligação for completada, disque: 800-843-4481 

República Dominicana 1-800-843-4481 

Peru 0800-54-143 

El Salvador 800-6614 

Uruguai 000-411-0024175 

Venezuela 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/pt_BR/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/pt-br/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=pt-BR


 

 
 

 
 

Europa, Oriente Médio e Á frica  

Idiomas suportados:  

inglês, francês, italiano, espanhol e alemão 

 
Horário de funcionamento do Centro de Contato:  

das 08h30 às 16h00 (horário do Reino Unido) de segunda a sexta-feira  

De segunda a sexta-feira 
 

Se o seu país não estiver na lista, use o número do país mais próximo de você. 

Bélgica 02 714 3182 

Dinamarca 38 487077 

Finlândia 9 693 79297 

França 01 41 91 85 29 

Alemanha 069 9509 6099 

Holanda 020 487 4562 

Itália 02 696 33276 

Noruega 23 1620 50 

Espanha 91 377 8166 

Suécia 08 445 1251 

Reino Unido 01793 404925 

Rússia, Ucrânia e outros países da Federação 

dos Estados Independentes 

Horário de funcionamento do suporte 

Das 7h00 às 19h30 - horário de Moscou 

De segunda a sexta-feira 

 

7 495 6428537 

 

 

Opções adicionais de suporte: 
 Postar uma pergunta nas Comunidades de suporte 

 Verificar a disponibilidade de garantia no Centro de garantia 

 Fazer download de drivers e softwares no Centro de downloads 

 Enviar uma solicitação de serviço 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/pt_BR/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/pt-br/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=pt-BR


 

 
 

 
 

Á sia do Pacífico  
 

 Telefone Horário de funcionamento do 

Centro de Contato 

Austrália 
(1 800) 649 931 

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário de Sydney) 

De segunda a sexta-feira 

Bangladesh 
157-0011 e depois 

disque 8776930638 

das 9h00 às 17h00 

(Horário de Bangladesh) 

De segunda a sexta-feira 

Brunei 
(+63) 2636 8599           

(chamada paga) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário de Brunei) 

De segunda a sexta-feira 

Cambodja 
(+63) 2636 9797 

Chamada paga 

das 9h00 às 17h00 

(Horário do Cambodja) 

De segunda a sexta-feira 

Indonésia 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

das 09h00 às 16h00 

(Horário de Jacarta) 

De segunda a sexta-feira 

Laos 
(+63) 2702 2229  

Chamada paga 

das 09h00 às 16h00 

(Horário do Laos) 

De segunda a sexta-feira 

Malásia 
(1 800) 801390 

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário da Malásia) 

De segunda a sexta-feira 

Mongólia 
(+63) 2 636 8499 

Chamada paga 

das 9h00 às 17h00 

(Horário da Mongólia) 

De segunda a sexta-feira 

Mianmar 
(+63) 2 636 9796          

(chamada paga) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário de Mianmar) 

De segunda a sexta-feira 

Nova Zelândia 
(0 800) 444 365 

(chamada gratuita) 

das 11h00 às 17h00 

(Horário da Nova Zelândia) 

De segunda a sexta-feira 

Paquistão 
008 009 004 4207         

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário do Paquistão) 

De segunda a sexta-feira 

Filipinas 
(1 800) 1 651 0117 

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário de Manila) 



 

 
 

 
 

De segunda a sexta-feira 

Cingapura 

(65) 6718 5062 e 

(65) 6213 1311 

Chamada paga 

das 9h00 às 17h00 

(Horário de Cingapura) 

De segunda a sexta-feira 

Coreia do Sul 
(822) 767 2595 

Chamada paga 

das 10h00 às 18h00 

(Horário de Seul) 

De segunda a sexta-feira 

Sri Lanka 
242 2300 

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário do Sri Lanka) 

De segunda a sexta-feira 

Tailândia 
001-800-6310003 

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(Horário da Tailândia) 

De segunda a sexta-feira 

Vietnã 
(+63) 2 636 8416 

Chamada paga 

das 08h00 às 17h00 

(Horário do Vietnã) 

De segunda a sexta-feira 

 

Opções adicionais de suporte: 
 Postar uma pergunta nas Comunidades de suporte 

 Verificar a disponibilidade de garantia no Centro de garantia 

 Fazer download de drivers e softwares no Centro de downloads 

 Enviar uma solicitação de serviço 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/pt_BR/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/pt-br/
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Índia  
Telefone Horário de funcionamento do Centro de 

Contato 

91 802 854 2105 

das 10h00 às 19h00 (horário da Índia), de 

segunda a sexta-feira 

De segunda a sexta-feira 

 

Opções adicionais de suporte: 
 Postar uma pergunta nas Comunidades de suporte 

 Verificar a disponibilidade de garantia no Centro de garantia 

 Fazer download de drivers e softwares no Centro de downloads 

 Enviar uma solicitação de serviço 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/pt_BR/support/warranty
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China, Hong Kong e Taiwan 

Telefone Horário de funcionamento do 

Centro de Contato 

China Continental 

800 820 1100 
(chamada gratuita)

400 920 2200 
(chamada paga)  

das 9h00 às 17h00 

(horário da China) 

De segunda a sexta-feira 

Hong Kong 
(852) 2 844 4456 

(chamada paga) 

das 9h00 às 17h00 

(horário de Hong Kong) 

De segunda a sexta-feira 

Taiwan 
886 0800 455 168 

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(horário de Taiwan) 

De segunda a sexta-feira 

Opções adicionais de suporte: 
 Postar uma pergunta nas Comunidades de suporte

 Verificar a disponibilidade de garantia no Centro de garantia

 Fazer download de drivers e softwares no Centro de downloads

 Enviar uma solicitação de serviço

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/pt_BR/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/pt-br/
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Japão  

 Telefone Horário de funcionamento do 

Centro de Contato 

Para motherboards 

de desktop, 

processadores, 

servidores e 

produtos de rede 

0120-868686  

(chamada gratuita) 

das 9h00 às 17h00 

(horário do Japão) 

De segunda a sexta-feira 

 

Opções adicionais de suporte: 
 Postar uma pergunta nas Comunidades de suporte 

 Verificar a disponibilidade de garantia no Centro de garantia 

 Fazer download de drivers e softwares no Centro de downloads 

 Enviar uma solicitação de serviço 
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Поддержка Intel® 
Номера контактных телефонов 

 

 

 

 
 

 

 
Выберите свой регион для отображения контактной информации: 
Северная Америка  
Латинская Америка  
Европа, Ближний Восток и Африка  
Азиатско-Тихоокеанский регион  
Индия  
Китай, Гонконг, Тайвань  
Япония  
 
 

 

 

 



 

 
 

 
 

Северная Америка  

Номер телефона Часы работы контактного центра 
 

1-916-377-7000 

 
с 7:00 до 17:00 (Тихоокеанское 

стандартное время США) 
Понедельник — пятница 

 

 
Дополнительные варианты поддержки: 

 Отправить вопрос сообществу поддержки 
 Проверить наличие гарантии в гарантийном центре 
 Загрузить драйверы и программное обеспечение в центре загрузки 
 Отправить заявку на обслуживание 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/warranty
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Латинская Америка  

 Номер телефона Часы работы контактного центра 

Бразилия 001-916-377-0180 
с 9:00 до 18:00 

Понедельник — пятница 

Все другие страны 001-916-377-0114 
с 9:00 до 17:00 

понедельник — пятница 

Дополнительные варианты поддержки: 
 Отправить вопрос сообществу поддержки 
 Проверить наличие гарантии в гарантийном центре 
 Загрузить драйверы и программное обеспечение в центре загрузки 
 Отправить заявку на обслуживание 

 

Вопросы предпродажной поддержки и гарантийного обслуживания 
с 9:00 до 18:00  понедельник — пятница  

Аргентина 0800-666-1274 

Боливия 800-10-0693 

Бразилия 0-800-891-4054 

Чили 1230-020-0947 

Колумбия 01-800-5-1-81196 

Коста-Рика 0800-011-1174 

Эквадор <Andimate> 
Свяжитесь с AT&T США, набрав: 1-999-119 
После соединения наберите: 800-843-4481 

Эквадор <Pacifictel> 
Свяжитесь с AT&T, США, набрав: 1 800 225 528 

После соединения наберите: 800-843-4481 

Гватемала 
Свяжитесь с AT&T США, набрав: 999-9190 

После соединения наберите: 800-843-4481 

Гондурас 
Свяжитесь с AT&T США, набрав: 800-0123 
После соединения наберите: 800-843-4481 

Мексика 001-800-843-4481 

Никарагуа 
Свяжитесь с AT&T США, набрав: 1-800-0174 
После соединения наберите: 800-843-4481 

Панама 
Свяжитесь с AT&T США, набрав: 800-0109 
После соединения наберите: 800-843-4481 

Парагвай - Асунсьон-Сити 
Свяжитесь с AT&T США, набрав: 00-811-800 
После соединения наберите: 800-843-4481 

Доминиканская Республика 1-800-843-4481 

Перу 0800-54-143 

Эль-Сальвадор 800-6614 

Уругвай 000-411-0024175 

Венесуэла 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ru/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ru-RU


 

 
 

 
 

Европа, Ближний Восток и Африка  
Поддерживаемые языки:  

английский, французский, испанский, итальянский и немецкий 
 

Часы работы контактного центра:  

с 8:30 до 16:00 (время Великобритании)  
понедельник — пятница 

 
Если вашей страны нет в списке, используйте номер для ближайшей к вам страны. 

Бельгия 02 714 3182 

Дания 38 487077 

Финляндия 9 693 79297 

Франция 01 41 91 85 29 

Германия 069 9509 6099 

Голландия 020 487 4562 

Италия 02 696 33276 

Норвегия 23 1620 50 

Испания 91 377 8166 

Швеция 08 445 1251 

Великобритания 01793 404925 

Россия, Украина и другие страны СНГ 
Часы поддержки 

с 7:00 до 19:00 (московское время) 
понедельник — пятница 

 

7 495 6428537 

 

 
Дополнительные варианты поддержки: 

 Отправить вопрос сообществу поддержки 
 Проверить наличие гарантии в гарантийном центре 
 Загрузить драйверы и программное обеспечение в центре загрузки 
 Отправить заявку на обслуживание 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ru/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ru-RU


 

 
 

 
 

Азиатско-Тихоокеанский регион  
 Номер телефона Часы работы контактного 

центра 

Австралия 
(1 800) 649 931 

(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(сиднейское время) 

понедельник — пятница 

Бангладеш 
157-0011 и затем 

введите 8776930638 

с 9:00 до 17:00 
(время Бангладеш) 

понедельник — пятница 

Бруней 
(+63) 2636 8599           

(платный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Брунея) 

понедельник — пятница 

Камбоджа 
(+63) 2636 9797 

(платный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Камбоджи) 

понедельник — пятница 

Индонезия 

Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 

46835 

с 9:00 до 16:00 
(джакартское время) 

понедельник — пятница 

Лаос 
(+63) 2702 2229  

(платный звонок) 

с 9:00 до 16:00 
(время Лаоса) 

понедельник — пятница 

Малайзия 
(1 800) 801390 

(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Малайзии) 

понедельник — пятница 

Монголия 
(+63) 2 636 8499 

(платный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Монголии) 

понедельник — пятница 

Мьянма 
(+63) 2 636 9796          

(платный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Мьянмы) 

понедельник — пятница 

Новая Зеландия 
(0 800) 444 365 

(бесплатный звонок) 

с 11:00 до 17:00 
(время Новой Зеландии) 
понедельник — пятница 

Пакистан 
008 009 004 4207         

(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Пакистана) 

понедельник — пятница 

Филиппины 
(1 800) 1 651 0117 

(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(манильское время) 

понедельник — пятница 

Сингапур 

(65) 6718 5062 and 

(65) 6213 1311 

(платный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Сингапура) 

понедельник — пятница 



 

 
 

 
 

Южная Корея 
(822) 767 2595 

(платный звонок) 

с 10:00 до 18:00 
(сеульское время) 

понедельник — пятница 

Шри-Ланка 
242 2300 

(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Шри-Ланки) 

понедельник — пятница 

Таиланд 
001-800-6310003 

(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Таиланда) 

понедельник — пятница 

Вьетнам 
(+63) 2 636 8416 

(платный звонок) 

с 8:00 до 17:00 
(время Вьетнама) 

понедельник — пятница 

 
Дополнительные варианты поддержки: 

 Отправить вопрос сообществу поддержки 
 Проверить наличие гарантии в гарантийном центре 
 Загрузить драйверы и программное обеспечение в центре загрузки 
 Отправить заявку на обслуживание 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ru/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ru-RU


 

 
 

 
 

Индия  
Номер телефона Часы работы контактного центра 

91 802 854 2105 
с 10:00 до 19:00 (время Индии) 

понедельник — пятница 

 
Дополнительные варианты поддержки: 

 Отправить вопрос сообществу поддержки 
 Проверить наличие гарантии в гарантийном центре 
 Загрузить драйверы и программное обеспечение в центре загрузки 
 Отправить заявку на обслуживание 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ru/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ru-RU


Китай, Гонконг, Тайвань 

Номер телефона Часы работы контактного 
центра 

Континентальная 
территория Китая 

800 820 1100 
(бесплатный звонок)

400 920 2200
(платный звонок)  

с 9:00 до 17:00 
(время Китая) 

понедельник — пятница 

Гонконг 
(852) 2 844 4456 
(платный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Гонконга) 

понедельник — пятница 

Тайвань 
886 0800 455 168 

(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Тайваня) 

понедельник — пятница 

Дополнительные варианты поддержки: 
 Отправить вопрос сообществу поддержки

 Проверить наличие гарантии в гарантийном центре

 Загрузить драйверы и программное обеспечение в центре загрузки

 Отправить заявку на обслуживание

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ru/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ru-RU


 

 
 

 
 

Япония  

 Номер телефона Часы работы контактного 
центра 

Обращения в 
отношении 

системных плат для 
настольных ПК, 
процессоров, 
серверной и 

сетевой продукции 

0120-868686  
(бесплатный звонок) 

с 9:00 до 17:00 
(время Японии) 

понедельник — пятница 

 
Дополнительные варианты поддержки: 

 Отправить вопрос сообществу поддержки 
 Проверить наличие гарантии в гарантийном центре 
 Загрузить драйверы и программное обеспечение в центре загрузки 
 Отправить заявку на обслуживание 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/ru_RU/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/ru/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=ru-RU


英特尔® 支持 
联系人电话号码 

 
 

 
 

 
 

请选择您所在地区的联系信息: 
北美地区  

拉丁美洲  

欧洲、中东和非洲  

亚太地区 

印度  

中国、中国香港、中国台湾  

日本  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

北美地区  

电话号码 联系中心工作时间 

 

1-916-377-7000 

 

07:00 - 17:00 （美国太平洋时间） 

星期一至星期五 

 

其他支持选项： 
 在支持社区发表问题  

 在保修中心查看保修的可能 性  

 从下载中心下载驱动程序和软件  

 提交服务请求 
 

http://communities.intel.com/community/chinesesupport?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_CN/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-cn/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-CN


 

 

 

 
 

拉丁美洲  
 电话号码 联系中心工作时间 

巴西 001-916-377-0180 
09:00 - 18:00 

星期一至星期五 

所有其他国家/地区 001-916-377-0114 
09:00 - 17:00 

星期一至星期五 

其他支持选项： 
 在支持社区发表问题  

 在保修中心查看保修的可能性  

 从下载中心下载驱动程序和软件  

提交服务请求 

 

售前查询和保修支持 

09:00 - 18:00   星期一至星期五  

阿根廷 0800-666-1274 

玻利维亚 800-10-0693 

巴西 0-800-891-4054 

智利 1230-020-0947 

哥伦比亚 01-800-5-1-81196 

哥斯达黎加 0800-011-1174 

厄瓜多尔 <Andimate 地区> 
联系 AT&T USA，拨打 1-999-119 

接通后拨打 800-843-4481 

厄瓜多尔 <Pacifictel 地区> 
联系 AT&T USA，拨打 1 800 225 528 

接通后拨打 800-843-4481 

危地马拉 
联系 AT&T USA，拨打 999-9190 

接通后拨打 800-843-4481 

洪都拉斯 
联系 AT&T USA，拨打 800-0123 

接通后拨打 800-843-4481 

墨西哥 001-800-843-4481 

尼加拉瓜 
联系 AT&T USA，拨打 1-800-0174 

接通后拨打 800-843-4481 

巴拿马 
联系 AT&T USA，拨打 800-0109 

接通后拨打 800-843-4481 

巴拉圭 - 亚松森 
联系 AT&T USA，拨打 00-811-800 

接通后拨打 800-843-4481 

多米尼加共和国 1-800-843-4481 

秘鲁 0800-54-143 

萨尔瓦多 800-6614 

乌拉圭 000-411-0024175 

委内瑞拉 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/chinesesupport?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_CN/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-cn/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-CN


 

 

 

 
 

欧洲、中东和非洲  

支持的语言：  

英语、法语、意大利语、西班牙语和德语 

 
联系中心工作时间：  

上午 8:30  - 下午 4:00 英国时间  

星期一至星期五 
 

如果未列出您所在的国家或地区，请使用您最近所在国家 / 地区的电话号码。 

比利时 02 714 3182 

丹麦 38 487077 

芬兰 9 693 79297 

法国 01 41 91 85 29 

德国 069 9509 6099 

荷兰 020 487 4562 

意大利 02 696 33276 

挪威 23 1620 50 

西班牙 91 377 8166 

瑞典 08 445 1251 

英国 01793 404925 

俄罗斯、乌克兰和其他独联体国家 

服务时间 

上午 7:00 - 下午 7:00 莫斯科时间 

星期一至星期五 

 

7 495 6428537 

 

 

其他支持选项： 
 在支持社区发表问题  

 在保修中心查看保修的可能性  

 从下载中心下载驱动程序和软件  

提交服务请求 

 

http://communities.intel.com/community/chinesesupport?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_CN/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-cn/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-CN


 

 

 

 
 

亚太地区  

 
 电话号码 联系中心工作时间 

澳大利亚 
(1 800) 649 931 

（免费） 

09:00 至 17:00 

( 悉尼时间 ) 

星期一至星期五 

孟加拉国 
157-0011，然后 

拨 8776930638 

09:00 至 17:00 

( 孟加拉国时间 ) 

星期一至星期五 

文莱 
(+63) 2636 8599            

（收费） 

09:00 至 17:00 

( 文莱时间 ) 

星期一至星期五 

柬埔寨 
(+63) 2636 9797 

（收费） 

09:00 至 17:00 

( 柬埔寨时间 ) 

星期一至星期五 

印度尼西亚 
印尼卫星电话: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 46835 

09:00 至 16:00 

(Jakarta 时间 ) 

星期一至星期五 

老挝 
(+63) 2702 2229  

（收费） 

09:00 至 16:00 

( 老挝时间 ) 

星期一至星期五 

马来西亚 
(1 800) 801390 

（免费） 

09:00 至 17:00 

（马来西亚时间） 

星期一至星期五 

蒙古 
(+63) 2 636 8499 

（收费） 

09:00 至 17:00 

（蒙古时间） 

星期一至星期五 

缅甸 
(+63) 2 636 9796           

（收费） 

09:00 至 17:00 

( 缅甸时间 ) 

星期一至星期五 

新西兰 
(0 800) 444 365 

（免费） 

11:00 至 17:00 

( 新西兰时间 ) 

星期一至星期五 

巴基斯坦 
008 009 004 4207          

（免费） 

09:00 至 17:00 

( 巴基斯坦时间 ) 

星期一至星期五 

菲律宾 
(1 800) 1 651 0117 

（免费） 

09:00 至 17:00 

( 马尼拉时间 ) 

星期一至星期五 

新加坡 
(65) 6718 5062 和 

(65) 6213 1311 

09:00 至 17:00 

( 新加坡时间 ) 

星期一至星期五 



 

 

 

 
 

（收费） 

韩国 
(822) 767 2595 

（收费） 

10:00 至 18:00 

( 韩国时间 ) 

星期一至星期五 

斯里兰卡 
242 2300 

（免费） 

09:00 至 17:00 

( 斯里兰卡时间 ) 

星期一至星期五 

泰国 
001-800-6310003 

（免费） 

09:00 至 17:00 

( 泰国时间 ) 

星期一至星期五 

越南 
(+63) 2 636 8416 

（收费） 

08:00 至 17:00 

( 越南时间 ) 

星期一至星期五 

 

其他支持选项： 

 在支持社区发表问题  

 在保修中心查看保修的可能 性  

 从下载中心下载驱动程序和软件  

提交服务请求 

 

http://communities.intel.com/community/chinesesupport?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_CN/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-cn/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-CN


 

 

 

 
 

印度  
电话号码 联系中心工作时间 

91 802 854 2105 
110:00 至 19:00 （印度时间） 

星期一至星期五 

 

其他支持选项： 
 在支持社区发表问题  

 在保修中心查看保修的可能 性  

 从下载中心下载驱动程序和软件  

提交服务请求 

 

 

http://communities.intel.com/community/chinesesupport?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_CN/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-cn/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-CN


中国、中国香港、中国台湾 

电话号码 联系中心工作时间 

中国大陆 
800 820 1100（免费）
400 920 2200（收费）  

09:00 to 17:00 

（中国时间） 

星期一至星期五 

香港 
(852) 2 844 4456  

（收费） 

09:00 to 17:00 

（香港时间） 

星期一至星期五 

中国台湾地区 886 0800 455 168（免费） 

09:00 to 17:00 

（台湾时间） 

星期一至星期五 

其他支持选项： 
 在支持社区发表问题

 在保修中心查看保修的可能 性

 从下载中心下载驱动程序和软件

提交服务请求

http://communities.intel.com/community/chinesesupport?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_CN/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-cn/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-CN


 

 

 

 
 

日本  

 电话号码 联系中心工作时间 

对台式机主板、处理

器、服务器和网络产

品 

0120-868686  

（免费） 

09:00 to 17:00 

（日本时间） 

星期一至星期五 

 

其他支持选项： 
 在支持社区发表问题  

 在保修中心查看保修的可能 性  

 从下载中心下载驱动程序和软件  

提交服务请求 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://communities.intel.com/community/chinesesupport?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_CN/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-cn/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-CN


Intel® 支援 
聯絡電話號碼 

 
 

 

 

 
 

針對聯絡資訊選擇您的地區： 

北美洲  

拉丁美洲  

歐洲、中東和非洲  

亞太地區  

印度  

中國、香港、台灣  

日本  
 
 

 

 

 



 

 

 

 
 

北美洲  

電話號碼 聯絡中心服務時間 

 

1-916-377-7000 

 

07:00 到 17:00 (美國太平洋時間) 

星期一到星期五 

 

其他支援選項： 
 將問題張貼到支援社群 

 查看保固可用性，請至保固中心 

 下載驅動程式和軟體，請至下載中心 

 送出服務請求 
 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_TW/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-tw/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-TW


 

 

 

 
 

拉丁美洲  

 電話號碼 聯絡中心服務時間 

巴西 001-916-377-0180 
09:00 - 18:00 

星期一到星期五 

所有其他國家/地區 001-916-377-0114 
09:00 - 17:00 

星期一到星期五 

其他支援選項： 
 將問題張貼到支援社群 

 查看保固可用性，請至保固中心 

 下載驅動程式和軟體，請至下載中心 

 送出服務請求 

 

預售查詢及保固支援 

09:00 - 18:00   星期一到星期五 

阿根廷 0800-666-1274 

玻利維亞 800-10-0693 

巴西 0-800-891-4054 

智利 1230-020-0947 

哥倫比亞 01-800-5-1-81196 

哥斯大黎加 0800-011-1174 

厄瓜多爾 <Andimate> 
聯絡美國 AT&T，請撥：1-999-119 

連接後的撥號：800-843-4481 

厄瓜多 <Pacifictel> 
聯絡美國 AT&T，請撥 1 800 225 528 

連接後的撥號：800-843-4481 

瓜地馬拉 
聯絡美國 AT&T，請撥：999-9190 

連接後的撥號：800-843-4481 

宏都拉斯 
聯絡美國 AT&T，請撥：800-0123 

連接後的撥號：800-843-4481 

墨西哥 001-800-843-4481 

尼加拉瓜 
聯絡美國 AT&T，請撥：1-800-0174 

連接後的撥號：800-843-4481 

巴拿馬 
聯絡美國 AT&T，請撥：800-0109 

連接後的撥號：800-843-4481 

巴拉圭 - 亞松森市 
聯絡美國 AT&T，請撥：00-811-800 

連接後的撥號：800-843-4481 

多明尼加 1-800-843-4481 

秘魯 0800-54-143 

薩爾瓦多 800-6614 

烏拉圭 000-411-0024175 

委內瑞拉 0800-102-9142 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_TW/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-tw/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-TW


 

 

 

 
 

歐洲、中東和非洲 

支援的語言:  

英文、法文、義大利文、西班牙文與德文 

 
聯絡中心服務時間 : 

上午 8:30 - 下午 4：00 英國時間  

星期一到星期五 
 

如果未列出您的國家，請使用最接近您的國家/地區的號碼。 

比利時 02 714 3182 

丹麥 38 487077 

芬蘭 9 693 79297 

法國 01 41 91 85 29 

法國 069 9509 6099 

荷蘭 020 487 4562 

義大利 02 696 33276 

挪威 23 1620 50 

西班牙 91 377 8166 

瑞典 08 445 1251 

英國 01793 404925 

俄羅斯、烏克蘭和其他 CIS 國家/地區 

服務時間 

上午 7:00 - 下午 7:00，莫斯科時間 

星期一到星期五 

7 495 6428537 

 

 

其他支援選項： 
 將問題張貼到支援社群 

 查看保固可用性，請至保固中心 

 下載驅動程式和軟體，請至下載中心 

 送出服務請求 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_TW/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-tw/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-TW


 

 

 

 
 

亞太地區  
 
 電話號碼 聯絡中心服務時間 

澳洲 
(1 800) 649 931 

(免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(悉尼時間) 

星期一到星期五 

孟加拉 
157-0011 然後 

輸入 8776930638 

09:00 至 17:00 

(孟加拉時間) 

星期一到星期五 

汶萊 
(+63) 2636 8599           

 (付費電話) 

09:00 至 17:00 

(汶萊時間) 

星期一到星期五 

柬埔寨 
(+63) 2636 9797 

(付費電話) 

09:00 至 17:00 

(柬埔寨時間) 

星期一到星期五 

印尼 
Indosat: 001-803-657249 

PT Telkom: 0800 11 46835 

09:00 至 16:00 

(雅加達時間) 

星期一到星期五 

寮國 
(+63) 2702 2229  

(付費電話) 

09:00 至 16:00 

(寮國時間) 

星期一到星期五 

馬來西亞 
(1 800) 801390 

(免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(馬來西亞時間) 

星期一到星期五 

蒙古 
(+63) 2 636 8499 

(付費電話) 

09:00 至 17:00 

(蒙古時間) 

星期一到星期五 

緬甸 
(+63) 2 636 9796        

(付費電話) 

09:00 至 17:00 

(緬甸時間) 

星期一到星期五 

紐西蘭 
(0 800) 444 365 

(免付費電話) 

11:00 至 17:00 

(紐西蘭時間) 

星期一到星期五 

巴基斯坦 
008 009 004 4207        

  (免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(巴基斯坦時間) 

星期一到星期五 

菲律賓 
(1 800) 1 651 0117 

(免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(馬尼拉時間) 

星期一到星期五 

新加坡 

(65) 6718 5062 and 

(65) 6213 1311 

(付費電話) 

09:00 至 17:00 

(新加坡時間) 

星期一到星期五 

南韓 (822) 767 2595 10:00 至 18:00 

(漢城時間) 



 

 

 

 
 

(付費電話) 星期一到星期五 

斯里蘭卡 
242 2300 

(免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(斯里蘭卡時間) 

星期一到星期五 

泰國 
001-800-6310003 

(免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(泰國時間) 

星期一到星期五 

越南 
(+63) 2 636 8416 

(付費電話) 

08:00 至 17:00 

(越南時間) 

星期一到星期五 

 

其他支援選項： 

 將問題張貼到支援社群 

 查看保固可用性，請至保固中心 

 下載驅動程式和軟體，請至下載中心 

 送出服務請求 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_TW/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-tw/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-TW


 

 

 

 
 

印度 

電話號碼 聯絡中心服務時間 

91 802 854 2105 10:00 至 19:00 (印度時間) 

星期一到星期五 

 

其他支援選項： 
 將問題張貼到支援社群 

 查看保固可用性，請至保固中心 

 下載驅動程式和軟體，請至下載中心 

 送出服務請求 

 

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_TW/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-tw/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-TW


中國、香港、台灣 

電話號碼 聯絡中心服務時間 

中國大陸 
800 820 1100 (免付費電話)

400 920 2200 (付費電話)  

09:00 至 17:00 

(中國時間) 

星期一到星期五 

香港 
(852) 2 844 4456  

(付費電話) 

09:00 至 17:00 

(香港時間) 

星期一到星期五 

台灣 
886 0800 455 168
(免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(台灣時間) 

星期一到星期五 

其他支援選項： 
 將問題張貼到支援社群

 查看保固可用性，請至保固中心

 下載驅動程式和軟體，請至下載中心

 送出服務請求

http://communities.intel.com/community/tech?iid=subhdr+communities_home
http://www.intel.com/p/zh_TW/support/warranty
https://downloadcenter.intel.com/zh-tw/
https://servicerequestmgmt.intel.com/webticketui/emailpage.aspx?lang=zh-TW


 

 

 

 
 

日本 

 電話號碼 聯絡中心服務時間 

桌上型主機板、處理

器、伺服器與網路產

品 

0120-868686  

(免付費電話) 

09:00 至 17:00 

(日本時間) 

星期一到星期五 

 

其他支援選項： 
 將問題張貼到支援社群 

 查看保固可用性，請至保固中心 

 下載驅動程式和軟體，請至下載中心 

 送出服務請求 
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